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I. Elméleti hattér

,20 évbe telik felépiteni a jo hirnevet,

¢s minddssze 5 percbe, hogy leromboljuk.

Ha belegondolsz ebbe,

akkor mashogy fogsz hozzaallni a dolgokhoz.”

(Warren Edward Buffett)

Bevezeto

A tananyag elsddleges célja, hogy elméleti ismereteket nyujtson az intézményi kommunikacid
szervezéséhez, segitséget adjon az dsszetett médiarendszer megismeréséhez, s ezen keresztiil a
médiakapcsolatok kiépitéséhez, fenntartasahoz, az internet altal nyujtott kommunikécios
platformok ¢és lehetdségek megismeréséhez, tovabba a kozosségi média hatékony

hasznalatahoz.

A kommunikacios kompetenciak fejlesztését és az elméleti tudas elmélyitését a tananyaghoz
kapcsolodo relevans esetpéldak, gyakorlati feladatok segitik, melyek biztos kapaszkodot
nyUjthatnak a mindennapi kommunikaciés munkaban, a sajtoesemények szervezésében, a
sajtokapcsolatok mikodtetésében, a weboldal felhasznalobarat kialakitdsdban, vagy a

kozosségi oldalak menedzselésében.

A tananyagnak nem célja a marketing ismeretek teljes kor taglalasa, ugyanakkor rairanyitja a
figyelmet a PR, a médiakapcsolatok, a k6zosségi média marketingkommunikacioban elfoglalt

szerepére, s megkisérli a témahoz kapcsolodo osszefiiggések, alapfogalmak tisztazasat.

A tananyag végén szerepld bibliografia a témakor soran taglalt elméleti anyagot hivatott
alatamasztani, ugyanakkor lehetdséget ad a tovabbi gondolkodasra, a témaban valo alaposabb

elmélytilésre.



MARKETINGKOMMUNIKACIO

A marketingszemlélet meghonositasa a szervezetben

A szolgaltatasi szektort, melybe a kozmiivel6dés is tartozik, leginkabb a valtozatossag jellemzi;
a szolgaltatd intézmények méretiikben, tevékenységiikben, szakember-ellatottsagukban,
forrasallokacié tekintetében rendkiviil sokszintiek, és éppen ez a soksziniliség teszi a teriiletet
izgalmassa ¢és kiszamithatatlannd. A szolgaltatasmarketing mint 6nall6 diszciplina mintegy 15-
20 éve létezik, és ez idO alatt rengeteg tudomanyos eredmény és ismeret halmozodott fel,
amelyek segithetik a szolgéltatd szervezetek hatékonyabb marketingtevékenységét.

Ugyan a régi mondas, miszerint ,,a j6 bornak nem kell cégér”, ellentmond a fentieknek, de
figyelembe kell venniink, hogy az Internet sok mindent megvaltoztatott, mar nem elég jol
csinalni, ezt képesnek kell lenni, tervezni, széles korben az 1j webes és kozosségi feliileteken

megmutatni.

Ugyanis nem biztos, hogy ha elromlik a csap, akkor a legjobb vizvezeték-szerel6t talaljuk meg,
hanem azt, aki a Google taldlati listdban az elsék kozott szerepel. Persze, ha van iddnk,
utananéziink, rakeresiink, megnézziik, irt-e valaki rola rosszat, de ha 6mlik a viz a konyhaban,

a legelso talalat lesz a kivalasztasnal a donto.

A marketing egyike azoknak szakkifejezésnek, amely nem rendelkezik egységes definicioval —
a tevékenység Osszetettségének megértését talan a legjobban Philip Kotler meghatarozasa
segiti: ,,A marketing tarsadalmi és vezetési 1€pések lancolata, melynek soran az egyének és a
csoportok termékeket és értékeket alkotnak és cserélnek ki egymas kozott, mialatt kielégitik

szlikségleteiket és igényeiket.”

A definicio utal a tevékenység folyamat voltara, az emberi és termékoldali megkdzelitésre,

valamint a szlikséglet- és igénykielégitésre.
A marketingtevékenység folyamatat a marketing-mix négy fazisan keresztiil érhetjiik meg.
1. Termék (Product): Felmérve a kornyezetet, vetélytarsakat, valamely hianyra

bukkanunk, amelyre kitaldlunk, vagy fejlesztiink egy ,,terméket”. J6 esetben hianypotlas
céljabol. (Mi?) (Keller - Kotler, 2008.)



2. Az ar (Price): Az arképzés soran pozicionaljuk (mindség, statusz) a ,terméket”
(szolgaltatast), ez alapjan a legmegfelelobb arat kell kialakitanunk, meghataroznunk
(belépddij, klubtagsag, tagdij, tanfolyami dij). Az arképzés soran a koltségvetési
intézménynek kiilonds gondossaggal kell eljarni: egyrészt, mivel kozponti
koltségvetésbol gazdalkodik, az esetek tobbségében van bevételi kotelezettsége,
masrészt, mert az ingyenessé¢ tétel negativ fogyasztdéi megitéléshez vezet. A
legmegfelelobb, ha 6nkdltségi aron vagy kis haszonnal, az apr6 1épések elvét kovetve
értékesiti a termékeit. Természetesen tarsadalmi elvarasok, megszokasok miatt
megkertilhetetlen, hogy ingyenesen is hozzaférhetové tegyiink bizonyos programokat,
szolgéltatasokat. (Mennyi?)

3. Az elosztasi csatorna (Place): Azoknak a csatorndknak a meghatarozasat jelenti,
amelyen keresztiil a termék eljut a fogyasztokhoz. Ez hagyomanyos termékek esetén
lehet egy bolthalozat, direkt értékesités; kozmiivelédési intézményeknél a rendezvény,
maga az intézmény, intézményhaldzat, ahol a tanfolyam, k6zosség mikodik, kiegészitd
,,Off” programok: vasar, kiallitas. (Hol?)

4. Reklam (Promotion): A vasarlodsztonzés korébe a rekldmozas, mas néven a
marketingkommunikdcido eszkdzeit ¢és a modszereit értjilk elsOsorban. A
fogyaszt60sztonzés célja, hogy felhivjuk a figyelmet termékiinkre és megismertessiik a

potencialis igénybe vevokkel, s felébressziik a vagyat. (Hogyan?)

Hatalmas tévedés azt hinni, hogy marketingre csak a profitorientalt szervezeteknek van
sziikségiik! Minden olyan teriileten, ahol miikdédik az a szemléletrendszer, melynek
kozpontjaban a fogyaszto, vevo, latogatd all, legyen az oktatasi, egészségligyi, kulturalis, vagy
egyhazi tertilet sziikség van atgondolt, tervszerli marketing tevékenységre.
A szolgaltatasokat kinaldo szervezetek altalaban nem termékeket, hanem szolgaltatasokat
kinalnak, melyek nem kézzelfoghatoak, nem targyiasultak, s megitélésiikben a mar megismert
4P-bal all6 marketing mix mellé Ujabb jellemzdk kapcsolodnak be.
A szolgaltatas (termék) jellemzoi:

— Megfoghatatlansag (Szinhazi élmény, hangulat, koncert)

— Thérolhatatlansag (Az esemény jol sikertilt, de nincs garancia, hogy holnap pont

ilyen lesz)
— Szétvalaszthatatlansag (Az eldallitas és fogyasztas szétvalaszthatatlan. Az egyik

oldalon a zenészek jatszanak, a masik oldalon hallgatjak 6ket, kozben nincs id6



javitani, Gjrakezdeni, igy mindig egyedi, a szolgéltatast minden vevo szubjektiv
mobdon €li meg).
— Mindség ingadozasa — észlelt mindség (A szolgaltatast kiilsé tényezdk, pl.

betegség, hangulat, id6jaras befolyasolhatja)

A szolgaltatasmarketing 6sszetevoi:

Emberek (People): Azok az emberek, munkatarsak, kozremiikodok, akinek a munkaja révén az
adott szolgaltatds 1étrejon. Nagyon fontos, hogy adott feladatokat csak bizonyos
kompetencidkkal bird személy lasson el. (A kozmiivelddési intézményben a takaritonotol az
informacios kollégan és a biztonsagi O6ron at a gazdasagi szakemberig mindenkinek
kulcsszerepe van.)

Folyamatok (Process): Azoknak a torténéseknek az Osszessége, amelyek a szolgaltatas
igénybevételének kezdetétdl a végéig tartanak. Nagyon fontos, hogy a folyamatot atlathatéva
tegylik a vasarlo szamara a bizalmatlansag megsziintetése végett. (Varakozas, elérhetd
szolgaltatasok, jegyvasarlas, ruhatar biztositasa, panaszkezelés modja, utja stb)

Fizikai megjelenés (Physical evidence): A szolgaltatdsi kornyezet (butorzat, tisztasag,
rendezettség, a munkatarsak megjelenése, kényelem, megkozelithetéség) befolydsolhatja a
szolgaltatas megitélését. Vegyiik figyelembe, hogy az els6 benyomason nehezen lehet

valtoztatni.

A marketingfolyamat tervezésének alapdokumentuma a marketing terv. A dokumentumban a
szolgaltatds vagy termék eredményességét dontden befolyasolo teriileteket kell részletesen
bemutatni:

+  Célok

* Piaci informacids terv

* Termék vagy szolgéltatasterv

«  Arterv

«  Ertékesitési terv

* Reklamterv

* Szervezet, munkatarsak

+ Koltségvetés

A marketing terv része a reklamterv, s reklamozni annyit jelent, hogy sziinteleniil felhivni

magunkra a figyelmet, cselekvésre birni masokat.



A reklam miikddésében kognitiv (értelmi) és affektiv (érzelmi) folyamatok egyarant szerepet
jatszanak. Az AIDA modell kiindulopontja, hogy a cselekvéssel a legszorosabb 0sszefiiggésben
a vagy all. Akiben a vagy felébredt, az tenni is fog annak beteljesitéséért. A cél, hogy a vevo
vasaroljon (cselekvés) — ehhez kell a vagy felébresztése, amelyhez fel kell kelteni az

érdeklddést a termék irant.

A termékekrdl nem elég csak azt mondani, hogy — kis tlzassal — beteljesitik az almainkat és
boldogga tesznek minket, kellenek a racionalis érvek, bizonyitékok is:

e Hanyan hasznaljak?

e Milyen a hatasfoka?

e Mik az dsszetevok?

e Milyen bizonyitott jotékony hatdsa van?

e Ki az, aki mindezt hitelesen kozvetiti?

A szervezeti kommunikaciorol

A kozmiivelédési intézmény vagy szervezet sikeres miikodéséhez és fenntarthatésagahoz
elengedhetetleniil fontos a kommunikacids folyamatainak tudatos szervezése, azaz a

folyamatosan végzett, tervszerii public relations (PR) tevékenység.

A PR tevékenység két nagy, egymassal kdlcsondsen Osszefiiggd részteriilete oszthato: egyik a
szervezeten beliili kapcsolatok apoldsara €s szervezésére szolgald bels6 PR, a masik a

szervezeten kiviili kapcsolatokkal foglakozo kiilsé PR.

A belsé PR feladata a szervezeten beliili 6sszes informécidaramlas kezelése, legyen szo irott
vagy iratlan, formalis vagy informalis kommunikaciorol az azonos szervezeti szinteken beliil
vagy a kiilonb6z0 szintek kozott. A belsé PR feladatai koze tartozik a szervezeti kultara apolasa

is.

A kiilsé PR feladata, hogy a szervezetrol, tevékenységeirdl, szolgaltatasairol, az altala képviselt
tigyrdl tudatosan és tervszerlien kozvetitsen informaciokat a kiilvilag felé, s menedzselje az

onnan érkezd visszajelzéseket.



A kiils6 kommunikécio legfontosabb részteriilete a médiakapcsolatok épitése €s menedzselése.
A megfelelden szervezett sajtokapcsolatok segitenek abban, hogy a szervezetiink

tevékenységei, programjai a szélesebb nyilvanossag szamara is ismertté valjanak.

A PR egy masik nagyon Iényeges feladata, hogy egy adott szervezetrdl hiteles, hatarozottan
felismerhetd, egységes képet alakitson ki. A szervezet arculatanak — annak az ,,0sszképnek”,
amilyennek a szervezet onmagat mutatni szeretné — egyik meghatarozo, ¢s a kozmiivelodési

intézmények ¢életében is alkalmazandé eszkoze az egységes vizualis arculat kialakitasa.

A szervezeti kommunikacid sokrétli, komplex ¢s folyamatos munkét igényel, de ha
eszkozrendszere révén ismertebbé tudjuk tenni szervezetiinket, valamint képesek vagyunk
hiteles képet nyujtani tevékenységeinkrdl, programjainkrol és értékeikrdl, nagyobb sikerrel

allithatunk magunk mellé tdmogatokat is.

PR célok és célteriiletek:
* Bizalom megszerzése
* Bizalom megtartasa
» A vallalatvezetéshez kapcsolodik
» Téjékoztat és tajékozodik
* A kornyezetet veszi célba

* A dontési helyzetben leviket célozza

A szervezeti kommunikacio eszkozrendszere

» Szobeli (személyes, telefon)

* Nyomtatott (plakat, miisorfiizet, meghivo, szordlap, DM-levél, szordajandék stb.)

» Elektronikus (honlap, blog, kozosségi portalok, Google alkalmazasok, online
felmérések, RSS, QR-kod)

* Audiovizualis anyagok (DVD filmek, PR filmek, videomegosztok haszndlata, riportok,
interjuk)

« Egyéb figyelemfelkeltd lehetéségek (Flash mob — villamcsédiilet, koztéri akciok,
esemeények)

» Sajtokapcsolatok kialakitdsa, szervezése, fenntartasa

* Az arculat mar 5Gnmagaban is kommunikacio:



* Vizualis megjelenés (logo, szin, betlitipus)
« {rott anyagok stilusa

* Munkatarsi magatartas, stilus, 61tozkodés

Az eszkdzrendszer folyamatosan boviil, egyes elemek kiesnek, mas, 0j elemek pedig bovitik a
lehetdségeket. A szervezet tudatos, tervszerli kommunikéciojanak érdekében a tevékenységet
az alabb felsorolt szempontok szerint kell mérlegelni, s kivalasztani a célcsoportoknak, a
céloknak, valamint a rendelkezésre all6 kommunikécids lehetdségeknek megfeleld, a szervezet

szémara leghatékonyabb eszkozt.

Cél:
e (élcsoport elérése
e Hatékony informaciokozlés a szervezet tevékenységérol, a szervezet imazsanak életben
tartasa
e Konkrét esemény promotalésa
o Uj szolgaltatas bevezetése

e A szervezet eredményeinek bemutatasa

Célcsoport
e Szervezeten beliili kommunikacid
e Szervezeten kiviili kommunikacid
o Kozonség, résztvevok, latogatok (kor, nem, tarsadalmi statusz)
o Fenntarto
o Hagyoméanyos partnerek (kozremiikodok, fellépok, beszallitok, oktatdk stb.)
o Meédia

o Tarsszervezetek, versenytarsak

Tervszertiség
e Mikor?
o Mit?

e Kinek? (Mikor a kozonségnek, mikor a fenntartonak stb.)
e Mivel (Eszk6zok)?
o (Célok?



Internetes

alkalmazasa

kommunikacios

lehetdségek

szambavétele,

frissitése,

megtanulésa,
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MEDIAISMERETEK
A médiapiac atrendezoédése — valtozo ujsagiroi kihivasok

A kozosségi muvelddés tevékenység- €s intézményrendszere elvalaszthatatlan attol a kiilso
kornyezett6l, melyben a digitalis informaciokozlés térhoditdsanak lehetiink tanti. Az
adatatvitelre alkalmas 1j média eszk6zok tomeges elterjedése napjainkra alapjaiban valtoztatta
meg a nyomtatott sajto, illetve az elektronikus médiumok korabbi helyzetét, olyannyira, hogy
a 21. szazad médiakornyezetére mar a hibrid médiumok jellemzok. Ez a kifejezés technikai és
tartalmi értelemben is helytalld, hiszen a kiilonb6z6 médiumok mar nem kizardlagosan egy
technikai egységhez kothetdk: a televizios és radids misorok foldrajzi helytdl és idotol
fliggetleniil a legkiilonb6zobb 1) média eszkdzokrdl is letdlthetdk, igazodva ezzel a nézok,
hallgatok egyedi igényeihez (Korpics, 2011). A dinamikusan és folytonosan valtozd
médiakodrnyezet jellemzdje tovabba, hogy a médiumok tarsadalmi és kulturdlis szerepe, illetve
a médiahasznalok médidhoz vald viszonyuldsa is folyamatosan véltozik. Ertjikk ezalatt a
befogadonak azt a szelektalo, valogatdé magatartasat, ahogyan kedve szerint merit az 6t érdekld
tartalmak koziil, illetve, hogy adott a lehetdsége arra is, hogy a készen kapott médiaszovegekre
interaktiv médon visszacsatoljon, pl. megosztas, vagy sajat tartalom-eldallitds révén (Csaszi,
2008). A vilaghaloval atszott médiakdrnyezetben a fogyasztok egyre gyorsabban és egyre
konnyebben jutnak ingergazdag és interaktiv tartalmakhoz, kovetkezésképp ezekhez az
elvarasokhoz egyre nehezebben alkalmazkodnak a mainstream médiumok, és az ott

foglalkoztatott ujsagirok is.

Erdemes tovabb vizsgalnunk egy masik, de a médiapiac szempontjabél nagyon is meghatarozé
jelenséget, mégpedig a reklampiac alakulasat. Amennyiben a médiafeliileteken elhelyezett
reklamok hirdetési gyakorlatat vessziik alaposabban szemiigyre, akkor jol latjuk, hogy
rohamosan novekszik az internetes platformokra szant iizenetek szdma, ami — bar kozvetett
hatasként — de jelentdsen csokkenti a nyomtatott sajtotermékek és az elektronikus médiumok
(a radios és a televizidos miisorszolgaltatok) bevételeit. Mig az igen koltségesnek szamitd
televizios hirdetések piaca elértéktelenedni latszik, addig a social médiaban — pl. a YouTube
csatornara, ¢és a Facebookra - feltoltott tartalmak bdségesen megtériild befektetéseket hoznak

(Téth, 2017).

A PricewaterhouseCoopers (tovabbiakban PwC) — hazankat is érintd, 48 orszagra vonatkozo6 —
kutatasi adatai szerint a valsdg ota Magyarorszdgon is megallithatatlan a sajtotermékekbdl

szarmazo6 bevételek csokkenése: 2008 és 2011 kozott évente atlagosan 5,6 szazalékkal esett a
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napilapok és a tabloidok el6fizetésekbol és hirdetésekbdl realizalt bevétele (PwC, 2012). A
PwCkutatocsoport tagjai a 2010-es bazison egy év leforgasa alatt 4,1 szdzalékos csokkenést
rogzitettek a tabloidok piacén, valamint 1,9 szazalékos visszaesést a napilapok esetében. A
vizsgalatok arra utalnak, hogy a jovOben azok a szolgaltatok lehetnek sikeresek, melyek az adott
aron a kinalt tartalmakat korlatozas nélkiil, az 6sszes multimédias eszkozon hozzaférhetové
teszik. A prémium szolgéltatdsokat pedig az ¢l6 (jellemzden sport-) események jelenthetik,

melyekért magasabb arat kérhetnek a tartalomszolgéltatok.

Az atrendez0dott médiapiac vitathatatlanul legnagyobb vesztesei a nyomtatott sajté organumai,
¢s a folyamatosan csokkend trendnek ma még nem latni a végét. A fennmaradas, a
megerdsddés, az 01j piacok szerzésének zalogat a sajtopiac szerepldinek a digitalis korszakhoz
valé alkalmazkodasaban kell keresni. Az 0j piaci koriilmények a digitalis és a nyomtatott
tartalmat, végsé soron serkentve ezzel a szektor bevételeit. Ezért jelennek meg az 0 fizetési
rendszerek és a nyomtatott lapokat szamtalan extra informacioval (fotogaléria, video és
infografika) kiegészitd, digitalisan terjesztett valtozatok. Jogosan vetddik fel a kérdés, miként
tudnak ehhez a nagyon flexibilis médiakdrnyezethez alkalmazkodni a jelenkor ujsagir6i?
Képesek-e a médiaszakemberek [épést tartani a technoldgia gyorsan valtozo vilagaval,
felismerni €és megszokni az Uj trendeket? A médiumok partnerei, konkrétabban a
kozintézmények, a kozmiivelodéssel, a kozosségi miivelddési képzéssel foglalkozd

szakemberek mennyiben tudnak ezekrdl a valtozasokrol?

Tanulmanyunk folytatdsaban a médiaszektor legfontosabb jellemzdinek bemutatdsan tul,
teszlink néhany gyakorlati javaslatot a tomegkommunikéacié hatékonyabb hasznélatdra, az

eredményesebb sajtokapcsolatok kialakitasara és fenntartasara is.
Az elmozdulas iranya: mindségi hirek, robotok és algoritmusok

A 2016-o0s amerikai elndkvalasztas tapasztalataibol kiindulva tette kdzzé kutatdsi eredményeit
az Oxfordi Egyetem Reuters Intézete (Newman, 2017). A vizsgéalat soran 24 orszag 150
vallalatvezetdjét, szerkesztdjét és a digitalis ipar élenjardit kérdezték meg, az igy kapott adatok
iranymutatoként szolgalhatnak a zsurnalisztak szamara. A nemzetkdzi eredmények szerint a
kiadok tobbsége a hamis vagy silany hirek terjedése ellen a legjobb ellenszert sajat 0ijsagiroi
tevékenysége szinvonalanak javitasaban latja, novekvo igényként megfogalmazva a mindségi
ujsagirast, ugyanakkor keresi a lehetéséget a tények ellenérzését lehetévé tevé megoldasokra

is. A szakma varakozasai szerint év végéig bongész6-bévitmények ¢és lizenetkezeld robotok
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(messagebots) szazai fognak tény-ellendrz6 szolgaltatast kinalni a médiapiacon. A cégvezetdk
kimondottan boviil lehetdségeket latnak a videdszolgaltatasok, a csevegd robotok (chat bots)
¢és a hangvezérelt asszisztensek alkalmazédsdban is, €s nagy benniik az elvards az 0jsagiroi
tevékenységeket figyeld algoritmusok, a virtualis valosag (VR), illetve a Kkiterjesztett
valosaggal kapcsolatban is. Amint az a fenti eredményekbdl is latszik, a médiamunkasok
jelenkori és jovobeni munkahelyi kornyezete sem mentesiil a robotikatol, a mesterséges
intelligenciatol. Ugyanakkor érdemes arrol is szolnunk, hogy az utobbi években mennyiben

valtoztak az ujsagiroi feladatok és elvarasok.
Valtozé ujsagiroi szerepek: journalist, writer, blogger, fotériporter és tudosito

Az utdbbi évtizedek hibrid médiumai a legkiilonbozobb platformokra (nyomtatott és
elektronikus feliiletekre, illetve applikaciokra) varjak a tartalmakat. Ez az igény Osszetett és
sokszinli elméleti és készség-szintli tevékenységet kovetel meg az ujsagiroktol. A
médiaszakemberek jellemzOen az 4tlagosnal erdsebb kommunikacids képességekkel
rendelkeznek, mely készségek a tomegkommunikacio természetének ismeretén €s a napi szintii
gyakorlat sordn minduntalan tovabb finomodnak. Az 0jsagiré €letében raadasul a személykozi
kommunikécio és a tomegkommunikéacio allanddan jelen 1évo, kettds és egymasra épiild
folyamat: amikor a szakember riportot, interjut készit, nyilvanvaldéan egy személykozi
kommunikécios helyzetet irdnyit, de az errdl dsszeéllitott médiaszoveg (cikk, radids vagy tévés
bejatszas) mar csak a tdomegkommunikdciod sajatos miikddési elveinek figyelembevételével

lehet sikeres.

Elfogadott napi gyakorlat, hogy egy esemény hirértékétdl fiiggben (olykor ugyanaz a
médiamunkds) helyszini tuddsitast, riportot, és sajat fotoval illusztralt hiranyagot is lead a
szerkesztOségnek, amit aztan feltolt az online feliiletre. Nagyobb megyei jogu varosok
médiacentrumaiban, ahol helyi radi6 és televizid, varosi hetilap, illetve online hir- vagy
magazinos platform egyarant miikodik, ott az Gijsagirok minden feliiletre dolgoznak, és teljesen
természetesnek veszik az atjarast a kiilonb6z6 médiumok kozott. Ez is azt igazolja, ,,életidegen”
az a gyakorlat, amely az ujsagiroképzés soran kiilonvalasztja az un. nyomtatott és elektronikus
ujsagirdi feladatokat. A napi- és hetilapok munkatarsai, illetve az online szerkeszték tobb
munkafolyamatot is ellatnak: (1) végeznek terepmunkat, (2) a kiils6 helyszineken fotokat vagy
vide6s anyagokat készitenek, (3) ezeket megszerkesztik, feltdltik a megfeleld feliiletre, és
mindezeken tul (4) figyelemmel kisérik a médium sajat kozosségi oldalait (lasd Facebook,

Instagramm, stb.), és (5) fenntartjak a kapcsolatot az olvasokkal. Az eldbbiekben felvazolt
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tevékenységi korok tovabb boviilnek abban az esetben, amikor egy tobb médiumot miikodtetd
vallalkozasnal helyezkedik el az ujsagird, mert egy ilyen helyen esetenként radios/tévés
tudositoi, riporteri feladatok ellatasaval is megbizhaté a munkatars. A fentebb megnevezett
tevékenységek is érzékeltetik, mennyire sokrétli manapsag egy zsurnaliszta munkéja. A hazai
— jellemzdéen az egyetemi és a fOiskolai keretekben folytatott — kommunikacid- és
médiatudomany (bachelor, BA), illetve a mesterszintli képzések egyaltalan nincsenek konnyi
helyzetben, hiszen az 0jsagiroképzés soran nem kizarolag a gyorsan valtoz6 munkaerdpiaci
elvarasokra, hanem a munkakorhoz sziikséges technologiai-technikai és elméleti ismeretekre,
készségekre is fel kell tudniuk késziteni a hallgatokat. Mit tapasztalnak ebbdl a kiilonbozd
médiapartnerek? Az életszerli valasz az, hogy egyre kevesebb az 0jsagirdo a kiilonb6zo
sajtoeseményeken. Ennek oka részben az, hogy informaciokkal telitett kdrnyezetben a
kiilonb6z6 szerkesztoségek komolyan szelektalnak a hirek kozott, és sajtdeseményekre
ritkdbban latogatnak el. A digitdlis kapcsolattartas, a tartalmasan megfogalmazott
sajtokozlemények sokszor elégségesek a kiillonbozo kozlemények 0sszeallitasahoz. A helyzetet
egy masik szemszogbdl vizsgalva azt tapasztaljuk, hogy a technoldgiai ujitdsok, az ) mobil
eszkozok fejlodése egyre kevésbé igényli 2-3 f0s stdbok (fotds, szerkesztd, vagy operator)
alkalmazasat. Egy képzett Gjsagiré 6nmaga is alkalmas ezeknek a feladatoknak az ellatasara. A
musorszolgaltatok tulajdonosai, fenntartéi hatékonyabb és koncentraltabb humanerdforras

kihasznalasra torekednek, és a feladatok, témak, események atgondolt elosztasara.
Médiarendszer, médiacsoportok és médiatipusok

McQuail (2003) szerint ,,a médiarendszer kifejezés a tomegmédiumok egy adott nemzeti
tarsadalomban meglévd Osszességét jeloli, bar lehet, hogy az elemek kozott nincs formalis
kapcsolat.” A rendszerek tobbsége elére nem latott torténelmi fejlédés eredményeképp jott
l1étre. Ennek sordn az egyik 0j technologia a masik utdn alakul ki, mely folyamat a meglévo
médiumok atformélasahoz, illetve konvergalddasahoz is vezetett. A médiarendszert olykor egy

koz6s politikai-gazdasagi logika is Gsszefogja (lasd pl. Egyesiilt Allamok, vagy Kina).

A médiumok egységes rendszerként értelmezhetdk tovabba kozonségiik (réteg- vagy
tomegmiisor) vagy hirdetdik szerint is. Tagabban értelmezve a rendszer fogalmat, a
médiumokat az egész informacidos ¢és kommunikacids szektor részérdl is Osszefliggd
rendszernek tekinthetjiik: ebben 0sszekapcsolodik a reklam, a PR, a marketing iparagaval és

gyakran a vélemény- és kozonségkutatasokkal is.
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A médiarendszeren beliil kiilonb6z6 konkrét médiumfajtakat talalunk: hirlapokat, televizids és
radidos miisorszolgaltatokat, tavkozlési vallalkozasokat, stb. Ezeket médiaszektoroknak
nevezzik. A médiumfajtak célja, hogy a befogaddok/fogyasztok vélt, vagy valds igényeit €s

sziikségleteit kielégitse. A legfébb médiatipusok a kdvetkezok:

Konyvek: Jelent6s az igény minden print média irant, melyek konyvkereskedelmi rendszerek
utjan szerezhetdk be. Ide nem sorolhatok a személyes készitésii €s terjesztésii anyagok, vagy a

reklambrosurak, kereskedelmi nyomtatvanyok.

Folyoiratok: Minden periodikusan megjelend nyomdatermék ebbe a kategdridba sorolhatd,
melyek szakmai, specialis, tudomanyos ismereteket tartalmaznak, vagy pedig publikacios,

id6szakos kiadvéanyok.
Ujsagok: A napi- és hetilapok, id3szaki kiadvanyok.

Audiovizualis médiumok: Ebbe a tipusba sorolhatd a televizio, a mozi, a vided, és egyéb

digitalis adathordozok (DVD, CD).

Radio: A hagyomanyos radiok mellett szerephez jutnak a webradiok és a podcasts-rendszerek
IS.
Internet: Erre a médiatipusra az jellemzd, hogy minden formajdban web alapu, digitalis

informdciokat tartalmaz, beleértve a szorakoztatdsi igények kiszolgalasat is. Tovabbi

jellemzdje, hogy ingyenesen elérhetd.

Fizetett tartalmak (paidcontent): Ez az 4j médiatipus szintén web alapt, digitalis informaciokat
tartalmaz akar a szorakoztatas teriiletén is. Azonban ez mar fizetés, nem ingyenes szolgaltatas.

Idesorolhatok az adatbankok, az e-bookok, az app-ek.

A tomegkommunikacids tartalmakat a hordoz6 eszkozdok alapjdn hagyomanyosan két nagy

médiacsoportba soroljuk:

- A nyomtatott médiacsoportba, melynek megjelenési formai periodikdk — lapok,
ujsagok, folyoiratok;
- Az elektronikus médiacsoportba, melynek megjelenési formai a radids és televizios

miusorszamok, illetve kiilonb6zd egyéb online médiaszovegek;

A két médiacsoport kozott a befogadok, illetve a kozlési forma szerint is 1ényegesek a

kiilonbségek. Néhany ezek koziil:
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- A nyomtatott kiadvanyok esetében az olvasod kotottségek nélkiil, érdeklddésének
megfelelden valogat a tartalmak koziil, ezaltal szinte Ujraszerkeszti a lapot. A cikkek,
vagy annak részletei tobbszor is elolvashatok, az informacidk terjedelme kevéssé
korlatozott. A befogadonak a szovegek megértéséhez el kell sajatitania az olvasas
készségét. A periodikék viszonylag allandd rovatrendszerben, miifaji sokszintiséggel,
cimrendszerrel orientalva, megadott tipografiaval szolitjadk meg olvasdikat. A szdveg az
elsddleges informacidhordozo, a kép masodlagos (kivéve a figyelem felkeltésének
pillanatat).

- A nézd/hallgaté az elektronikus miisorszolgaltatoktol teljesen kész, kizardlag masok
altal megszerkesztett médiatartalmakat kap. Nem lehetséges a médiaszovegek azonnali
ismétlése, a befogadd folyamatosan egy atszerkesztett, kétdimenzids térélményben
részesiil. A miisorokhoz vald hozzéaféréséhez nem alapfeltétel az irni/olvasni tudas
képessége. A miisorid6 szigortan kotott, ami jelentdsen korlatozza a kozolt informaciok
terjedelmét. A televizidban a képnek elsddleges szerep jut, a szoveg masodlagos, amit
a komplex élménykeltés érdekében kiilonb6z6 hanghatdsokkal egészitenek ki. A
kozlésre kivalasztott informaciokat a kommunikatorok (a musorvezetok,

hirszerkesztdk, hirolvasok) jelenléte/hangja hitelesiti.

A médiacsoportokon beliil tovabbi kategoéridk alkotdsara is adott a lehetdség. A

csoportositasra, besorolasra néhany példa:
Nyomtatott médiacsoport

Tartalom szerinti osztalyozas: kozéleti lap, kozmiivelddési lap, bulvarlap, csaladi lap, szaklap,
ismeretterjesztd lap, szatirikus lap, sportlap, rejtvényujsag, divatlap, hirdetési lap, irodalmi

miuveket k6z16 lap, képzo- és fotomiivészeti stb. alkotasokat bemutato lap;

Kozonség szerinti osztalyozas: lizemi lap, néi lap, gyermeklap, ifjusagi lap, nemzetiségi lap,

nyugdijas lap, stb.;
Periodicitas szerinti osztalyozas: napilap, folyoirat (heti- és havi lap), idészakos kiadvany;

Lokalizalas szerinti osztdalyozas: orszagos lap (napilap esetében 10 megyében 1000-1000,
Budapesten pedig 40 ezer eladott példanyszamot; hetilap esetében pedig 10 megyében 500-500,
Budapesten pedig 30 ezer eladott példanyszamot tud felmutatni), megyei lap, varosi, kdzségi

lap, kertileti lap, stb.;
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Tulajdonos és finanszirozo szerinti osztalyozas: maganlap, kormanyzati/kormanyhoz kozeli

lap, minisztériumi lap, egyhazi lap, szakszervezeti lap, egyetemi lap, onkormanyzati lap, stb.;

Elektronikus médiacsoport

Tartalom szerinti osztalyozas (miisortipusok): napi és heti kozéleti hiradd, magazin, szolgaltato,
ismeretterjesztd, popularis fikciora épiild, vetélkedd, show, sportmiisor, kabarg,
kivansagmisor, reklammtisor, hangjaték, televiziojaték, irodalmi -, szinhazi, hangverseny- és

koncert-kozvetités;
Kozonség szerinti osztalyozds: tomegmusor-, €s rétegmiisor-cSoport;

Periodicitas  szerinti  osztalyozds:  kronika  jellegli  naponta  egyszer/tobbszor,

heti/kétheti/havonta/évente egyszer jelentkez6 misor;
Lokalizadlas szerinti osztdalyozas: helyi, korzeti, halozatos, orszagos miisorszolgaltatas;

Tulajdonos és finanszirozo szerinti osztalyozas: Magantulajdon (kereskedelmi), kozszolgalati

(4llami, onkormanyzati), kozdsségi (civil)
A miisorszolgaltatok tipusai

Az elektronikus médiacsoportok szerepvallalasuk, illetve a mikddtetés modja szerint lehetnek
(1) kozszolgdlati jellegiiek (ezek tobbnyire allami, illetve onkormanyzati fenntartasuak),
(2) kereskedelmi érdekeket szolgalok és (3) kozdsségi mitkodtetésiick, nem nyereségérdekelt

(nonprofit) misorszolgaltatok.

A fenti csoportositast tovabbi jellemzdokkel arnyalhatjuk:

- A kézszolgalati miisorszolgaltatok szdmara a hatdlyos médiatdrvény szigort eldirasok
szerint szabalyozza a kotelezd tdjékoztatdsi minimumot. Milkodése kozlonyszerd, a
kommunikacio legfobb célja az informaciokozlés, a tajékoztatas és tdjékozodas
biztositasa, illetve az oktatds. A szorakoztatdo funkcid méasodlagos szereppel bir.
Misorszolgaltatdsaban tomeg- és rétegmiisorok egyarant szerepelnek. Kimértebb
stilusban kommunikal a befogadok iranyaba, megtartja a tavolsagot a nézdkkel és a

hallgatokkal. Az jsagirdi, szerkesztdi feladatkorok megosztottak, jol szervezettek.
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A kereskedelmi miisorszolgaltatok 1legfobb célja, hogy a befogaddk minél nagyobb
tomegét képes legyen megszolitani, a figyelemfelkeltéshez, az extra profit eléréséhez a
PR- és marketing eszkdzoket is igénybe veszi (pl. akciok, show-elemek, jatékok, orids
plakatok, szérolapok, mozi reklamok, online és kozosségi oldalak, nyomtatott és
elektronikus reklamiizenetek, stb.). Kiemelt figyelmet szentelnek a
reklamiizeneteknek, hiszen a médiumok az eladott reklamokbdl tartjak fenn magukat.
A miisorvezetok, a médiumok ,,arcai” maguk is a médiapiac termékei (brand-ek),
akikbdl a kereskedelmi csatornak stylist-ja sztarokat, celebeket faragnak. A
médiatartalmak kozos jellemzdje a szorakoztatd célzat, a konnyed, simulékony,
fiilbeméaszd, gordiilékeny €és hétkoznapi beszédstilus, nyelvhasznalat. A
médiaszdvegek tobbsége tomegmiisor, €s a szorakoztatdo miifajbol keriil ki (pl. sorozat,

show, tehetségkutatd, reklammiisor, zenei miisorszam, stb.).

A kozosségilkiskozosségi miisorszolgaltatok szubkultirdk, kisebbségek, a civil szféra,
egy-egy kisebb tarsadalmi csoport vélt/valos fogyasztéi igényeinek figyelembe
vételével alakitjak ki miisorrendjliket. Nem elsddleges cél a nagyobb tomegek elérése,
nem mindenkihez akarnak szdlni, ugyanakkor a célkdzonséget partnernek tekintik,
torekednek velik a kozvetlen informaciocserére, a radio- és tévéprogramba valo
bevonddasuk elérésére. Tobbségében oOnkéntesek munkajat veszik igénybe,
hangvételiikre a személyesség, a nyitottsdg, témavalasztasukra a kreativitas, a
kisérletez6 kedv a jellemz6. Miisorszolgaltatasukkal igyekeznek erdsiteni a helyi
kultarat, a legfobb lokalis értékeket, illetve a helyi nyelvezetet. A miisorvezetd-
szerkesztOk hétkoznapi emberek, akik erdsen azonosulnak az altaluk felvetett helybéli
témakkal. Non-profit céllal miikddnek, bevételeik legfeljebb 50%-a szarmazik
misorszolgaltatassal kapcsolatos iizleti-rekldm tevékenységbdl, oranként legfeljebb
harom percig sugaroznak reklamot, a bevételeket a miikddtetésre, az dllagmegodvasra €és

a fejlesztésre forditjak.

Hasznaljuk a médiat — AIDA!

A szervezetek tobbsége — fiiggetleniil gazdasagi méretétdl, tarsadalmi elkotelezettségétol,
onkormanyzati tamogatottsagatol, hazai vagy nemzetkozi betagozodasatol — elfogadta, hogy a
kiilsé kommunikacio, pl. az lizenetek eljuttatasa, a brand épitése, a termékeik, de a mitkddéstik
népszerisitése is kizarolag kozvetitok, azaz elektronikus médiumok, vagy a nyomtatott sajto

utjan lehetséges. A kozszereplok és a sajtd képviseldi egyarant tudjak, hogy egymadsra vannak
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utalva, és azt is, hogy torekedniiik kell a szoros, €16 kapcsolat kialakitasara. A klasszikus
tomegkommunikacios modell szerint a ,létezé redlis vildgban” rendkiviil sok informdcid
keletkezik, de az ugynevezett ,kapudrok” (ujsagirok, hirszerkesztok) tevékenységének
koszonhetéen ezeknek csupan téredéke keriil be a tarsadalmi méretli kommunikacioba. A napi
szerkesztOk, az adott lapszam/hirado feleldsei allapitjdk meg, hogy melyik esemény, vagy
informdci6 a fontos, és melyik nem. A kapudr egyrészt sajat szubjektiv értékitélete, masrészt
szakképzettsége, hirérzékenysége, valamint az adott sajtdorganum hangvételének, politikai és
egyéb hatasainak, illetve az olvasok vélt/valos elvarasainak figyelembe vételével végzi napi
teendodit. A szubjektiv hatdsokra modosult informacié ilyen formaban jut el a médiaszoveg
befogadodjahoz. A kiilonbozé intézmények, szervezetek, cégek hivatalos kommunikatorainak
ezen a szlrén kell atjutniuk, lehetdleg olyan forméaban, ahogy az szamukra a legideélisabb.
,»Olyan informaciot kiildjiink, ami szdmithat a kozonség (és a kapudr) érdeklddésére — azaz
legyen nyilvdnossagot érintd vonatkozdsa. Ezt oly modon kozoljik, hogy az koénnyen
feldolgozhato és érdekes legyen — azaz legyen hirérték” (Németh, 2006). A kommunikatorok
is j6 ha tudjak, milyen tipust hirek, milyen médiumban, milyen formaban, és milyen befogadoi
korben szamithatnak a kozonség érdeklédésére. Eppen ezért a kozszereploknek is érdemes

ismerniiik a hirérték fogalmat és alkalmazasuk legfontosabb jellemzdit.
A hirérték jellemzoi

(1) Aktualis: A hirfolyamba keriilés egyik szempontja, hogy az esemény aktualis
legyen. Lasd pl. az 6szi 1d0 téliesre fordulasdval egyre tobb baleset torténik az
utakon — érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy itt az ideje a nyari autogumik télire
valo lecserélésének.

(2) Ujdonsdg: Az 1j dolgok mindig érdeklddést valtanak ki — pl. 0j tudomanyos
felfedezések, vagy bevezetésre keriil Magyarorszagon az e-recept, stb.

(3) Megleps, viratlan: A megszokott, a kiszamithatd torténés nem érdekli sem a
médiumokat, sem a nézdket/hallgatokat/olvasokat. Szervezett kulturalis programok
esetén is érdemes egyre inkabb a latvanyos, vizudlisan is mutatés megoldasokra
torekedni, pl. a kiilonb6zé flash-mobok, mozgassal, tanccal, hang- vagy
fényhatasokkal kisért megmozdulasokra.

(4) Titkolni igyekezett/kiszivarogtatott informdciok: A médiumok szinte csak az
eltitkolt hirek irant érdeklédnek. A zértkori iilésrdl kiszivargott tartalmak értéke

megsokszorozodik. Nézettséget, hallgatottsagot, vagy példanyszam emelkedést
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general, ha a megszerzett informaciok birtokaban politikusok, ismert kozszereplok,
hirességek leleplezését sikeriil elérni.

(5) Exkluziv: A kizardlagossag — amikor egyetlen sajtoorganumnak sikeriil adott kozlést
megjelentetnie - nagyban noveli a hir értékét.

(6) Negativ.: A rossz hir nagyobb figyelmet képes generalni, a befogadok
fogékonyabbak ezekre az informacidkra.

(7) Vitatott témdk: A széles korben, napi szinten vitatott témak — pl. a migracio, vagy a
nok szexudlis zaklatdsa — nagyobb érdeklddéssel kisért, mint azok, amelyekkel
kapcsolatban tarsadalmi konszenzus van.

(8) A leg-ek: nagy nyeremény, tomegek érintettek, foldrajzilag kiterjedt, stb. Minél
tobbeket érint annal nagyobb a hirérték. Ha egy adott sajtoeseményre ismert
embereket is meghivnak, annal tobb médium fogja magat képviseltetni.

(9) Latvanyos: Egy alacsony hirértékii eseményt latvanyos, szokatlan, meglep6
elemekkel lehet vonzova tenni. Pl Sajtotajékoztatd a Fejér Megyei
Katasztrofavédelmi Kozpontban. Az esemény keretében bemutatjak azt a 3 perces
kisfilmet, amiben a borospincékben képzddott, emberi életre veszélyes szén-
monoxidra hivjak fel a figyelmet. A sajtdesemény végén iinnepélyesen atadjak a
katasztréfavédelmi kozpont udvardn ujonnan épiilt kiiltéri fittnes parkot, amit a
jelenlévo tizoltok a sajtoesemény keretében vesznek hasznalatba.

(10) Hatasos eléaddasmod: A ko6zolni kivant témat az eléadd sajat személyes
kisugarzasaval, vardzsaval, illetve érezhetd elkotelezettségével is hangsulyossa
teheti. Az eldadasmddot médiaképessé teheti a kozérthetd ¢€s jol felépitett
megfogalmazassal, a szemléletes példakkal, a terjengdsség elkertilésével, a
természetes viselkedéssel, a kdzvetlen és egyéni hanggal.

(11) A kozonség érintettsége az adott témdval kapcsolatban: A hirérték egyik
kulcsfontossagu tényezdje, hogy a befogadok koziil személyesen hanyan és milyen
mértékben érintettek. Minél inkdbb érdekiikben all az informécid megismerése,
annal vonzobb maga a hir (pl. csotanyt taldltak egy helyi ételkiszallitd

kiildeményében) (Széles, 2008).

A hirérték jellemzdinek ismeretében pontosabban meghatarozhat6, hogy kinek, hogyan és mit

kommunikaljunk, mi a valodi célcsoport. Ezek utdn hatékonyabban alkalmazhaté az a
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kommunikécids szabalyrendszer, amit AIDA-ként emlegetiink. A betlisz6 a kdvetkezd szavak

betliibdl all 6ssze:
Attention (figyelemfelkeltés): a kozleménnyel ragadjuk el a befogadé figyelmét!

Interest (érdeklédés): konkrét, egyértelmil, ugyanakkor élvezettel olvashatd informacioval

keltsiik fel a célkozonség érdeklodését!

Desire (vagy): keltsiink vagyat a szerkesztoben arra, hogy kozolje az adott informaciot!
Mutassunk ra arra, miért fontos a médiumnak (kdzvetetten pedig a konkrét befogadonak), hogy

a témaval foglalkozzon!

Action (cselekvés): birjuk cselekvésre, 0sztondzziik a tenni akarasra, kérjen tobb informaciot,

tudjon azonosulni az informacioval (6 is ott lakik abban a keriiletben/valasztokorzetben).

A nyilatkozo fél oldalardl nézve a cél az, hogy sajat iizeneteit pozitiv tartalommal, minél t6bb
csatornan eljuttassa a cimzetteknek, de ezt a kozlési folyamatot sikeriiljon kontroll alatt tartani,
mégpedig a nyilvdnos szereplés tematikdjaval, annak informacidtartalmaval, és érzelmi-
indulati szintjével kapcsolatban is (Németh, 2006). A riportalanynak — foképp, ha nem
maganemberként, hanem kozszereploként vallalja a nyilvanossagot — elsddlegesen az altala
képviselt intézmény érdekeit kell feleldsen képviselnie a tdle elvarhatdo legnagyobb
szakmaisaggal. A sajté képviseldi pedig abban érdekeltek, hogy érdekes,a médiafogyasztok (és
a befektetdk, a hirdetdk) szamara vonzo6 tartalmakat szolgaltassanak, ebbdl adoddan a
médiapiac szerepldi kozott igen komoly versengés folyik az ugynevezett elsd kozlésért, illetve
a kizarolagos informaciokért. A két fél — azaz a nyilatkozo, illetve a médiacsatorna — kozott
tehat nincs jelentds érdekellentét a kozlés szandékat illetden, hiszen az aktualis hirekkel
mindketten a szélesebb nyilvanossagot kivanjak elérni, tovabba abban sem, hogy céljaik
eléréséhez kozel azonos mértékben van sziikségiik egymaésra. Amennyiben ezt az
egymasrautaltsagot minden partner elfogadja, érdemes az €16, a napi szintli kapcsolattartasra

torekedni.

A médiakapcsolat alapja a személyesség

A sajtokapcsolatok kialakitasaban torekedjiink a kezdeményezd, pro-active allaspontra. Abban
az esetben, ha az adott sajtoorganumnal még nincs személyes ismerdsiink, akkor elsd
alkalommal a fOszerkesztohoz, vagy a rovatvezetohoz érdemes fordulni a megkereséssel,

mindjart egy jol 0sszeallitott sajtokdzleményt csatolva a levélhez.
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Amennyiben sikeriil érdeklddést kivaltani a médiapartnerbdl, torekedjiink a folyamatos
tajékoztatasra az intézményt, céget érintd eseményekrol, akkor is, ha ezeket nem minden
esetben fogjak kozolni. Fontos, hogy ismerjék tevékenységeinket, feladatainkat, az altalunk
ellatott tertileteket, tudjak rolunk, hogy elérhetnek benniinket, kérdéseikre, megkeresésiikre
készségesen valaszolunk. Egy kdlcsonds, bejaratott partneri viszonyhoz konnyen hozzaszoknak
a felek, foképp akkor, ha a sajtokapcsolatokat tobb sikon apoljuk, és valtozatos, ingergazdag

sajtoeseményekkel tessziik vonzova magunkat.

Kis (2006) a sajtokapcsolat fogalmat a kovetkez6 modon hatarozza meg: ,,Minden olyan, a
szervezet és az irott, illetve elektronikus sajtd editoridlis képviseldi kozotti egylittmiikodés,
amelynek segitségével az intézmény/vallalkozas/cég eljuttatni, illetve befolyasolni képes azokat
az informaciokat a médiumokban, amelyek Osszefliggenek a cég/intézmény/vallalkozas
tevékenységével, arculataval és megitélésével. Az egylittmiikddés alapja a kozdlni kivant
informacio hirértéke, melynek nyilvanossagra hozatala egyszerre jelent hasznot az adott

szervezet (cég, kdzintézmény, stb.) és a médium szamara is.

A sajtokapcsolatok tipusai a mindségi és mennyiségi ismérvek alapjan jellemezhetok. A
minoségi ismérvekhez soroljuk (1) a megjelenési format, elektronikus-, irott sajto-, vagy Uj
média (online portal), (2) a kapcsolattartas erosséget (egyszeri, laza vagy erds), illetve (3) a
médium megjelenésének rendszeressége szerinti besorolast (allandd, idészaki / alkalmi). A
mennyiségi ismérveknél a sajtéorganumok altal elért befogadokat tekintjiik kiindulasi
alapnak. Eszerint helyi (lokalis) orszagos, esetleg nemzetkdzi médiumrol beszéliink. A
mennyiségi ismérvek esetében érdemes azt megvizsgalni, hogy a médium sajat célkdzonsége
és az lizenetet kiildd intézmény célcsoportja(i) kozott hol van a kozds metszéspont, van-e

atfedés.

A sajtokapcsolatok leggyakoribb formai:

Aktiv és tartalmas honlap

Ko6z06sségi oldal (Facebook, Instagram, Snapchat, blog)
Internetes forumok, online sajtdoszoba

Eseménynaptar (mely része a honlapnak)

Rendszeres hirlevelek (News Release)

Sajtokozlemények, sajtdanyagok, PR-cikkek
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Sajtotajékoztatok, sajtonyilvanos események (sajtoreggeli, sajtoebéd, egy adott helyszin

sajtobejaras)

A folytatasban ¢éliink néhany olyan gyakorlati javaslattal, melyek hatékonyabba tehetik az

intézmények sajtokapcsolatait.
A vonzé és interaktiv tartalmak

Ujsagiroi szemszogb6l a jo honlap elsédleges kritériumai a kovetkezok: (1) attekinthetéség, (2)
a konnytli és gyors tajékozddas, (3) a rendszeres, kiszamithat6 és mindig friss, aktualis tartalom-
szolgaltatds. Amennyiben ezek rendelkezésre allnak, akkor a kiilonb6z6 médiumok garantaltan
keresni fogjak az informéacioforrast. A gyors és kozvetlen kapcsolatfelvételre és annak
megtartdsara is adjon lehetdséget az oldal. Az intézmény/cég hivatalosnak szant weboldala a
lehetd legteljesebb formaban kozolje a nélkiilozhetetlen adatokat, a nevet, cimet, az offline és
online elérhetdségeket, a kiilonbozd arculati elemeket (logot, cimert, stb.), de vonatkozo
tartalomnak szamit a cégtorténet, a tevékenységi €s a tulajdonosi kor, a vezetd tisztségviseldk
fotoval illusztralt megjelenitése is. A honlap akkor nemcsak felhasznalobarat, hanem
,ujsagirobarat” is, ha az ujsagironak nem sziikséges nyomoznia, vajon ki lehet a szervezetnél
az a sajtotigyekkel megbizott személy, aki hajlando vele szoba allni. Eppen ezért kivalo, s egyre
gyakrabban alkalmazott megoldds a ,,Sajtdszoba” meniipont alkalmazasa. A legtdbb cég,
amelynek a honlapja sajtészobat tartalmaz, elhelyezi oda a kordbbi sajtéanyagokat is (Kiss,
2006). Ezen a feliileten az ujsagirok informéciokat szerezhetnek, feltehetik kérdéseiket, és
azokra 1igen rovid hataridon belil valaszokat 1is kapnak. Az egyéb interaktiv
tartalomszolgaltatassal — pl. vonatkozo témak, cikkek linkjeivel — pedig arra 6sztondzziik az
oldalon barangoldkat, hogy még tobb idot tdltsenek az elektronikus feliileten. A napi
szerkesztok szamara hasznos segitség a honlapra feltett eseménynaptar, melyben minden
nyilvanos sajtoesemény helyet kap. Ez jo elore tervezhetové teszi az Gjsagirok munkajat és

segiti a témara val6 eldzetes felkésziiléstiket is.

Az intézmény kozOsségi kapcsolattartasra szolgald online felilletei — pl. a Facebook — a
legfrissebb informaciok, események beharangozasara szolgalnak (pl. plakatok kihelyezése),
esetenként lehetdséget kinalva szponzoralt jatékok meghirdetésére, illetve a hirhez kot6do
kommentek megjelenitésére is. Erdemes szines és tartalmas fotogalériakat, illetve videokat
feltdlteni az oldalakra, mert a felhasznalok kedvelik az interaktiv tartalmakat. A 2017-es Web
Summit konferencian szdmos szakértd — koztiik Ann Mettler, az Europai Bizottsag Eurdpai

Politikai Stratégiai Kozpontjanak vezetdje és John Williams, az Oxfordi Egyetem kutatdja is —
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hangsulyozta a kozosségi média pozitiv hatdsait, kiemelve annak a demokraciaban ¢és a civil
Osszefogasban jatszott szerepét. Margrethe Vestager ugyanezen a szakmai tandcskozéason
megjegyezte, ,,...a tarsadalom az emberekrdl és nem a technologiardl szol...” (Jancso, 2017).
A kiils6 kommunikacidéban érdemes tehat kihasznalni, és még nagyobb teret adni a kdzosségi
portaloknak, mert altaluk nem csupan a sajtdomunkatarsak, hanem a célk6zonség is sokkal

eredményesebben elérhetd, megszolithato.

Az elektronikus hirlevelek segitségével igen hatékony a partnerekkel torténd kapcsolattartas.
Amennyiben sikeriil az adott eseménynek ,,erds” cimet adni, tehat egyértelmi a téma lényege,
szamithatunk arra, hogy az informacio a szerkesztdség keretein beliil is megtalalja az 0ijsagirot,
¢s foglalkozni fog a feldolgozasaval. Egy kozintézmény, vagy cég jo gyakorlatai kozé tartozik,
ha a hirlevelek rendszeres id6kozonként (hetente/kéthetente/havonta), kiszamithato

terjedelemben érkeznek a médiumokhoz.

A kozintézmények, cégek sajtokapcsolatai nagyobbrészt sajtokézlemények, sajtoanyagok
forméjaban realizadlodnak. Az eljaras eldnyei a koltséghatékonysdg, a gyorsasag, a szoveg
atformalhatosaga, illetve a médium célcsoportjdhoz igazitott tartalom. Sajtékdzleményt
azonban csak akkor érdemes kiadni, ha az informaci6é valoban rendelkezik hirértékkel. (A
hirértékkel a tankonyvfejezet egy kordbbi részében mar részletesebben foglalkoztunk, erre
1jbol nem tériink ki.) A sajtdoanyaggal kapcsolatos ujsagirdi elvards az, hogy a hir mindenképp
legyen aktudlis, és lehetdleg még egy tovabbi hirérték is szerepeljen benne (pl. legyen Gjszer,
vagy érdekes, stb.). Ha foloslegesen sok informdacioval szeretnénk a szerkesztoségeket ellatni,
akkor egy 1d0 utan telitddnek veliink, belefaradnak a kapcsolattartasba, €s haritjadk a

sajtoanyagokat. (Németh 2006 1asd Kalovits 2005)

A sajtdbanyagokban érdemes a szaraz, puszta tényekre szoritkozni, a ,,forditott piramis” elve
alapjan, amit a lényegestdl a 1ényegtelen felé haladas jellemez. Sajtokozleményt csak akkor
szabad kiadni, ha az informdaci6 valoban rendelkezik hirértékkel. Négy lényeges tartalmi elem

szerepel benne: Ki az, aki csinal valamit? Mit tesz? Mikor torténik / tortént? Miért tortént?
A sajtokozlemény lényeges elemei:

- A kozlés fejlécében a hir lényegét olvashatjuk, majd az elsé bekezdés a fentebb
megnevezett kérdésekre valaszol;

- A tovabbi szovegrészekben részletesebben is bemutatjuk a nyilvanossagnak széant
témakat, tigyelve a rovid, tomor és konnyen értelmezheté mondatokra, keriilve az

idegen szavakat, szakkifejezéseket;
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- A sajtdéanyag — tamogatva pl. a statisztikai Osszefiiggések konnyebb értelmezését —
tartalmazhat grafikonokat, tdblazatokat, diagramokat is;

- A kozlemény nem nélkiilozi az intézmény nevét, cimét és a szervezet arculati elemeit
sem (pl. logdjat, cimerét);

- A szoveg végén érdemes feltiintetni az elérhetdségeket, kit hivjanak fel az ujsagirok a
témaval kapcsolatos tovabbi informaciokért;

- A sajtébanyag mondanivaldja lehetdleg ne legyen hosszabb egy A4-es oldalnal.
Amennyiben ezt nem sikeriil betartani, akkor szamozott oldalakat hasznaljunk.
Hosszabb kozlemény esetén alcimeket, logikus tagolasokat alkalmazzunk, hogy
gyorsan at lehessen futni az anyagot. Uj oldalt mindig j mondattal kezdjiink, ne
folytassuk az el6z6 oldal megkezdett szovegét;

- A sajtéanyagok formatuma legyen beazonosithatd, ezért érdemes kitaldlni azt a
betlitipust, stilust és kinézetet, amit az irdsos anyagokban kovetkezetesen fogunk
hasznalni. Amennyiben megtalaljuk a szervezet egyéni stilusat, akkor az ujsagirok mar
ranézésre beazonositjak, hogy kitdl érkezett a kozlemény, és — ha mikdddképes
sajtokapcsolatrol beszéliink — akkor figyelni fognak a tartalomra;

-  Embargés hir: olyan sajtokdzlemény, melynek szovegét egy elére meghatdrozott
idopontban hozhatjdk nyilvanossdgra a médiumok, az id6zités altaldban a

sajtokonferencia eleje lehet.
A sajtoanyag utoélete

Az 0jsagird az altala képviselt médium formai és nyelvhasznalati kritériumait betartva
atdolgozza a sajtokozleményt, hogy egyedivé tegye a kozolt informaciot. A szerzd mozgasterét,
lehetdségeit azzal is segithetjiik, ha a sajtdanyag végén megadjuk azoknak a személyeknek,
szakértOknek az elérhetdségeit, akiktdl részleteket is megtudhat az adott témaban. A

sajtdbanyaghoz — nyomtatott és online médiumok esetén — érdemes két-harom fotét is csatolni.
A sajtolista kialakitasa és gondozasa

A cég, kozintézmény-, vagy vallalat kiils6 kommunikéciojaért felelds munkatarsainak a
sajtokozlemények megirdsa utdn egy sajtolistat sziikséges Osszedllitani, mely tartalmazza
azoknak a médiumoknak a korét, ahova — a téma kapcsan — érdemes eljuttatni a szoveget. Az
igazan hatékony megoldast az jelenti, ha olyan 0jsagironak kiildjiik az anyagot, akihez az adott
téma tartozik. A személy kivalasztisaban segitséget jelenthet a nyomtatott és az online

médiumok impresszuma, illetve rovatrendszere. Az elektronikus médiumok (radiok, televiziok)
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esetében ez nem ennyire egyértelmi, ezért ilyen esetekben érdemes a szerkesztéségek kdzponti
szamat felhivni, ott személyesen érdeklddni és tanacsot kérni, kivel sziikséges a tovabbi
egyeztetés. A sajtolista szélesitésére, pontositdsara, minden lehetséges alkalmat meg kell

ragadni, mint példaul egy sajtotajékoztatot, vagy egy személyes interjut.
A sajtomunkatarsak elérése nem jelenti a kivant célcsoport elérését is!

Amennyiben sikeriilt kideriteni a relevans Ujsagirok személyét, a kovetkezd feladat az
elektronikus levelezési cimek ¢és telefonszamok begytijtése. Amennyiben ezek a
rendelkezésiinkre allnak, akkor udvarias formaban érdemes felhivni a médiaszakembert, és
megkérdezni téle, szivesen fogadna-e egy sajtdbanyagot olyan témaban, amellyel foglalkozni
szokott. Ha az 0jsagir6é nem elutasitd, akkor megerdsit benniinket ebben a szdndékunkban. A
sajtokozlemény atkiildése utan egy oraval érdemes azutan érdeklddni, hogy atment-e az anyag,
¢s maskor is kiildhetiink-e neki hasonld témdban szdveget. Ha tdmogat6 valaszt kapunk, akkor
minden rendben van. Ha a valasz elutasitd, akkor ne kiildjiink neki tobbet, hiszen ugysem

hasznalna fel.
Sajtotajékoztatok és sajtonyilvanos események

A sajtotajékoztato a sajtokapcsolatok kialakitasanak, illetve a kapcsolatok apolasanak egy
haté¢kony forméja, mert lehetdséget biztosit a személyességre. Az Ujsagirok szemszdgébdl a
rendezvény nagy eldnye, hogy elséként jut olyan informacidokhoz, melyekrol a tdvolmaradok
csak joval késobb, a sajtokozleménybdl értesiilnek. Egyaltaldn nem elhanyagolhat6 tovabba,
hogy az eseményen elhangzott t¢émdkban a médiamunkasnak nem kell a prominens embereket
felkeresnie, mert azok maguk is jelen vannak, igy a hivatalos programot kdvetden azonnali
nyilatkozatra készek. Ha az 0jsagiro eljon a sajtonyilvanos eseményre, akkor valdszintisithetjlik
a beszamold megjelenését is, hiszen tobb oOrdt szant erre a programra, igy érdekelt annak

publicitasaban.

A sajtoprogram szervezoinek torekedniiik kell arra, hogy az elhangzottak rendelkezzenek
hirértékkel, mert ha az esemény semmitmondo, akkor legkdzelebb nem szdmithatunk a
médiumok érdeklddésre. Az 0jsagird céggel, intézménnyel, szervezettel kapcsolatos személyes
elkotelezettségét is erdsitik az ilyen jellegli programok, hiszen segitik a publicistat abban, hogy
alakuljanak ki, melyek akkor is érvényesiilnek, ha az adott szervezet képvisel6jétdl legkdzelebb

csupan sajtdbanyagot kap.
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A sajtotajékoztatd  kotetlenebb, kozkedvelt formaja a sajtoreggeli, sajtoebéd, vagy
sajtovacsora. Ezeken a sajtonyilvanos eseményeken is érvényesiilnek a fentebb megnevezett
hatasok, kiegésziilve azzal a jolesd érzéssel, hogy az 0jsagir6i tevékenység elismeréseként
vendégiil latjak oket. Az ilyen jellegh rendezvények a mar meglévd kapcsolatok apolasarol,

azok elmélyitésérdl szolnak.

A szervezett program keretében a sajtdoanyagok eldzetesen keriilnek kiosztasra, hogy a
szakemberek a részletes adatokrol ezekbdl is tajékozodjanak. A sajtétajékoztaton meg nem
jelent zsurnalisztdk — néhany oraval a programot kovetden — elektronikus forméban kapjak meg

a kozleményeket.
Sajtobejaras, létesitmények latogatasa

Kizarolag olyan esetekben javasolt ezzel a nyilt nap programmal €élni, amikor valéoban nincs
miért tartani a nyilvadnossagtol, az aprobb részletek irant is érdeklédd tekintetektdl, hiszen az
adott objektumrodl, teriiletrdl cenzura nélkiili fotok, illetve hanganyagok késziilnek, ezeket
utolag pedig nem sérelmezhetjiik. Az Gjsagirok korében nem tulzottan népszerli ez a meghivas,
mert az idoraforditdas nem tériill meg, és ritkan ad olyan ujdonsagot, amely novelné az
informdcio hirértékét.

Sajtoérdeklodes hianyaban...

Mi a teendd, ha a sajtonyilvanos programra, még az eldzetes regisztracio ellenére sem jonnek
el a médiumok? A rendezvény elsddleges céljat ilyen esetben is megvaldsitjuk — amennyiben
pl. egyiittmiikodési nyilatkozatot, szerzddést, tdmogatast késziiltiink kotni, vagy egy dijat

atadni, akkor 1épésrol-1épésre dokumentaljuk ennek folyamatat, fotoillusztraciokat készitiink az

alairasrol, atadasrol, és a sajtoanyagot ezekkel kiegészitve juttatjuk el a médiumoknak.

Melyik a leghatékonyabb kommunikacios forma?

A dontést nagyban segiti, ha képesek vagyunk — pl. a hirérték alapjan — megkiilonboztetni
egymastdl a fontosat a kevésbé 1ényegestdl. Ennek mérlegelésében érdemes figyelembe venni

a kovetkezoket:

- A kozlésre szant informéacid foldrajzi €s pszichologiai értelemben kikre gyakorol hatdst?

Kiket érdekel? Hany embert érint?
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Milyen mértékben €rinti az adott informécid az embereket? Befolyasolja-e az esemény,
vagy a hir pl. anyagi értelemben az érintettek mindennapjait, életkoriillményeit?
Sziikséges-e barmit tennie az egyéneknek a kozlés utan? Myat (2010) szerint a média
fontos szerepet tolt be a szocializacidban. A média hozzajarul a minket koriilvevo
vilagrol kialakitott képlink, és ezaltal dnmagunk meghatarozdsahoz is. A vilag
értelmezése képpel, hanggal, irdssal torténik, egyre kisebb szerepet toltenek be ebben a
folyamatban a sziilok, és az iskola pedig nagyon sok gyerek szamara inkabb a
kényszertien elviselendo sziikséges rossz szerepébe keriil. A média nemcsak szorakoztat
¢s lekot minket (legalabbis kisérletet tesz ra, ha ezt a célt nem is mindig éri el), de az itt
kozvetitett tartalmak véleményt formalnak a jorol, a rosszrdl, a szérakoztatorol és az
unalmasrol. Az id6 eltoltésén tal tehat identitasalakito szerepiik is van (Gripsrud, 2007).
A kozolt informacidé a tarsadalmi hierarchia mely része szamara relevans? (pl.
vallalkozo6i réteg, értelmiségi kozéposztaly, létminimum alatt €él6k). A szocioldgusok
meglatasa szerint a modern tarsadalom egyik alapvonasa az, hogy az er6forrasok ¢és a
hatalom birtoklasaban egyértelmilen megmutatkoznak a tarsadalmi kiilonbségek. A
kultarahoz, ezen beliil pedig a médiaszovegekhez vald viszony szempontjabdl az is
Iényeges szempont (a tarsadalmi-gazdasagi meghatérozottsagon til), hogy a tarsadalmi
osztalyhoz valo tartozas, hatassal van-e arra, hogy az egyén miként értékeli onmagat és
kornyezetét, hogyan viselkedik, milyen izlése van, milyen kulturalis terméket valaszt.
Az osztalyhoz vald tartozdson tul a médiahasznéalat szempontjabol nagyon fontos
szerepe van még mas tipusu tarsadalmi kiilonbségeknek is: nemek kozotti kiillonbségek,
¢letkor, etnikai hovatartozas, foldrajzi hattér, vagy a lakéhely (Grisprud, 2007).
Kothetd-e a hir valamilyen aktualitashoz (évszamhoz, id6jarashoz, népszokashoz, stb.)?
A kommunikacios forméak esetében milyen hatokorrel és célcsoporttal rendelkeznek a
kivéalasztott médiumok, ¢és ezeknek mennyiben mdasok a szerkesztési -elveik,
miusorstrukturajuk, szohasznalatuk?

Amennyiben ezekre a kérdésekre konkrét valaszokat adunk, minden adott arra, hogy a

leghatékonyabb kommunikécios forma mellett dontsiink.

A sajtonyilvanos események altalanos protokollja

Az ujsagirdkat akkor érdemes kiilsé helyszinre meghivni, ha a mondanivalét nagyobb

nyilvanossagnak szanjuk. A programszervezOknek érdemes azt is atgondolni, tudnak-e olyan

tobblet-informécioval szolgalni a rendezvényen, aminek erds és vonzo a hirértéke. A médiumok
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egyre inkabb elvarjak ugyanis, hogy az esemény, a hir vizualisan is megjelenithetd legyen, tehat
a sajtotdjékoztaton is valami latvanyos dolog torténjen. Ezt az élményszerliséget a
sajtonyilvanos program koriilményeiben és a tartalomban is jo lenne biztositani. Gondoljuk at
pl., hogy a sajtotajékoztatd témaja kiviheté-e kiilsé helyszinre, pl. kémiai laborba, egy
feldolgozé lizembe, egy tanchaz probdjara, egy €piild intézetbe. Amennyiben az operatdr szép,
mozgalmas vagoképeket tud illeszteni az elhangzottakhoz, biztosak lehetiink a kozlés
sikerében. A folytatdsban a leggyakoribb sajtonyilvanos esemény, a sajtotajékoztatd

szervezésével kapcsolatos gyakorlatot mutatjuk be.
A sajtotajékoztato elokészitésének lépései

- Sajtdlista kialakitdsa: az 0jsagirok és a médiumok korét a program hirértékét
figyelembe véve hatirozzuk meg. Ennek alapjan bdvitjik, vagy sziikitjik le a
célcsoportot.

- Idopont, helyszin és a tematika kivalasztasa: a sajtokonferencia idOpontjanak
kivalasztasanal nézziink utdna annak, hogy a tervezett idOpont az adott
teleptilésen/keriiletben nem iitkdzik-e mas fontos helyi programmal. A médiumok
valtozd6 munkarend szerint dolgoznak. A televiziokndl és a nyomtatott
sajtoorganumoknal is van lapzarta, ezek figyelembe vételével hirdessik meg a
sajtotajékoztatot. A legfontosabbnak tartott témat a sajtonyilvanos rendezvény elejére
illesszlik be. A televizidés stdbok igen silirli forgatasi rend szerint muikddnek, és
eléfordulhatnak olyan napok, amikor a programok iitkdznek egymadssal, ezért a
sajtotajékoztatonak csupan a bevezetd részét tudjdk rogziteni. A helyszin
kivalasztasanal figyeljlink arra, hogy konnyen megkdzelithetd legyen. Amennyiben zart
helyre tervezziikk az eseményt, fontos a megfelel6 nagysagt, illetve jo fény- és
hangviszonyokkal rendelkezé terem, ahol kényelmes berendezések is rendelkezésre
allnak. Nagyobb konferencidkon, varosi, megyei rendezvényeken biztositani kell a
nagyszamu tudosité munkafeltételeit sajtokdzpontfelallitasaval.

- A program lebonyolitasaval kapcsolatos eldzetes informaciok begyiijtése: a rendezvény
szervezOi egyeztessenek a fenntartoval — az intézmény/cég vezetdjével — arrol, milyen
elképzelései vannak a sajtotdjékoztatod koriilményeirdl, idépontjardl, témairdl.

- Adott témaban a megfelelo szervezet, interjualany kivalasztasa, az alany nyilatkozatra
torténd felkészitése, az interju elozetes megszervezése: a program Osszedllitdsa sordn
olyan vendégeket érdemes meghivni, akik hozzajarulnak a késdbbi sajtonyilatkozathoz.

Az interjuadassal kapcsolatos tanacsokat egy kiilon szovegrészben kozoljiik.
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A meghivok kikiildése: a szovegezésre nagy figyelmet kell forditani, mert ennek alapjan
dontik el a szerkesztdségek, hogy kimennek-e a sajtotajékoztatora. A tartalmi elemek
koziil a legfontosabbak: (1) a figyelemfelkelté cim, tovabba pontosan nevezziik meg
azokat (2) a résztvevoket, akik vezetd beosztasban 1évd, vonzerdvel bird, ismert
személyek. (3) Tiintessiik fel az eldadasok témait, (4) a sajtotajékoztatd egyéb varhato
eseményeit (pl. egylittmiikodési megallapodés aldirasa). Emeljiik ki a szovegbdl (5) a
sajtoprogram helyszinét és idopontjat, tovabba (6) a kontakt személyt, akitél tovabbi
informaciok kérhetok. A meghivokat altalaban 2-5 nappal az esemény el6tt kiildjiik ki
a szerkesztoségekbe. Két nappal a program elétt telefonon érdeklddjiink, hogy
megkaptak-e az értesitést, s szamithatunk-e a személyes jelenlétiikre.

A vendeéglatas (catering) megszervezése: az ujsagirok szeretik, ha figyelmesen bannak
velik. A rendezd szervezettdl az elvarhatdé mértékii vendéglatds minden esetben
kivanatos. A sajtotdjékoztato sziikséges kellékei a friss pogacsa, a kavé és az 1iditd.

A helyszin berendezése, névjegykartydk kihelyezése, kivetités, kihangositds, a
prezentacio technikai eszkdzeinek tizemkész allapotba helyezése: az elnokségi asztal az
elsé sortdl legalabb 2,5 méterre legyen. Ugyeljiink az asztalra kihelyezett feliratok
helyesirdsara, a pontos megnevezésekre. Minden technikai eszkozt (mikrofon,
kihangositéas, laptop, vilagositds, légkondiciondld, stb.) még a sajtdtdjékoztatd elott
prébaljunk ki, és kertiljiik a bonyolult szemléltetd eszk6zok hasznalatat. Amennyiben
prezentaciora is sor kertiil, akkor a bemutaton szerepeljen a szervezet / intézmény logodja,
emblémdja, cimere. A helyszinen a tévés stabok Kkitiintetett figyelmet kapjanak.
Erdemes kiilon forgatasi beallét biztositani szamukra, hogy a tobbi vendég elél ne
takarjanak el semmit, ugyanakkor tokéletes hangot és képet tudjanak rogziteni.
Egyeztetni a kiemelt meghivottakkal a varhato interjuk, hattérbeszélgetések menetérol,
formajarol: a rendezvény folyamdn a megjelent sajtoképviseldk gyakran kérnek
nyilatkozatot, interjut az elhangzott témakrol. Ezekre a kérésekre elére késziiljiink fel
és lehetdleg teljesitsiik, természetesen a kapott targyalasi utasitas hatarain beliil.
Fotozasi lehetoség megteremtése, szervezése: a kiemelt pillanatok a vendégek
érkezésénél, a sajtotajékoztatd bevezetd részében, a program iinnepélyesebb
eseményénél vannak (egyiittmiikddés, timogatas/szponzoracid/dijak aldirdsanal, stb.).
A programmal, témaval kapcsolatos hattér-informaciok beszerzése, az eldzetes
sajtoanyag osszedllitasa hagyomanyos és elektronikus formaban;

Sziikség szerint forgatokonyv-készités, felkésziilés a varhatd kérdésekre, prezentacios
anyagok elOkészitése €s véglegesitése;
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A sajtonyilvanos esemény helyszini feladatai
- A meghivottak fogadasa a protokoll szabalyai szerint,

- A sajtonyilvanos esemény menetének ismertetése a résztvevikkel: a program kezdete
elétt mindenkivel k6zoljiik, hogy ki a hazigazda, és kik a meghivott vendégek, mennyi
1d6t vesz igénybe a sajtotajékoztato, kinek hany percben lesz alkalma a megszolalasra,

¢és a sajtoeseményt kdvetod interjukra.
- A sajtoesemény moderdlasa: a levezetd elndk bemutatkozik az Gjsagiroknak.

- Koszontés: a moderator atadja a szot a hazigazda személynek, aki koszonti a

megjelenteket, és elmondja a sajtoesemény céljat.

- A moderator protokolldris sorrendben felkéri a meghivottakat az eléaddsok
megtartasara: minden résztvevd ardnyos szerepet kap, és ezek a szerepek jol

elkiilonithetdk. Egy-egy beszéd ne legyen hosszabb 15 percnél.

- A megszolalok utan a hallottak rovid osszegzése, majd a kévetkezo eléado felkérése: A

beszédek kozott legyenek rovid atvezetd szovegek, ezeket a moderator mondja el.

- Lehetdség a nyilvanos kérdésfeltevésre, a kérdések és a vilaszok kezelése (a folyamat
moderaldsa): a moderator feladata, hogy udvariasan visszaterelje az 1jsagirét a
vonatkoz6 téméhoz. Amennyiben a helyzethez, vagy a témahoz nem ill6 kozbeszolast
tapasztalunk, akkor hatdrozott udvariassdggal, esetleg némi humorral fiiszerezve

torekedjiink megoldani a problémat.

- Invitdljuk a jelenlévdket a jovobeni sajtoeseményre: az a cég/intézmény, melynek
kiszamithato és allanddsult sajtoprogramjai vannak, bizalmat sugaroz, S szamithat

partnerei érdeklddésére €s tamogatasara.

- A személyes interjuk biztositasa a sajtoesemény végeén: az ujsagirok exkluziv interjukat
igényelnek a meghivott vendégtdl, szdmukra ennek van leginkabb hirértéke. A program
szervezOinek figyelembe kell venni ezt a jogos igényt, és tamogatni ezek

megvaldsitasat.
A sajtonyilvanos eseményt koveto feladatok
- A végleges — fotokkal kiegészitett — sajtdoanyag Osszeallitasa és eljuttatasa a

partnerekhez;
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- Ujsagirok hattérinformaciokkal valo ellatasa, tovabbi interjiik szervezése;

- Visszacsatolds — a sajtotajékoztatd eredményének utokovetése, értékelése (a kozolt

médiatartalmak archivalasa);

- Folyamatos elérhetdség a sajto képviseldi szamara, elektronikus kapcsolattartas;

A sajtonyilatkozattal kapcsolatos torvényi hattér bemutatasa

A kozszereploknek igen gyakran hianyos ismereteik vannak arrdl, hogy munkakoriik ellatasa
soran olykor sajtészereplésre is vallalkozniuk kell, erre vonatkozoan a hatalyos

médiatorvényben taldlunk utaldsokat.

A 2010. évi CIV. torvény a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szolo

jogszabalybol a kovetkezdkre hivjuk fel a figyelmet:

A 9. § szerint: ,,AZ allami és onkormanyzati szervek, intézmények, tisztségviselok, a hivatalos
¢s kozfeladatot ellatd személyek, valamint az dllami vagy énkormdnyzati tobbségi tulajdonban
1évé gazdasagi tarsasagok vezetéi — a sziikkséges felvilagositasoknak és adatoknak a
médiatartalom-szolgaltatok  szamara, megfelelé hataridoben torténd rendelkezésére
bocsatasaval — a kozérdekli adatok nyilvanossagardl, illetve az informacioszabadsagrol sz6lo
jogszabalyok keretei kozott kotelesek elosegiteni a médiatartalom-szolgaltato tajékoztatdsi

feladatanak elvégzését.”

Ugyanezen torvény 10. §-a a kozonség jogallasdval kapcsolatban hangstlyozza, hogy:
,Mindenkinek joga van arra, hogy megfelelden tajékoztassak a helyi, az orszadgos és az eurdpai
kozeélet ligyeirdl, valamint Magyarorszdg polgarai €s a magyar nemzet tagjai szdmadra
jelentdseggel bird eseményekrél. A médiarendszer egészének feladata a hiteles, gyors, pontos

tajékoztatas ezen ligyekrdl és eseményekrdl.”

A 11. § szerint: ,Magyarorszdgon kozszolgalati médiaszolgaltatds miikodik a nemzeti
Onazonossag €s az eurdpai identitds, a nemzeti, csaladi, etnikai, vallasi kozosségek megdrzése
és megerdsitése, a magyar és a nemzetiségi nyelvek és kultira apoldsa, gazdagitdsa, az

allampolgarok tajékozodasi és kulturalis igényeinek kielégitése céljabol.”

A hatalyos torvénybdl kiemeltiik a sajto-helyreigazitasi jogra vonatkozo szabalyokat is:
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12. § (1) Ha valakirél barmely médiatartalomban valdtlan tényt allitanak, hiresztelnek vagy
vele kapcsolatban valos tényeket hamis szinben tiintetnek fel, kovetelheti olyan helyreigazitd
kozlemény kozzétételét, amelybdl kitlinik, hogy a kozlés mely tényallitdsa valdtlan, illetve

megalapozatlan, mely tényeket tiintet fel hamis szinben és ehhez képest melyek a valo tények.

(2) A helyreigazito kozleményt napilap, internetes sajtotermék és hirtigynokség esetében az erre
iranyul6 igény kézhezvételét kovetd 6t napon beliil a kozlemény sérelmezett részéhez hasonlo
modon ¢és terjedelemben, lekérhetd médiaszolgaltatas esetében az erre iranyuld igény
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a kdzlemény sérelmezett részéhez hasonldo modon és
terjedelemben, mas iddszaki lap esetében az igény kézhezvételétdl szdmitott nyolc napot
kovetden a legkdzelebbi szamban a kozlemény sérelmezett részéhez hasonld moddon és
terjedelemben, linedris médiaszolgéltatds esetében pedig ugyancsak nyolc napon beliil, a

kozlemény sérelmezett részéhez hasonld modon €s azzal azonos napszakban kell kdzolni.

14. § (1) A médiaszolgaltatonak az altala kdzzétett médiatartalomban tiszteletben kell tartania

az emberi méltosagot.

(2) Tilos a megaldzo, kiszolgaltatott helyzetben 1év6 személyek médiatartalomban torténd

Ooncélu és sérelmes bemutatasa.

15. § (1) Tilos visszaélni a médiatartalom-szolgaltatonak adott, nyilvanos kozlésre szant

nyilatkozat kdzzétételébe vagy a médiatartalomban valo szereplésbe tortént beleegyezéssel.

(2) A médiatartalom-szolgaltatd koteles a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot a
nyilatkozatot ad6 vagy a médiatartalomban szereplé személynek — annak kérésére — a
kozzétételt megel6z6en megmutatni; az nem kozolhetd, ha a kozzétételhez az érintett azért nem
jéarul hozza, mert azt a médiatartalom-szolgaltaté érdemben megvaltoztatta vagy eltorzitotta, és
ez a nyilatkozatot ad6é vagy a médiatartalomban szerepld szamara sérelmes. A hozzajarulas
visszavonasa ellenére tortént, j6 hirnévre vagy becsiiletre sérelmes kozlés esetén a vonatkozo

polgari jogi €s biintetdjogi szabalyokat kell alkalmazni.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott esetkdron kiviil a nyilatkozat vagy a szereplés nem

vonhato vissza, ha
a) azt a nyilatkozo6 a helyi, orszagos vagy eurdpai kozélet eseményével Osszefliggésben tette,

b) az Magyarorszag polgarai és a magyar nemzet tagjai szamara jelent6séggel biré valamely

eseménnyel kapcsolatos, vagy
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C) azt hivatalos vagy kozfeladatot ellatd személy, vagy politikai kézszereplé kozmegbizatasa

ellatasaval 0sszefliggésben tette.

(4) A médiatartalom-szolgaltatdé nem kothet médiatartalomban szereplé személlyel olyan
megallapodast, amely a megallapodas targykorén beliil korlatozza a médiatartalomban szerepld
személynek a jo hirnevéhez, becsiiletéhez vagy magéanéletéhez fiz6d6 jogainak
érvényesithetdségét, illetve a nyilatkozat vagy szereplés visszavonasahoz fiiz6do, (1) és (2)

bekezdés szerinti jogait. Az ilyen szerzddéses kikotés semmis.

Javaslatok interjuadashoz (Szabo, 2002; Németh, 2006)

A fentebb ismertetett torvényi szabalyozasban is olvashattunk a médiatartalmakkal kapcsolatos
visszaélésekrol. Ezek elkeriilése érdekében is jo figyelni arra, hogy soha ne vallaljunk
kozszereplést elokésziilet nélkiil. A felkésziilés 1épéseihez hozzatartozik, hogy tdjékozdodunk a
kovetkezokrdl: (1) milyen miisorba tervezik a felvett anyagot (hiradd, magazin), (2) ki a
szerkeszto-riporter, (3) hany megszo6lalot terveznek még felkeresni az adott témaban, (4) hany
percesre tervezik a kész anyagot. Amennyiben 0sszesen 2-3 percben akarjak dsszefoglalni az
informdaciokat, akkor még inkabb térekedjiink a tényekre szoritkozni. A miisorkészitdk szeretik
a konnyen vaghatd megszolalasokat, ezért a folytatasban tesziink néhany javaslatot arra, miként

segithetjitk — magunknak is — ezt a folyamatot.

- Hasznaljunk rovidebb mondatokat, melyek végén vigyik le a hangstlyt,
egyértelmiisitve a gondolat lezarasat.

- Egy kérdésre kb. 30-60 méasodpercnyi idoben adjunk vélaszt. Ez tehat egyszerii bovitett,
vagy 3 tagmondatbdl all6 dsszetett mondat legyen.

- Figyeljiink arra, hogy egy allitads és indoklas kozott ne tartsunk sziinetet, mert igy
elkertilhetjiik az egyébként dsszetartoz6 szovegrészek kettévalasztasat.

- Pontatlan vagy hibds megfogalmazas, vagy akar egy oda nem ill6 gesztus esetén
vetessiik fel gjra a nyilatkozatot.

- Az interji témaja, helyszine és tartalma is illeszkedjen sajat magunk és cégilink
imazsahoz. A helyszinvalasztassal és annak eldkészitésével is segithetjik ezt: pl.
megerdsithetjiik a nyilatkozat hatasat kiilonb6z6 emblémakkal, sajtofallal, a szervezet
logojaval, zaszlojaval, cimerével, stb.

- Szobeli megnyilatkozas esetén fogalmazzunk tisztan, érthetéen. Ha ujdonsagrol

beszéliink, akkor kdnnyen értelmezhetd hasonlatokkal magyardzzuk meg a dolgokat.
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Amennyiben a riporter szamunkra is 0j allitast, vagy adatot k6zol, akkor nyugodtan
reagalhatunk ugy, hogy ez szamunkra is ujdonsag, még utana kell nézniink. Ne kezdjiink
el magyarazkodni, vagy vélaszt rogtondzni.

Ne engedjiik meg az Gjsagironak, hogy helyettiink fogalmazza meg a mondanival6t. Ha
azokat a formuldkat halljuk, hogy ,,Igaz az, hogy on...”, vagy ,,Ugy gondolja...” vagy
,Ha jol értem, 6n azt mondja”, ilyen esetekben érdemes ujra megismételni (esetleg sajat
szavainkkal) a kordbbi mondandét.

A kiejtésiink legyen pontos, hasznaljunk kozepes hangerét, mimikank
elkotelezettségrol, lelkesedésrdl arulkodjon.

Kertiljiik a negativ kommunikaciot, a ,,nem”, a ,,soha”, a ,,semmiképpen” és hasonld
kifejezéseket. Igyekezziink pozitivan fogalmazni.

A felvételeken legtobbszor csak a beszEld feje latszik, és a mikrofon egy részlete. Ne
fogjuk meg a mikrofont, és figyeljiink az arc mimik4jara.

Kiilsd helyszinen felvett nyilatkozat esetén valasszunk csendes, tagas teret — ne alljunk
tal kozel se a falhoz, se a kamerahoz.

Stadiofelvétel esetén az egyéniségiinkhoz ill6 ruhat, ékszert és frizurat viseljiink. A
kiegészitokkel (€kszer, 61tozék) ne vonjuk el a témarol a nézok érdeklodését. Kertiljiik
a feltlind mintés, a csikos vagy kockas ruhat, a tul vildgos szineket. A fekete-fehér
0ltozek az arc élességét rontja a képernydn. A szemiiveg legyen tiszta és ne sététedjen
az er6s fény hatasara. Keriiljiik a csilingeld ¢kszereket. A digitalis orat, mobil telefont
allitsuk csendes lizemmodba. Ha a stidioban vetitett hattér van (blue/green-box), akkor
nem vehetiink fel kék/zold 61tozéket, mert eltiinik a hattérben.

Amennyiben kényes, fontos iligyrdl nyilatkoztunk, feltétleniil éljiink azzal a jogunkkal,

hogy csak a jovahagyasunkat kovetden keriilhet szerkesztett adasba.
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Ut a digitalis korba

A 20. szdzad utolsé évtizedének legnagyobb jelentOségii, a vildg minden teriiletét érintd
valtozasa a kommunikacid teriiletén az internet — ezen beliil is elsdsorban a vilaghaldé (www,
world wide web) — széles korii elterjedése. A digitalizacids technikak térnyerése, a személyi
szamitogépek terjedése és fejlodése, a széles savu internethalozat elérése nemcsak az ipari
termelést valtoztatta meg, hanem robbanasszerii valtozast hozott a kozosségek, a kultara és a
médiumok életében is.

Husz évrol beszéliink, ami az elmult korok technikatdrténetének ismeretében, igen rovid idonek
szamit, de még egy technoldgiai valtas sem hozott ekkora valtozast az emberiség torténetében.
Az els6 irogéphez hasonlo, kommunikaciot tamogatd eszkoztol, melyet Kempelen Farkas
1975-1779 kozott fabol készitett, az elsd gyarilag eldallitott irdgépig (Remington, 1873) kozel
szaz esztend? telt el. (Nadasi, 2011) Aztan ujabb szdz esztendd, amig az ember a gondolatai
rogzitésére irogépet hasznalt, mely eszkdzok a 20. szazad nagy részében az elengedhetetlen
eszkozei voltak az iroddknak, hivataloknak. Az irogép, s a mogotte allo technoldgia nem az
informacioszerzés, csak az informaciokozvetitésnek volt hatékony eszkdze, mégis

forradalmasitotta az 0jsagirast, a kdnyvipart.

Az informéciorobbanashoz azonban valami mas kellett.

Az Internet, mint oly sok mas technikai eszk6z a hadaszatnak, illetve a katonai fejlesztésnek
kdszonhetd. A hideghabort idején, az 1960-as években az amerikai védelmi minisztérium egy
olyan kommunikacids haldzati rendszert szeretett volna kiépiteni, amely minden koriilmények
kozott tulél egy atomtamadast. A kutatasi részleg altal 1étrehozott, decentralizalt rendszer, az
ARPA (Advanced Research Projects Agency) a hetvenes évekig tartotta magat. A rendszerhez
1969-ig négy egyetem csatlakozott.

Majd a hetvenes évek kozepén megjelent a TCP\IP halozati protokoll, amely 1983-t6l lett
hivatalos protokollja az ARPANET-nek.1983-ban az ARPANET-r6l levalt és onallosult a
katonai rész, ezt nevezték MILNET-nek (Military Network). Majd az 1980-as évek végére az
ARPANET atadta a helyét az INTERNETNEK.

1992-ben olyan fejlesztés torténik, mely napjainkig meghatarozza az internetfelhasznalas
modjat: ekkor fejlesztik ki a Vilaghalot, vagyis a World Wide Webet, amely mar lehetdséget

biztositott az informaciok kozlésére, szorakoztatasra, valamint tizleti tevékenységre is
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Az Amerikai Egyesiilt Allamokhoz hasonléan Magyarorszagon is a felsdoktatasi intézmények
¢s a kutatési intézetek csatlakoztak el0szor az internethaldzathoz. Az elsé csatlakozé az MTA

Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatointézete volt 1991 oktdberében.

Az internet torténete s mindaz, ami vele egylitt tortént, azon generacioknak tanulsagos igazan,
akik megélték, atélték a valtozasokat. Ha egy mai 90-100 éves embert vesziink, akkor egy olyan
személy all elottiink, aki mechanikus korban sziiletett, elektromos korban szocializalodott, s
megérte az elektronika térnyerését, s még — ha tanulési képességét €s a vilagra valo nyitottsagat
megorizte — a digitalis korszaknak is felhasznaldja lehet.

Manapsag alig van tizenéves, aki emlékezne az MP3-as lejatszok, az iPodok, az Internet és a
kozosségi média elbtti korszakra. Ok azok, akik rutinszeriien le- és feltdltenek az internetre,
n¢hany perc alatt megosztjdk egymadssal a tartalmakat (sms, messenger, kozosségi oldalak),
batran vagnak a vilagnak, mert a GPS-szel igyis odatalalnak, vagy ha nem, barhol, barmit

,meggugliznak”, ha informaciora van sziikségiik.

Az internet széleskori elterjedésének hajnaldn gyakoriak voltak a csorték a hélozat ,,huhogéi”
és ,,ujjongdi” (ellenz6i és drukkerei) kozott. A vitak soran leginkabb azt hallottuk, hogy az
internet elmagéanyosit. De valoban egyediil vagyunk, amikor egyediil vagyunk? Nézziik meg,

hogyan is telik egy atlagos nap a 21. szazad masodik évtizedében?

Az ora ébreszt, bekapcsolja a radiot, az dlmos kezek felrakjak a kavét. Még g6zo6log a kavé,
mikor mar ujjunkat érintjiik az okostelefon ujjlenyomat-azonositd részéhez, bekapcsoljuk a
szamitogeépet, laptopot. Toltddnek a levelek, bejelentkezik egy ismerds a messengeren.
Webkamera, online vésarlas, Facebook posztok atporgetése, szamlak utalasa. S ha elég ligyesek
vagyunk, s mindezt ,,multitasting tizemmodban” végezziik, lehet, hogy kdzben alig 30 perc telt
el.

Tizenot-husz évvel ezeldtt nem hittiik volna, hogy egy vidéki miivelddési hazban nagymamak
allnak majd sorba, hogy szamitégép-hasznalatot vagy internetezést tanulhassanak, de azt sem,
hogy hivatali iigyeink elintézéséhez a hivatal kdrnyékén sem kell jarnunk, s akar egy mez6
kozepérdl vagy egy parkolobol is telefonalhatunk, elintézhetjik az utaldsokat,
megvasarolhatjuk a szinhaz- vagy reptil6jegyet, megigényelhetjiik az 0j személyi igazolvanyt,

s kozben Messengeren, watsApp-on megvalaszolunk egy kérdést, s csak Ggy megszokasbol
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fotot vagy videot kiildiink, mutatva a Facebook ismerdsdknek, hogy ,,éppen a mezd kdzepén

allunk a csodas naplementében”.

Eliink a megvaltozott viligban, s észre sem vessziik, hogy folyamatosan figyeliink, tanulunk.
Fejlodiink a gépekkel, szoftverekkel, megvaltozik a nyelvhasznalatunk, képeket szerkesztiink,
meghivot gyartunk, modszeresen keresiink, szétarazunk, online receptgyiijtemény alapjan

fézlink, honlapot készitiink, blogot irunk.

Molnar Szilard kutaté igy ir errdl a korszakrol: ,,A 21. szazadban nagyon furcsa kisérleteket
végeztek békakkal. Megfigyelték, ha forrd vizbe beleteszik ezeket az éllatokat, akkor nagyon
hirtelen kiugranak beldle, egyszeriien elmenekiilnek, hiszen érzékelik, hogy forré a viz. Am ha
hideg vizbe teszik bele a békat, és elkezdik nagyon lassan melegiteni, akkor szerencsétlen allat
megfd, mert nem érzékeli a lasst valtozést, a melegedd viz hdmérsékletét. Most éppen ez a
hasonlat jutott eszembe a 21. szdzad technologiai forradalmardl: azt gondolom, hogy veliink is
valami hasonl6 jatszodhat le.

A negyedik ipari forradalom korszakat éljiik. Eszre kell venniink, hogy ezeknek a technologiai
valtozasoknak a ciklikussaga, a technologia altal kivaltott kettds forradalmak egyre rovidebb
id0 alatt zajlanak le. Az els6 technikai forradalom gyakorlatilag a gézgépeknek koszonhetéen
jatszodott le, viszont a gézgép feltalalasa utan 150 évnek kellett eltelnie ahhoz, hogy a
gazdasagot, a tarsadalmi életet alapjaiban felforgassa ez a technologia. Megnéztem — talan ez
egy ismertebb adatsor —, hogy 6tvenmilli6 felhasznalo eléréséhez az egyes modern informacios
¢s kommunikacids technologiai eszkozoknek hany év kellett. A telefonnak ehhez 74 évre volt
sziiksége, a televizionak 13 évre, de az els6 iPhone-nak mindossze 3 évre”. (Molnar Szilard:

Az online terek k6zosségszervezo ereje, Szin Kozosségi Miivelodés 2017/5. 49 p.)

A vilag két évtizedes technoldgiai valtozasa, a globalizacio térnyerése radikéalisan beavatkozott
a legtobb szakma addigi gyakorlataba, legyen az tudomdnyos, oktatdsi, gazdasagi vagy
kulturalis teriilet, mindenhol 0j szakma- vagy szakmat segitd teriiletek jottek létre, atalakult a
kommunikécio, megvaltoztak a marketingstratégiak, eddig nem ismert piaci szerepldk 1éptek
szinre. Sosem hallott kifejezések épiiltek be a mindennapokba, s az Osszekapcsoltsdg
kovetkeztében mind a maganélet (digitalis ellendrzd), a tarsasagi élet (messenger-hasznalat,

Facebook, online jatékok) mind a szervezeti kultura egy jelentds része attevodott az Internetre.
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Kozmiivelodési szakember a valtozé vilagban

Minél kisebb egy szervezet, annal tobb az egy fore jutd feladat, az ellatando résztertiilet, s a
feladatellatds mikéntje nagymértékben fiigg az egyes ember felkésziiltségétdl, tanuldsi
képességétol. A lifelong learning paradigma nemcsak személyes ligy vagy egyéni dontés
kérdése, hanem a néhany f0s kozmiivelédési szervezetek fennmaradasanak, megujulasanak
biztositéka.

A kozmiivelddési feladatellatds innovativ gondolkodast, a megvaltozott vilagra vald gyors
reagalast feltételez. Ebben a szerepkdrben a néhany f6t foglalkoztatd koézmiivelddési
intézmények, szervezetek munkatdrsainak a  kultirakozvetitd, kozosségfejleszto,
programszervezd tevékenység mellett a forrasteremtés, a kommunikacié, a marketing, a
mindségfejlesztés, a telekommunikacid vagy akar az informatika teriiletén is jartassdgot kell
szereznitk.

A rendezvényszervezés mellett a helyi szakemberek tervezik a plakatot, allitjdk Ossze a
sajtbanyagot, irjak és szamoljdk el a palyazatokat. Ok fogadjak a helyi, a megyei, vagy
kormanyzati protokollszemélyeket, toltik a honlapot, fényképeznek, beallitjdk a laptopot,
projektort, kezelik a telepiilés vagy az intézmény k6z0sségi oldalat, s ha a helyzet tgy kivanja,

prezentalnak egy meghallgatason, vagy éppen szponzor utan kutatnak.

Az optimalis, kiszamithatd és innovativ feladatellatas érdekében at kell gondolni, hogy az
alabbi teriileteken milyen eréforrdsokkal rendelkeziink:

« Affinitas (elkotelezettség, eredményorientaltsag, motivaltsag)

» Fizikai képesség (munkabiras, egészség, kitartds, stressztiirés)

» Szakmai ismeretek (k6zmiivel6dés, miivészet, tarsadalomtudomény)

*  Kommunikécids képesség (marketing, PR, értékesités, piackutatas, konfliktuskezelés)

* QGyakorlat (referencia, kapcsolatok, tanulmanyok)

Mar az is nagy segitség, ha feltarjuk a hidnyossagokat, s tudjuk, milyen teriileten kellene
elmélytilni, vagy hol kell kiilsé segitséget igénybe venni. A jo kozmiivelddési szakember
er6forrasai koziil taldan a kapcsolati haldé az, amely a legtobb szakmai kihivas vagy helyzet
esetében gyorsan, s koltséghatékonyan mozgodsithatd. Csak felsorolasszeriien néhany teriilet,
ahol a kapcsolati halo kapaszkodot jelenthet: onkéntesség, partnerség, lobbi, tamogatokeresés,

portfoliobdvités, mentoralas, kontakt keresése, eszkdzbérlés.
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Ugyan a kozmiivel6dési intézmények vildgaba viszonylag megkésve 1épett be az Internet, s az
informatikai szakszemélyzet maig csak a nagyobb intézményekben all rendelkezésre, de mint
az alabbi adatok mutatjak az eldrelépés az orszagos ,,internet-bummal” parhuzamosan érte el
az intézményeket.

2001-ben a 3258 kézmulivelddési statisztikai adatszolgaltatd koziil még csak 826 rendelkezett
internet kapcsolattal (~25%). Ugyanebben az évben még csak 329 kdzmiivelédési honlap volt
a halozaton (10,09%). (Forras: Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma — Magyar
Miivel6dési Intézet 2001-es ICT felmérés)

2009-ben 2901 adatszolgaltato koziil 2352 rendelkezik internetkapcsolattal (81%), 1300 honlap
volt a halézaton (44,8 %)

2011-ben 2998 adatszolgaltatd 2458 rendelkezik internetkapcsolattal (81,4%), 1565 honlap volt
a halozaton (49,6%). 2011-ben mar érezhetd a mindségi elmozdulds, hiszen a vilaghéalon
megtaldlhatd kozmiivelddési weboldalak koziil 576 egyszerii, 904 Osszetett tartalommal
rendelkezd, melyrdl a statisztikai adatszolgaltatok azt allitjak, hogy rendszeresen frissiilnek, s
84 intézmény portalszer(i, naponta frissiilé honlapot tart fent. (Emberi Eréforrasok

Minisztériuma kulturalis statisztikai rendszer, http://kultstat.emmi.gov.hu/)

Alig tiz év alatt hatszorosdra ndtt a magyarorszagi internet atlagos sebessége és kozel
tizezerszeresére a szélessavi kapcsolatra elofizetok szama. Ez a valtozas a kozmivelddési
webfeliiletekre is jotékony hatéassal volt. A kdzmiivel6dési honlapok szdma ugyan szédzalékosan
mar nem nagyon nott tovabb (ebben az is kozrejatszhatott, hogy egy megfeleléen gondozott
intézményi Facebook-oldal részlegesen pdtolni képes a honlap hidnyat), de a frissitések,
Osszetett tartalom publikédldsa terén, valamint a kozosségi médidhoz vald kapcsolodas

tekintetében mindségi javulas tapasztalhato.

Online kommunikacio

Az informécids tarsadalomban a felgyorsult informaciocsere elengedhetetlen eszkdzei az online
kommunikéciot biztositd szolgaltatdsok. Egy folyamatosan frissitett népszerti honlap, vagy
kozosségi oldalon kdzzétett jOl eltalalt bejegyzés, az intézmény nagyrendezvényét beharangozo

PR- vagy imazsfilm akar rovidebb id6 alatt is képes a latogatokat megszolitani és mozgositani.

Netikett
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Az emberek kozotti kapcsolatokat a viselkedési szabalyok, illemszabalyok hatdrozzak meg. Az
etikett az online kommunikacid terjedése kozben megteremtette a specidlis viselkedési
normakat, melyet 6sszefoglald nevén netikettnek neveziink.
Az online kommunikacio legegyszeriibb, s szinte mindenki altal hasznalt eszkéze az e-mail-
iras. Latszolag egy e-mail megirdsa nem kiemelt kommunikécios eszkoz, annak ellenérzés
nélkiili elkiildése mégis kommunikacids veszélyt, vagy az iratlan netikett-szabalyok
megsértését jelentheti a szervezet szamara.
Az email részegységei:

* cimzett vagy cimzettek

+ alevél targya

+ szOveges lizenet, mondanivald

» alairés

* csatolmany.
Az email elkiildése el6tt minden esetben ellendrizziik, hogy helyesen valasztottuk-e ki a
cimzettet vagy cimzetteket a névjegyzEékbol. Ha G1j e-mail cimet irtunk be, mindig kontrollaljuk,
hogy megfelelé-e az e-mail cim, nem tartalmaz-e eliitést. Minden esetben adjunk targyat a
levélnek, megkonnyitve annak visszakereshetdségét: torekedni kell a figyelemfelkeltd,
Iényegre tord targy megadasara. Ellendrizziik a levél mellékleteként kiildott dokumentumok,
fotok, PDF-allomanyok méretét, mivel az indokolatlan nagyméretii fajlok feleslegesen terhelik
a kiildo és a fogado partner tarhelyét, de az is el6fordulhat, hogy pont a levél sszmérete miatt

nem tudja fogadni a levelet a cimzett.

Honlapunk a holnapunk
Az intézmény kommunikacidjanak 1ényeges és elengedhetetlen eleme a sajat honlap, mely jo
esetben nemcsak az informdciddramoltatds, hanem a kozOsségteremtés felillete is. A
fejlesztéshez azzal a szemlélettel kell hozzaallni, hogy a honlap sosincs kész, mindig egy
pillanatnyi fejlesztési, tartalmi allapotot tiikroz.
A honlapot az intézmény nem magénak, hanem a latogatoknak késziti, igy az 6 fejlikkel
gondolkodva kell kialakitani azt a struktirat, amely megkonnyiti az informacidkeresést, s olyan
szolgaltatasokat kinal, amelyek sziikségesek a latogatok, partnerek szamara.
Mivel a monitorokon a felhasznalok a szem elfaradasa miatt nem olvasnak hosszasan, az
informacidatadast az alabbi alapelvek figyelembevételével tudjuk biztositani

» Hipertextualitas (adjunk lehetdséget tovabb olvasasra, kapcsolatfelvételre, a partnerek

megismerésére, kapcsolodo témak megismerésére)
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* Multimedialitas (nemcsak széveggel, hanem képekkel, hanganyagokkal és videokkal,
vagy akar jatékokkal juttassuk el az informéciokat)

» Interaktivitds (az internetes generaciok a ,,most”-ban élnek, lehetéséget kell adni
hozzaszolasra, kétiranyG kommunikéciora, kép, video, otlet, szelfi feltdltésére).
(Newhagen & Rafaeli, 1996; Bardoel & Deuze, 2001)

* Az internet elterjedésébdl az egyre népszeriibb mobilalkalmazasoknak kdszonhetden
online tartalmakat nemcsak a hivatasos kommunikatorok (média képviseldje,
intézményi sajtos, ird, szerkeszt6) hoznak létre, hanem a tartalomfogyasztok is. Az Y-
generacio tagjait, az ugynevezett millenidlokat nem hajtja a vagy, hogy anyagi javakat
halmozzanak fel. A véasarlashoz — legyen sz6 ingatlanrol, nagy értékli vagyontargyakrol
vagy éppen mindennapos fogyasztasi termékekrol — a kozosségi alkalmazas lehetdségeit
keresik, igy a véleménynyilvanitids, az informaciok megosztasa is természetes

szamukra.

A honlap megléte szamos szervezet életében nem lehetéség, hanem kotelezd feliilet a
tevékenység atlathatosaga érdekében. Mégsem ez a szempont az, ami miatt egy kozmiivelddési
intézmény honalapfejlesztésbe kezd.

A honlap a szervezet Public Relations tevékenységének allandé és kitiintetett feliilete, az
intézmény vagy szervezet arculatanak nyilvanos webes leképezése, a bizalomépités online
platformja, mely kapcsolatépités, kozosségépités és -fejlesztés terepe is egyben.

A fejlesztés sordn tartalmi, vizudlis és kozosségi szempontok figyelembevételével kell
kialakitani a honlap szerkezetét. A megfeleld eréforras-elosztas érdekében érdemes felmérni,
hogy ki a legalkalmasabb a szervezetben arra, hogy a honlap folyamatos, naprakész

informdaciokkal valo ellatasat elvégezze.

Milyen egy jo honlap? Sikeresnek akkor nevezhetiink egy szervezeti honlapot, ha sokan
olvassak, sokan térnek vissza informaciokért oldalaira, ha ajanljak, hivatkozast tesznek ra. Ha
a keresdkben jo helyen szerepel a talalati listakon, s van kapcsolata a szervezet mas internetes,
kozosségi feliileteivel.

A MESEJOO mozaiksz6 azokat az irdnyelveket tartalmazza, amik segitségével olyan
weboldalak készithetok, melyeket a felhasznalok szivesen hasznalnak ¢és rendszeresen
visszatérnek ra.

* M - mindségi tartalom

» E - elég gyakori frissités
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*  S-sebesség

» E —egyszerii hasznalhatosag

» J-jol megfelel a felhasznaloknak

* O - online-média elényeit kihaszndlja

* O - online vallalati kultura (Nielsen, 2002)
Egy esztétikus, keresObarat, struktirajaban attekinthetd, nyelvileg koriiltekintd, interaktiv
honlap ott tartja és tovabbolvasasra 0sztonzi a latogatot. Mig — példanak okaért — ha egy
kapcsolati telefonszamot csak tobb kattintassal, az almeniik almeniijébdl lehet elérni, akkor a
felhasznald hamar elhagyja a feliiletet, f6leg, ha nem talal rajta semmilyen friss, relevans

informadciot, hirt vagy szolgaltatast.

,»A web a figyelem iparaga” (Nielsen, 2002) kijelentés kiilondsen igaz egy olyan online térben,
amelyrél méra elmondhato, hogy percenként hetven 0j domainnal gazdagodik, vagy amelyen
minden 60. masodpercben 2 millid6 keresést inditanak, s percenként 571 honlappal lesz

gazdagabb (vagy szegényebb) a vilag.

A kozosségi média hasznalata az intézményi marketing tevékenység részeként

A kozosségi média — mint neve is mutatja — a kozosség produktuma, tartalmat a k6zosség tagjai
alakitjak ki egy kozos szabdlyrendszer figyelembevételével. Leggyakoribb formai a blogok, a
kozosségi média oldalak, s a kozosségi kép- €s videdmegosztd portalok (pl.: Facebook,

YouTube, Pinterest, Instagram).

A kozosségi meédia az internetet €s az online megjelenési lehetdségeket aknazza ki annak
érdekében, hogy az tn. média monologokat (egy személy beszél a soksaghoz) atalakitsa
dialégusokka (sokan beszélnek sokakhoz, s visszacsatolasokat adnak-kapnak).

A kozosségi média kifejezés angol megfeleldjét (social media) 2006 juliusa 6ta hasznalja a
vildg. Ekkor definialta a Wikipedia a k6zosségi média kifejezést ugy, miszerint ,,a kozosségi
média az a média, amit elsdédlegesen egy kozosség mint csoport formal, kozdsségi szinten, nem
pedig irdk, jsagirok és a médiavallalatok dsszessége”.

Az Gsszes kozosségi oldal koziil a Facebook a legnépszertibb. A Facebook amerikai alapitast
kozosségi halozat, amely 2004. februar 4-én kezdte meg miikodését. Eredetileg The Facebook-
nak hivtdk. Az egyik legnagyobb ismeretségi haldzat a vilagon, amely mara 2 milliard

csatlakozot mondhat magéaénak.
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A legtobb kozosségi oldalnak népes rajongdtibora van Magyarorszagon is, de akar csak a

vilagban hazai szinten is a Facebook az abszolut vezetd kozosségi oldal.

Ko6z06sségi oldalak és rajongdtaboruk 2017-ben:
» Facebook (felhasznalok szama a vilagon — 2 milliard, Magyarorszagon — 5,3 milli6 f6)
» Foursquare — Magyarorszagon —143 000 f6)
* Instagram (Magyarorszagon — 1 100 000 f6 — a Facebook tulajdonaban van)
« Google + (Magyarorszagon 190 000 — 200 000 f6)
» Linkedin (Magyarorszagon — 715 000 f6)
» Pinterest (Magyarorszagon — 946 000 f3)
»  Twitter (Magyarorszagon — 582 000 {0)
* YouTube (Magyarorszagon — 3 849 000 f6) (Forras: MediaQ 2017. januar,
http://kozossegikalandozasok.hu/2017/01/04/magyarok-a-kozossegi-mediaban-2017-elejen/)

Hogy a tendencia hogyan fog véltozni az elkdvetkezé években, nem lehet megjosolni, egy
biztos, a legnagyobb kozonségeléréssel a Facebook rendelkezik, igy jelenleg a szervezeti
marketingnek fontos és megkeriilhetetlen terepe. Ha csak egy kozosségi feliilet gondozéasara
van kapacitasa a szervezetnek, akkor hasznos, ha ezt a feliiletet hasznalja, ha tobbre, nem
hagyhato ki a hatékony kommunikaciobol.

novekedésre koncentralt, és azt hangsulyozta, hogy a Facebooknak uralnia kell az internetes
kommunikéciot. Ez volt az a nyerd stratégia, amellyel cége megvaltoztatta a kozosségi életet
az Egyesiilt allamokban ¢€s vilagszerte. A Facebook ma mar megkeriilhetetlen a marketing terén,
atformalja a politikat, az lizleti €letet, de még sajat identitasunkrol alkotott elképzeléseinket is.”
(Kirkpatrick, 2011)

Mire figyeljiink egy szervezeti Facebook-profil kialakitasakor?

1. Ne készitsen személyes fiokot szervezetének, lizleti vallalkozasanak!

2. Valasszon egy felismerhetd profilképet (cégek esetében logot)!

3. Valasszon figyelemfelkeltd, a cég képi lizenetét hordoz6 boritdképet!

4. Toltse ki a ,,névjegy” rovatot az alapvetd informdcidkkal és a szervezet legfontosabb
ismérveivel, eredményeivel, valamint weboldal-hivatkozasaval!

5. Rendszeresen publikaljon képeket, videdkat — figyeljen a képalairasokra!

6. Figyelje és elemezze az oldalhoz kapcsolodo analitikat és allapitsa meg a legmegfelelébb

idozitést a bejegyzések gyakorisaganak!
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7. Rogzitse a fontos bejegyzéseket az oldalad tetejére

8. Hasznalja a célkereszt funkciot

9. Tartson kapcsolatot a 1ajkolokkal! Valaszoljon az tizenetekre!
10. Ne térjen el a mar bevalt stilustol!

11. Ha van mit hirdetni, fizessen el hirdetésekre!

Ahogy a kozosségi média szép lassan bekuszott az életiinkbe, gy valtozott a marketing is. A
nyomtatott sajtos, egyoldalu reklammegjelenésekkel szemben a Facebookon ¢és mas kdzosségi
oldalakon kétoldalu kommunikacio folyik. Nemcsak tényként kozliink valamit, hanem arra
visszajelzéseket, reakciokat varunk és jo esetben kapunk is. Nem meglepd, hogy az egyik

legnépszeriibb Facebook tevékenység a beszélgetés.
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Fogalomtar

Aktualitas (actuality): radiés kifejezés, interjik vagy egyéb események helyszini
felvétele alkalmaval hasznalatos. Egységnyi aktualitasok, amelyeket gyakran bite-
oknak is hivunk, a hiraddsokban gyakorta hasznalatosak. Sz¢les Tamas (2008): Képes
hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 19. p.

Animacié: egymast kovetd grafikai képkockak, melyek a folytonos mozgalmassag,
¢letszertiség benyomasat keltik. Széles Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis
Kft. 173. p.

Bite (hirmorzsa): egy egységnyi rogzitett interju, amelyet a hiradasban vald
felhaszndlasra szdnnak. Széles Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 19.
p.

Broadcast: misoradas, radidadas, televizids kozvetités

Digitalis bennsziilottek (digital native): a digitalis bennsziilottek mar a legfiatalabb
koruktol kezdédden egyiitt ndttek fel a digitalis technologidkkal: szamitogéppel,
jatékkonzollal, internettel, mobiltelefonokkal, MP3 lejatszokkal. (Szabados Sandor:
Digitalis bennsziilottek Oktatas-Informatika Folyoirat 2009. 1.szam 19-23.0)
Eseményriport: altalaban a napi hiradomiisorba keriil6 riport. Széles Tamas (2008):
Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 219. p.

Elébeszéd: a besz¢éls és a hallgatd latja és hallja egymast, és a beszéd spontan modon
torténik. Széles Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 55. p.
Figyelemfelkeltés: olyan kisebb elem, amelynek az a szerepe, hogy a hallgatok vagy a
nézok figyelmét rairanyitsa a hiradoban egy késobb kovetkezd hirre. A televizidban az
is eléfordul, hogy ilyenkor bejatszanak egy képsort is. Széles Tamas (2008): Képes hir.
Debrecen, Kapitalis Kft. 153. p.

Hangos hir: radios és televizios hiradok hiranyaganak része. Lehet tudodsités, riport
vagy interji. Sz¢éles Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 11. p.
Hashtag: a hashtag (ejtsd: hesteg) egy olyan sz6 vagy egybeirt kifejezés, aminek az
elsd betlije eldtt kozvetleniil egy kettds kereszt (azaz hashmark) all: #. Tehat egy
Osszetett sz6 melynek elsé része a “hash” ami a kettds keresztet jelenti, masik része a
“tag” azaz cimke. Ebbdl kovetkezik, hogy a hashtag egyfajta cimke rendszer, melyben
a kettds kereszttel ellatott szavak és kifejezések cimkévé valnak, ezaltal kereshetdvé
véalnak. A hashtag esetében fontos, hogy a visszakereshetdség megkonnyitése érdekében

ne tartalmazzon ékezetet, specidlis karaktert, s lehetdség szerint egy szobol, vagy
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egybeirt szavakbol alljon. (Klausz Melinda: A k6zosségi média nagykonyve, Atheneum
Kiado, Budapest, 2016. 94 p.)

Hattérhir: olyan hattértorténet, amely az aktualis hiresemény vagy hirhelyzet
perspektivajat €és torténéseit hivatott kibdviteni. Széles Tamas (2008): Képes hir.
Debrecen, Kapitalis Kft. 41. p.

Hir: az informacio legkisebb egysége. Mindig négy alapkérdésre valaszol: ki?, mit?,
mikor?, hol?. A hir a legtdbb esetben nem tartalmazza a miértet, hisz a kézlonek, a
kommunikatornak elsddleges értelmezésben nem magyaraznia, hanem kozvetitenie
kell. In: Németh Erzsébet (2006): Kozszereplés. A tarsadalmi szintli kommunikécio
kézikonyve. Budapest, Osiris 202. p.

Hirérték: A hirérték egy hir informacidinak a megitélése, fontossaga; mértékét az ido,
a helyzet, illetve az olvasok érdeklddése és feleldsségérzete hatarozza meg. In: Németh
Erzsébet (2006): Kozszereplés. A tarsadalmi szinti kommunikacié kézikonyve.
Budapest, Osiris 202. p.

Helyszini kozvetités: a riporter €16 hirkozvetitése a studiotol eltérd kiilsé helyszinrdl.
Széles Tamads (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 136. p.

Helyszini riport: a radids/televizios riporter helyszini hir-sztorija, amely aktualitas
szinkronokat tartalmaz. Elnevezései: wraparound, wrapper, insert, package. Széles
Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 136. p.

Holabdahatas: Egy kis médiumbol induld hir végig gordiilhet az egész médian, egy jo
oOtletet, vagy egy érdekes hirt szivesen atvesznek mas sajtdorganumoktol, majd azt
egyénileg foldolgozva eladjdk sajat médiumuknak. In: Kis Miklos (2006):
Sajtokapcsolatok kiépitése és fonntartasa. In:

http://mek.oszk.hu/03900/03988/03988.htm

Interju: Vélemények, szempontok, konkrét tények és informacidk hordozoja. Széles
Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 219. p.

Irott beszéd: a kommunikalo felek idSben és térben egymastol tavol vannak, nem
latjak, és nem halljak egymast. Széles Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis
Kft. 55. p.

Képes hir (VO vagy Voice Over): televizidés hiranyagforma — a stiididoban 1évo
miusorvezetd olvassa fel a hirt, de a hir egy részébe képfelvételeket €kelnek be. Széles

Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 42. p.
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Korkapcsolas: altaldban ¢loben készitett riportsorozat, melybena stidios miisorvezetd
kulcsszerepet jatszik az egyik helyszini tuddsitotol a masiknak atadva a szot, majd a

harmadiknak, stb. Széles Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 162. p.

Ko6zosségi média: Olyan médiumok dsszessége, amelynek tartalmat a felhasznalok
alakithatjak. Leggyakoribb formai a blogok, a kozosségi média oldalak, vided és
fotdbmegoszto oldalak.

Kulcsszavak: a hir azon egységei, amelyek felkeltik az érdekldédést a téma, az
események vagy a részletek irant. Sz¢éles Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis
Kft. 78. p.

Lead (bevezetd, felkonferalas): elsésorban az irott sajtoban hasznaljak, az jsageikk
bevezetdjében. Széles Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 19. p.
Lapzarta: az az idOpont, amit kdvetden — a hirmiisor addsbiztonsdga miatt — mar nem
készithetd 01j hir a soros hiradoba. Kivételt képeznek az ugynevezett rendkiviili hirek
vagy helyszini bejelentkezések. Széles Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis
Kft. 29. p.

Mainstream: fésodratu, fOaramlati, uralkod6 iranyzat, f6 iranyvonal. (in:

http://idegen-szavak-szotara.hu/mainstream-jelent%C3%A9se) Valamely tudomany

vagy muvészet célkozonségének és szakértdinek tobbsége altal elfogadott és tamogatott
iranyzat megjeldlésére hasznalatos.

Média: A sajtotorténet egy meghatarozott szakaszdban — a tomegtermelés
kialakulasaval parhuzamosan a tomeglapok megjelenésének, illetve az elektronikus
sajtoformak elterjedésének 1iddszakdban — kialakult, a tomegkommunikacio
eszkozrendszereként intézményesiilt sajtoformak gytijténeve. In: Domokos Lajos
(1998): Press. A nyomtatott és az elektronikus jsagiras elmélete, gyakorlata. Budapest,
Teleschola 172. p. Galik (1997) szerint: ,,A média a tomegkommunikacios eszkozok és
intézmények Osszessége.” In: Galik Mihaly (1997): Médiagazdasagtan 1-2. Budapest,
Aula Kiado, 13. p.

Multitasking: vagy halmozott médiafogyasztas jelentése két vagy tobb tevékenység
adott 1d0 alatt torténd parhuzamos végzése.

Miisormegszakitas (rendkiviili hirek): kiilonos fontossaggal bird rendkiviili hirek,
melyek hirtelen félbeszakitjdk az éppen futd — hiradotol eltérd — miisort. Széles Tamas

(2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 153. p.
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Operator: a televizids riport képi megjelenitéséért felel, szorosan egyiittmikodik a
riporterrel. Széles Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 11. p.
Rendkiviili hirek (Breaking News): egy nem vart esemény, amely annyira fontos, hogy
szinte azonnal belefoglaljak a tuddsitasokba vagy a hiraddba. Széles Tamas (2008):
Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 77. p.

Riport (package): a leggyakrabban hasznalt hirfeldolgozasi forma. Narraci6 és
szinkronok kombindci6jabol all, de gyakran szerepel benne stand up, hasznos hang vagy
szekvencia is. Széles Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 204. p.
Riporter: hirmiisorok szamara hiradds riportot készité radios/televizios 0jsagiro.
Hirkutatast, terep-és utomunkat végez, az adasba keriil¢ hiranyag elkészitéje. Széles
Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 11. p.

Rovidhir: a leggyakrabban hasznélt forma a radids és televizios hirkdzlésben. Azt
nevezziik rovidhirnek (&ltaldban rovidebb, mint 40 mdsodperc), amelyet a hirolvaso
olvas fel hangok, aktualitasok és videofelvételek nélkiil. Széles Tamas (2008): Képes
hir. Debrecen, Kapitalis Kft. 56. p.

Sajto: A tarsadalmi érintkezésnek egy sajatosan intézményesiilt, torténelmileg valtozo
befolyasolasi intézményrendszere, a nyilvdnos kommunikacié olyan komplex torténeti
folyamatokban értelmezhetd eszkozeinek Osszessége, amely a kiadoi-szerkesztoi-
ujsagirdi-miszaki tevékenység eredményeként létrejovo, a tarsadalom tulajdon-,
hatalmi ¢és tudéasviszonyait tiikr6z6, a torténelmileg valtozd tipust tdjékoztato,
kormanyzasi, érték-, norma-, valamint szérakoztat6 tartalmakat hordozd, a publicitas,
az aktualitas, a periodicitas kovetelményeit kielégitd nyomtatott formaiban foként
betliszimbolumok szemantikailag értelmezhetd sorozataival, elektronikus megjelenési
formaiban képinforméciot tartalmazé jelekkel és radidhullamok segitségével torténd
hangatvitellel képes a tudatban és a magatartasban valtozas eléidézésére. In: Domokos
Lajos (1998): Press. A nyomtatott és az elektronikus ujsagiras elmélete, gyakorlata.
Budapest, Teleschola 171. p.

Soundbite (hangharapas, néhol szinkron): A rogzitett interji egy egységnyi része, amit
a riportban hasznalnak fel. Széles Tamas (2008): Képes hir. Debrecen, Kapitalis Kft.
19. p.

Stand up: a helyszinen tartdzkodo riporter kamera el6tt zajlo tudositasa. Lehet €16 is,
de alapvetéen inkabb felvételrdl visszajatszott riportelem. A stand upokat
leggyakrabban bridge-ként és lezarasként hasznaljak. Széles Tamas (2008): Képes hir.
Debrecen, Kapitalis Kft. 204. p.
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Szerkesztési alapelv (company policy): olyan vezetdi dontés, amely meghatarozza,
hogy a csatorna milyen tipust hiranyagokat készit. Széles Tamas (2008): Képes hir.
Debrecen, Kapitalis Kft. 29. p.

Tabloid: A tabloidok azért fontosak, mert ezekben a mindennapi ember
szemiivege/latasmaddja jelenik meg. A tabloidokban az Gjfajta popularis nyilvanossagot
létrehozd elemet, jelenséget lat. Eredetileg a kifejezést kizardlag az ujsagokra
hasznaltak, és formai megkiilonboztetést jelentett. Az utcan arusitott és a korabban
megszokott (broadsheet, azaz ,,leped6”) mérettdl eltérd Gjsagformara utalt. A tabloid
méretli Gjsag kisebb, igy olvasdsa mar utazas, vagy varakozas kdzben is lehetdvé valt,
ami nagyban hozzajarult népszertiségéhez. Késébb a kifejezés 0j jelentést is nyert: az
objektivizald, szemlélédd beallitottsagat tiikkr6z6 ,konvencionalis” 1jsagirassal
szemben tabloidnak a legszélesebb kozonséghez sz0l6, az érzelmi sziikségleteket
popularis formaban kielégitd sajtotermékeket hivjuk. A tabloidok az érzelmekre és nem
az értelemre akarnak hatnak. A magyar nyelvhasznalatban nagyjabol a bulvérlappal
azonos jelentésben hasznalatos. Csaszi Lajos (2003): A média tabloidizacoja és a
nyilvanossag atalakuldsa. In: Politikatudomanyi Szemle 2003/2, 157-172. p.
Tomegkommunikacié: a kommunikécios csatorndk potencidlisan az emberek (a
kozonség) legszélesebb koréhez szold tipusa. Ebben a kommunikaciés forméban a
szamos informaciéforras altal kibocsatott iizenetek intézményesitett kozvetito,
kommunikator révén jutnak el a kozonségként viselkedd tomegekhez. A kommunikécio
ezen formdja tehat kdzvetett, sot kozvetitett. In: Angelusz Robert (1983): Kommunikalo

tarsadalom. Budapest, Gondolat Kiado6 32. p.
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I11.  Gyakorlati feladatok

. gyakorlat: A médiatipusok és a médiacsoportok rendszerezése

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
A médiatipusok és a médiacsoportok | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

rendszerezése (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 20 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a hallgatok elmélyitsék ismereteiket a kiilonb6zo
médiatipusok és médiacsoportok vonatkozasaban.
A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely média ismerettel kapcsolatos képzés
résztvevoi.
A gyakorlati feladat részletes leirasa:
A résztvevok a gyakorlat els0 fazisaban egyénileg toltik ki a mellékletként kiadott
tablazatot. Ebben megnevezik az altaluk ismert médiatipusokat, majd konkrét példakat
irnak a nyomtatott, illetve elektronikus médiacsoport kiilonb6z6 besorolésaira.
A feladat megoldasanak masodik fazisdban 3-5 f6s csoportok alakulnak, majd ezt kovetden
Osszehasonlitjak az egyéni munkaban kitoltott munkalapokat.
Megfigyelési szempont:

- Milyen hasonlésagok/kiilonbségek adodtak a kitoltés soran?

- Mennyiben atjarhatoak a médiacsoport kiillonb6z6 kategoriai?

- Minden csoport nevezzen meg egy-egy médiumot, és ezt sorolja be a kiilonb6z6

kategoriakba (lasd pl. Magyar Id6k — napilap, orszagos, partlap, stb.)

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése:
Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.
Az elsO fazis 6nallo gondolkodast igényel. Ezt kovetden a csoportmunka folyaman a
kozosségi csoporthatas is érvényesiil. A feladat megoldasat moderator is segitheti. A
masodik fazisban a csoportmunka sordn véleménycsere torténik a hallgatok kozott a
médiumok kategéridkba sorolésat illetden.
Specialis helyszini igények, koriilmények: Tanterem, amely kiscsoportos munkara is

alkalmas.
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Eszkozok: papir, toll
Alkalmazott modszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos

feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)
A gyakorlati feladat forrasa: Dr. Herzog Csilla sajat otlete a média ismeretek elmélet
alapjan.

Sziikséges mellékletek: A médiatipusok értékelését tartalmazd munkalap

52



A médiatipusok és a médiacsoportok rendszerezése - feladatlap

Sorolja fel az On 4ltal ismert médiatipusokat!

Médiatipusok:

Konkrét példak a nyomtatott médiacsoport kategoriajara

Tartalom szerinti osztalyozds Kozmiivelédési lap

Példa:

Tartalom szerinti osztalyozds Bulvarlap

Példa:

Tartalom szerinti osztdlyozas Csaladi lap

Példa:
-

Kozonség szerinti osztalyozas Noi lap

Példa:

Kozonség szerinti osztdlyozas Partlap

Példa:

Periodicitas szerinti osztalyozas Napilap

Példa:

Periodicitas szerinti osztalyozas folyoirat (hetilap)
Példa:

Lokalizalas szerinti osztalyozas Orszagos lap
Példa:

Lokalizdlas szerinti osztalyozdas Megyei lap
Példa:

Tulajdonos és finanszirozo szerinti osztdlyozas: Maganlap
Példa:
Tulajdonos és finanszirozo szerinti osztdlyozas: Egyhazi lap
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Példa:

I

Konkrét példak az elektronikus médiacsoport kategoriajara

Tartalom szerinti osztalyozds Napi és heti kozéleti hirado
Példa:

Tartalom szerinti osztalyozds Magazin (televizid)

Példa:

Tartalom szerinti osztalyozas Vetélkedod/tehetségkutato
Példa:

Kozonség szerinti osztalyozads Tomegmiisor (radid)
Példa:

Kozonség szerinti osztalyozas Rétegmiisor (televizio)
Példa:

Periodicitas szerinti osztalyozds Naponta egyszer (radio)
Példa:

Periodicitds szerinti osztalyozds Heti miisor (televizio)
Példa:

Lokalizalas szerinti osztalyozds Orszagos miisorszolgaltatas
Példa:
Lokalizalas szerinti osztalyozas Halozatosmiisorszolgaltatas
Példa:

Tulajdonos és finanszirozo szerinti osztalyozas: Magantulajdon
Példa:

Tulajdonos és finanszirozo szerinti osztalyozas: Kozszolgalati
Példa:

5
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2. gyakorlat: A kapuérok szerepe a médiaban

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

A kapuérok szerepe a médiaban (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 20 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a hallgatok elmélyitsék ismereteiket a hir témainak
kivalasztasaban.
A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely média ismerettel kapcsolatos képzés
résztvevoi.
A gyakorlati feladat részletes leirasa:
A feladat els6 fazisaban 3-5 f6s csoportok alakulnak, és ezt kdvetden megkapjak az MTI
oldalarol letoltott 8-10 nyers hirt. Ezt kdvetden a kiilonbozd csoportok valasztanak
maguknak — lokalizalas szerint — miisorszolgaltatokat (lokalizdlas szerint: helyi, korzeti,
halézatos, orszagos miisorszolgaltatast végzd radiok koziil valaszthatnak). A kiadott hirek
kozil egy 5 hirbol 4ll6 hircsokrot allitanak dssze.
A feladat masodik fazisaban - a szerkesztési folyamat utan - indoklassal élnek a feladat
megoldasaval kapcsolatban.
Az érvelés szempontjai:

- Milyen szempontokat vettek figyelembe a témak szelektaldsakor?

- Milyen elvek szerint allitottak ossze a hirsorrendet?

-  Mennyiben valtoztak a hirdsszeallitdisok a helyi / hélézatos / orszagos

miisorszolgaltato esetén?

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése:
Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értekelés.
Az elsO fazis 6nallo gondolkodast igényel. Ezt kovetden a csoportmunka folyamén a
kozosségi csoporthatas is érvényesiil. A feladat megoldasat moderator is segitheti. A
masodik fazisban a csoportmunka sordn véleménycsere torténik a hallgatok kozott a
hirdsszeallitas €s a hirsorrend kialakitasat illetden.
Specialis helyszini igények, koriilmények: Tanterem, amely kiscsoportos munkara is

alkalmas.
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Eszkozok: papir, toll
Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos

feldolgozas, megyvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

A gyakorlati feladat forrasa: Dr. Herzog Csilla sajat otlete a média ismeretek elmélet
alapjan.

Sziikséges mellékletek: A nyers hireket tartalmaz6é munkalap
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A kapudrok szerepe a médiaban - Feladatlap

Nyers hirek az MTI kozlésében.

A kozlés napja: 2017. 11. 27.
Orszaggyiilés-jogalkotas

A képviselok tiz torvényjavaslat bizottsagi jelentésének vitajat folytattak le, de ezekben csak a
csaladtamogatési targyu tdrvényekkel kapcsolatos vitaban volt képviseldi felszolalas.

Vago Sebestyén (Jobbik) szerint azokat is megilletné nyugdij-kiegészités az apolasi dij utan, akik nem a
gyermekiiket, hanem mas hozzatartozojukat apoltak, erkdlcsi és anyagi szempontbol egyarant igy lenne
1gazsagos.

Novak Katalin, az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak csalad-, ifjusag- és nemzetkdzi iigyekért felelds
allamtitkara valaszaban kiemelte, hogy eddig egyaltalan nem létezett hasonlé tamogatas. Ugy vélekedett,
nagyon jelentds elorelépést tettek, Gjabb modon tudnak segiteni azon csaladoknak, akik ilyen gyermekeket
nevelnek. Ugyanakkor megérti Vago Sebestyén szempontjait - jegyezte meg.

Napirend utan

Napirend utani felszolalasra két képviseld jelentkezett. Lukéacs Laszld Gyorgy (Jobbik) a Tisza-td
problémairol és jovojérol beszélt, Simon Robert Balazs (Fidesz) pedig a gy6ri Loyolai Szent Ignac bencés
templom kozelgd felujitasat mutatta be.

Utobbi felszolalasra valaszolt Szijjartd Péter kiilgazdasagi és kiiliigyminiszter, aki azt mondta, itt az ideje a
felujitasnak, mert az 1640-ben épiilt templom oldalkapolnait soha nem restauraltak, és tobb részben is az
eredeti faanyag van.

Hozzatette: nem kérdés, hogy a bencés rend hagyomanyai mindig segitették Magyarorszagot abban, hogy a
legvészesebb idoket is taléljiik, és megtartsuk ragaszkodasunkat a keresztény gyokereinkhez.

Felhivta a figyelmet arra, hogy a 21. szazadi Europa veszélyes mértékben el akar tdvolodni keresztény
gyokereitdl, erre példa, hogy a francia parlament arrdl hozott dontést, hogy I1. Janos Pal papa szobrarol le kell
venni a keresztet.

A felszolalast kdvetden Lezsak Sadndor levezetd elndk lezarta a napirend targyalasat, a Haz kedden folytatja
munkajat.

Eloszor nyitjak meg a latogatok elott Michelangelo "teleskiccelt" buvohelyét Firenzében

egnyitjak a nagykozonség elott 2020-t61 Michelangelo hajdani biivéhelyét a firenzei Szent Lérinc
templom alagsoriaban, ahol annak idején nagyjabél két honapig rejtozkodott a reneszansz mester a
Medici csalad elél, és ez id6 alatt falrajzok készitésével iitotte el az idot.

A titkos helyiséget csak 42 évvel ezeldtt, 1975 novemberében fedezték fel a Mediciek egykori csaladi
temploma alatt. A falakat boritd rajzok egy részét azonnal Michelangelonak tulajdonitottak a szakértok, és
lezarattak a termet helyreallitas céljabol. A munkalatok soran a rajzokon kiviil szamitasok, szavak és graffitik
is elobukkantak a falakon - irja a TheLocal.it hirportal.

Az ANSA olasz hiriigynokség szerint a firenzei Bargello Nemzeti Mzeum 2020-t6] megnyitja a kamrat a
nagyko6zonség elott.

Egészen mostanaig csupan néhany szakértonek és par szerencsés latogatonak volt alkalma bepillantani a
néhany négyzetméternyi foldalatti kamraba, ahova Michelangelo 1530 nyaran rejtézott el. A miivész
nagyjabol két honapot toltott a Szent Lérine templom alagsoraban, az altala tervezett (1519) 1 sekrestye
épiilete alatt.

Michelangelo V. Karoly spanyol csapatainak ostroma alatt menekiilt ide, a hoditok ugyanis visszaadtak a
hatalmat az 1527-ben elkergetett Medicieknek. A mester azért tartott a Mediciektdl, mert miivészként szoros
kapcsolatban allt veliik, am kés6bb az 6 tervei alapjan erdsitették meg Firenze varosfalait a Mediciek
visszatérésének megakadalyozasara.

A rejtézkodés honapjai utdn Michelangelonak megengedték, hogy folytassa a munkat a Mediciek
kapolnajaban, amely alatt meghtizta magat.

Az 55 éves miivész rajzolgatassal toltétte az id6t buvohelyén: szénnel és krétaval rajzolt a falakra, régebbi
alkotasainak részleteit felidézve. A szakérték kozott ugyanakkor nem teljes az egyetértés azzal kapcsolatban,
hogy Michelangelotol szarmazik-e az &sszes alkotas, mivel néhanyan ugy vélik, hogy a rajzok egy része nem
elég jo ahhoz, hogy a mesternek lehessen tulajdonitani.

2014-ben, Michelangelo halalanak 450. évforduldja alkalmabol a Bargello mizeum egy virtualis tira révén
mutatta meg a Medici-kapolna latogatoinak a helyiséget.

A kamra megnyitasanak otlete a Bargello igazgatdjatol, Paola D'Agostinotol szarmazik, akinek tervei kozé
tartozik tovabba a muzeumhoz tartoz6 egyéb helyiségek renovalasa, a lezart kiallitotermek megnyitasa és a
nyitvatartasi id6 meghosszabbitasa.

Londoni elemzok 2019-ben is 3 szazalék feletti novekedést varnak a magyar gazdasdagban
Londoni pénziigyi elemzdk szerint a magyar gazdasag a kovetkezo években is sajat hosszu tavia
trendatlaga felett novekszik, és a novekedési iitem varhatéan még 2019-ben is meghaladja a 3
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szazalékot, de a Magyar Nemzeti Bank (MNB) monetaris politikaja a belathato elérejelzési tavlatban
nem szigorodik.
A Morgan Stanley globalis pénziigyi szolgaltato csoport londoni befektetési részlegének feltorekvo piacokkal
foglalkozo elemzdi hétfén bemutatott 0j prognoézisukban kdzolték: kisebb kiigazitasokat hajtottak végre
korabbi elérejelzésiikon. Az idei évre az eddigi 3,8 szazalék helyett 3,7 szdzalékos ndvekedést varnak
Magyarorszagon, 2018-ra sz616 novekedési becslésiiket viszont 3,3 szazalékrol 3,5 szazalékra javitottak.

A haz most el6szdr kdzolte 2019-re kidolgozott elérejelzését, amely arra az évre a magyar hazai 6ssztermék
(GDP) 3,2 széazalékos boviilését valosziniisiti.

Elindult a Lajta tengelysilyméré allomas tesztiizeme

Megkezdddott az M1-es autépalyan a Lajta pihenonél kialakitott tengelysily-méré allomas tesztiizeme
- kozolte a Nemzeti Infrastruktira Fejleszt6é (NIF) Zrt. hétfén az MTI-vel.

A tajékoztatas szerint a bal és jobb oldalon az aszfaltba épitett érzékel6k és specialis kamerak segitségével,
lassitott sebességen mérik a tehergépjarmiivek tengelysuly-terhelését.

Ehhez az autopalya mindkét oldalan kiilon savot kellett kialakitani, ahova beterelik a teherautdkat.
Amennyiben nincs probléma a sullyal, az auté6 mehet tovabb. Ha viszont a terhelés meghaladja a megengedett
meértéket, akkor egy méréhelyre iranyitjak éket, ahol tovabbi vizsgalat kovetkezik - kdzolte a NIF Zrt.

A tengelystilymér6 allomast az atadas utan a Magyar Kozat Nzrt. tizemelteti majd, a 60 napos
probailizemben a méréberendezések kalibralasat, 6sszehangolasat végzik, a miiszaki atadas-atvétel az év végén
lesz.

A fejlesztés a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium megbizasabol a Nemzeti Infrastruktura Fejlesztd Zrt.
beruhdzasaban unios forrasbol valosul meg.

A kivitelezést a Lavinamix Epit6é Kft. végzi netté 3,95 milliard forint értékben - tajékoztatott a NIF Zrt.

Orban Viktor az észt miniszterelnokkel targyalt

Orban Viktor miniszterelnok hétfé délutan az Orszaghazban fogadta az Eurépai Unio soros elnokségét
betolto Esztorszég miniszterelnokét, Jiiri Ratast - kozolte az MTI-vel Havasi Bertalan, a
Miniszterelnoki Sajtéiroda vezetdje.

A megbeszélésen a magyar-észt kétoldalu kapcsolatokrdl volt szd, de egyeztettek az EU el6tt allo
legfontosabb kihivasokrdl, és a fél éves észt unids elndkség tapasztalatairol is - tajékoztatott a sajtofonok.

A faallomanyok atalakitasaval allitjak helyre a védett erdei él6helyeket

Az idegen- és az dshonos fak aranyanak javitasaval allitjak helyre a védett erdei él6helyeket a Biikki
Nemzeti Park (BNP) szakemberei; a munkat négy megyében o6t év alatt végzik el - tajékoztatta az MTI-
t a nemzeti park igazgatosaga hétfon.

Mint a kézleményben irjak, Borsod-Abauj-Zemplén, Nograd, Heves és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
védett és Natura 2000 erdéteriiletein kezdik meg a fadllomany hosszu tavli, mozaikos atalakitasat, hogy
javitsak az akacos, fenyves és nemes nyaras erd6tdombdokben az dshonos fafajok aranyat.

Az idegenhonos erd6tombdkben 6shonos erdéfoltokat, facsoportokat telepitenek, ezzel biztositjak az
egymastol tdvolabb 1év6 6shonos védett erddk kozotti dsszekottetést, javitjak a teriiletek dkologiai
kapcsolatait. Biztositjak ezzel azt is, hogy egyes allatfajok, kisebb testli védett allatok tavolabbi éléhelyeket is
el tudjanak érni, ez pedig segiti a génaramlast az egyes populaciok kozott.

Az igazgatdsag kozolte: az erdei biodiverzitas védelme miatt meghagynak jelentds él6helyi elemeket,
példaul az allo és fekvo holtfakat, az odvas fakat vagy a kifordult gyokértanyérokat.

Az Oshonos fafajok a hazai erdSkbe - Tajidegen erdéallomanyok és fasitasok atalakitisa cimii projekt az
Eurdpai Unid tdmogatasaval valosul meg 350 millié forintbdl.

Megsziintették a gazszivargast Cegléden

Megsziintették a Cegléden atvagott gazvezeték szivargasat - kozolte a katasztrofavédelmi igazgatosag
hétf6 délutan a honlapjan.

A kozlemény szerint az Ipartelepi uton korabban munkagéppel szakitottak at egy vezetéket. A pontositott
adatok szerint egy nagyobb atmérdjli vezetékrdl leagazd 63 milliméteres cs6 rongalodott meg, abbol aramlott
a gaz. A gazszolgaltato szakemberei elzartak a sériilt csészakaszt, a hibaelharitas ideje alatt mintegy harminc
lakossagi fogyasztonal sziinetelt a gazszolgaltatas.

Volner: a magyar munkaer6 nem elég mobilis

Jobbik azt javasolja, hogy a lakhatas és a munkaba jaras kiemelten tamogatott cél legyen, s azok az
adémentes juttatasok korébe keriiljenek - kozolte Volner Janos, az ellenzéki part frakciévezetéje hétfoi
budapesti sajtétajékoztatéjan.

Az ellenzéki politikus értékelése szerint Magyarorszag versenyképessége "ott vérzik el", hogy a magyar
munkaerd nem elég mobilis, vagy ha mobilizalhatd, akkor inkabb kiilfoldre koltozik.

Mint mondta, a Jobbik javaslata azt szeretné eldsegiteni, hogy aki el szeretne jutni dolgozni, az béren kiviili
juttatasként kapja meg példaul a témegkdzlekedési bérletet vagy - bizonyos értékhatar meghatarozasa utan - a
lakhatasi tamogatast. Meggy6z6dése, hogy ez a szolgalati lakasprogram megindulasat is maga utan vonja -
hangoztatta.
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Volner Janos beszamolt arrol is, hogy az eddigi visszajelzések szerint a vallalkozasok pozitivan értékelik a
Jobbik Kis- és kozepes vallalkozokat tamogato programpontjait. Példaként hozta az osztalék addztatasanak
eltorlését, azt, hogy néhany gazdasagi agazatot leszamitva nem néhetnének az adoterhek, az integratori
programot, tovabba a nagy allami tenderek megbontasat annak érdekében, hogy a kisvallalkozasok
kozvetleniil is szerz8dhessenek.
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3. gyakorlat: Széhasznalat a médiaban

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Szbhasznalat a médiaban (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 30 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a hallgatok elmélyitsék ismereteiket a kozszolgalati €s
kereskedelmi médiumok szoéhasznalatanak témajaban.
A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely média ismerettel kapcsolatos képzés
résztvevoi.
A gyakorlati feladat részletes leirasa:
A feladat els6 fazisaban a hallgatok 6nallo otthoni munkaban kivalasztanak 3 hirt egy
tetszéleges hirportalrol. Ezekbol egy kozszolgalati, illetve egy kereskedelmi hirblokkot
allitanak Ossze.
A feladat masodik fazisaban a csoport el6tt is felolvassak a sajat hirblokkokat. Megfigyelés
szempontok:

- Jol elkiiloniilnek-e egymastdl a kozszolgalati és a kereskedelmi hirblokkok?

- Milyen kifejezések tehetik egyértelmiivé a miisorszolgaltatd beazonositasat?

- Milyen tartalmi megoldasok segithetik a hir gyorsabb értelmezését?

- Viltozik-e a hirsorrend?

- Viltozik-e a hir hossza?

- Mennyiben mas a kereskedelmi és a kozszolgalati miisorszolgaltatd célcsoportja?
A feladat folytatdsadban az itt nyert tapasztalatok birtokaban a hallgatok egyéni munkaban

kijavitjak, kiegészitik az otthonrdl hozott szovegeket.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése:
Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.
Az elsd fazis 6nallé gondolkodast igényel. Ezt kdvetden a csoportmunka folyaman a
kozosségi csoporthatds is érvényesiil. A feladat megoldasat moderator is segitheti. A
masodik fazisban a csoportmunka soran véleménycsere torténik a hallgatok kozott a

kozszolgalati és a kereskedelmi hirdsszeallitast illetéen.
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Specialis helyszini igények, koriilmények: Tanterem, amely kiscsoportos munkara is
alkalmas.

Eszkozok: papir, toll

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos

feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

A gyakorlati feladat forrasa: Dr. Herzog Csilla sajat otlete a média ismeretek elmélet
alapjan.

Sziikséges mellékletek: -
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4. gyakorlat: Ujsagiréi feladatok a mindennapokban

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Ujsagiroi feladatok a mindennapokban (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 30 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a hallgatok elmélyitsék ismereteiket az 1wjsagiroi
feladatkorok témajaban.

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely média ismerettel kapcsolatos képzés
résztvevoi.

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

A feladat elsé fazisaban a hallgatok 6nalldé munkaban attekintik a munkalapon kiadott
eseményeket, és dontenek arrdl, hogy napi ligyeletes szerkesztoként milyen feladatra
kérnék fel az 0jsagird kollégakat.

A feladat masodik fazisdban 3-5 fos csoportot alkotnak, majd az egyéni koncepciok
ismertetése utan kozdsen kialakitanak egy napi forgatasi rendet.

A koncepciokat a csoportok vezetdi ismertetik, érvelve a vezénylési rend mellett.

Megfigyelés szempontok:

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése:

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értekelés.

Az elsO fazis 6nallo gondolkodast igényel. Ezt kovetden a csoportmunka folyamén a
kozosségi csoporthatds is érvényesiil. A feladat megoldasat moderator is segitheti. A
masodik fazisban a csoportmunka soran véleménycsere torténik a hallgatok kozott a a
forgatasi rendet és feladatok tartalmat illetden.

Specialis helyszini igények, koriilmények: Tanterem, amely kiscsoportos munkara is
alkalmas.

Eszkozok: papir, toll

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos

feldolgozas, megyvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)
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A gyakorlati feladat forrasa: Dr. Herzog Csilla sajat otlete a média ismeretek elmélet
alapjan.

Sziikséges mellékletek: A sajtonyilvanos eseményeket tartalmazé munkalap

Ujsagiroi feladatok a mindennapokban - Feladatlap

Vezénylési rend 2017. 48. hét

A téma Hirszerk. | Program- | Portré- | Cikk | Hiradé | Magazin | Facebook
megnevezése (radié) ajanlo interju | (online) TV TV (fotogaléria)
(radié) | (radio)

Pélyaorientacio
Emerson
Corvinus

Megemlékezés
Kortars balett

Mézeskalacs

Advent elso

Légtanc verseny
Spanyi -gyertya
Futas

Események:

08.00 6rakor palyaorientacios nap kezdédik a Tévarosi Altalanos Iskolaban, amelyen az elsé
eléadast Mészaros Attila alpolgarmester tartja. A valaszthaté szakmakrol, a fehérvari
tovabbtanulasi lehetdségekrdl kapnak tajékoztatast a 8. osztalyos tanulok. Helyszin: Tévarosi

Altalanos Iskola

13.00 odrakor kezdddik az Emerson Process Management Magyarorszag Kift.
székesfehérvari telephelyén az a programnyitd, amelyet a cég szervez annak alkalmabol, hogy

csatlakoznak a STEM (science, technology, engineering and mathematics) programhoz.

A rendezvényen részt vesz Mészaros Attila alpolgarmester. A megnyitd beszédet Bagoly
Csaba tigyvezet6 igazgatéd tartja. A vallalat meghivta a fehérvari oktatasi és felsdoktatasi
intézmények képviseldit is, hogy megosszak tapasztalataikat arrdl, hogyan lehet a miiszaki és

természettudomanyos palyakat vonzova tenni a fiatalok szamara. Helyszin: Holland fasor 6.

17.10_orakor nyitjadk meg a Budapesti Corvinus Egyetem Székesfehérvari Campusa

évfolyamai kozotti teremfoci kupat. A programon koézremilkddik Mészaros Attila
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alpolgarmester. Helyszin: Székesfehérvari Szakképzési Centrum

Bugét Pal Szakgimnaziuma és Szakkodzépiskolaja tornaterme

17.00 6rakor megemlékezés Aron Nagy Lajosrol, halalanak 30. évforduléja alkalmabol.
A miivész rajzaibol allo kamara kiallitast 1zinger Katalin miivészettorténész nyitja meg, majd
bemutatjdk a mivész életérdl késziilt, dokumentumokbol 0Osszeallitott DVD-t. Az est

hazigazdaja: dr. Lakner Jozsef elnok. Helyszin: Kossuth L. utca 14.

10.30 6rakor sajtonyilvanos probat tart az a kortars balett csoport, amely profi tdncosokbol all

¢s nemrég kezdte meg tevékenységét Székesfehérvaron, Egerhazi Attila vezetésével. A probara

ellatogat dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester is. Helyszin: Tanchaz (Malom utca 6.)

15.00 érakor a Fehérvari Advent 2017 programsorozat keretében kezdddik a varosmakett
épitése mézeskalacsbol, mézeskalacs-siités és diszités. Részletes program az alabbi linken:

http://www.fehervariprogram.hu/319-fehervari-advent Helyszin: Hiemer-haz, Gesztenyés

udvar

17.30 o6rakor nyilik ki az él6 adventi naptar els6 ablaka. Sotétedéstdl tinnepi fényfestés a
M¢hKasAula Egyesiilettel. Részletes program az alabbi linken:

http://www.fehervariprogram.hu/319-fehervari-advent ~ Helyszin:  Varoshaza  ablakai,

Varoshaza diszudvara és a zeneiskola fala

08.30 érakor Ostdr Annamaria egészségiigyi és sporttanacsnok nyitja meg a Il1. Hajnal
Mozgastér Orszagos Légtanc Versenyt. A verseny birdi testiiletében Csollany Szilveszter,
Dr. Fekete Péter, Dr. Matuz Janos, Rippel Ferenc, Rippel Viktor és Simon Orsolya foglal helyet.
Részletes meghivo az alabbi linken:

https://www.okkfehervar.hu/index.php?pg=medial10965 hu Helyszin: Videoton Oktatasi

Koézpont Szinhazterem

16.00 6rakor Spanyi Antal megyés piispok gyujtja meg az elsé gyertyat az adventi koszortn.
Az adventi gondolatokat kovetéen az érdi Marianum Német Nemzetiségi Nyelvoktato
Altaldnos Iskola tanuldéi adnak misort. Részletes program az alabbi linken:

http://www.szfvar.katolikus.hu/hirek/adventi-udvar-a-puspoksegen---megnyitas-i--adventi-

gyertyagyujtas-20171202 Helyszin: Piispoki palota

11.00 érakor rajtol a I1I. Székesfehérvéri Jotékonysagi Futas egykoros futama, majd kb. 11.15

Orakor startol az oOtkoros futam. A kezdés el6tt dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester

64


http://www.fehervariprogram.hu/319-fehervari-advent
http://www.fehervariprogram.hu/319-fehervari-advent
https://www.okkfehervar.hu/index.php?pg=media110965_hu
http://www.szfvar.katolikus.hu/hirek/adventi-udvar-a-puspoksegen---megnyitas-i--adventi-gyertyagyujtas-20171202
http://www.szfvar.katolikus.hu/hirek/adventi-udvar-a-puspoksegen---megnyitas-i--adventi-gyertyagyujtas-20171202

koszonti a résztvevoket. A programot Lengyel Zsofia paratriatlonista konferalja. Nevezni

10.00 oratol lehet a helyszinen. Helyszin: Varkorut
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5. gyakorlat: A miisorszolgaltatok eltéré témavalasztasi gyakorlata

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
A misorszolgaltatok eltérd témavalasztasi (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
gyakorlata (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 70 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a hallgatok elmélyitsék ismereteiket a miisorszolgaltatok
eltéré témavalasztasi gyakorlatanak témajaban.

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely média ismerettel kapcsolatos képzés
résztvevoi.

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

A feladat elso fazisaban a hallgatok otthoni megfigyelést és adatrogzitést folytatnak.
Adott napon Osszehasonlitjak két kiilonbozo televizios hirmiisor (kdzszolgalati és
kereskedelmi) tartalmi kindlatat. A vizsgalatot az esti fdomiisoridoben folytatjak le a
hallgatok. A megfigyelési szempontok a kdvetkezok:

-a teljes adasid6 meghatarozasa focimtol focimig;

-a feldolgozasra keriilé anyagok, témak szama;

-a témak cimmel ellatott megjelolése;

-a bejatszasokban megszolalok szama;

-a feldolgozas modja (felolvasott hir, helyszini bejelentkezés, vagott archiv bejatszas, stb.)
-a feldolgozott anyag, téma hossza;

-van-e miisorajanlo a hiradéban (Az Est, Naplo, Aktiv, stb.);

- hirados musorvezetok neve és szama;

A hallgatok az adatokat egy tablazatban rogzitik.

A feladat masodik fazisdban tablazatos forméaban rogzitik az adatokat, majd szoveges
formaban is értékelik a tapasztalatokat kitérve a két hirm{isor azonosségaira €s
kiilonbségeire.

A feladat harmadik fazisdban a hallgatok szobeli 3-5 perces prezentaciok formajaban,

egyénileg ismertetik az 6sszehasonlitdsok eredményeit.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése:
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A feladat elsd két fazisa 6nallo gondolkodast és megfigyelést igényel.

Ezt kovetden a harmadik fazisban - az egyéni prezentacid soran — is 6nalld tevékenységet
folytat a hallgato. A feladat megoldasat moderator is segitheti. Az el6adasokat kovetden
érvényeslil a csoporttagok véleménycseréje a miisorszolgaltatok témavalasztasi
gyakorlatat illet6en.

Specialis helyszini igények, koriilmények: Tanterem, amely kiscsoportos munkara is
alkalmas.

Eszkozok: papir, toll

Alkalmazott modszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas,

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozés, megvitatas)

A gyakorlati feladat forrasa: Dr. Herzog Csilla sajat 6tlete a média ismeretek elmélet
alapjan.

Sziikséges mellékletek: A hirmiisorok elemzését szolgaldo munkalap
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A hirmiisorok elemzése - Feladatlap

A teljes miisorido
meghatarozasa
(focimtol focimig:

A miisorvezetok szama:

A miisorvezetok
megnevezése:

A hir cime /
tartalma

Megszolalok szama és
megnevezése

Bejatszas
tipusa

Idotartam
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6. gyakorlat: A hirérték jellemzai

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
A hirérték jellemzoi (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 70 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a hallgatok elmélyitsék ismereteiket a hirérték és a
hirszerkesztés gyakorlata terén

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely média ismerettel kapcsolatos képzés
résztvevoi.

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

A feladat els¢ fazisdban a hallgatok kiilonb6z6é hirportalokrol keresnek a mellékelt
feladatlapon megadott hirértékhez sorolhatd informaciokat. Ezeket irasban a kiadott
feladatlapon rogziti.

A feladat masodik fazisdban az 0sszegyijtott hirek koziil kivalaszt egyet, és ezt a hatdsos
eloadasmod hirértéknek megfelelden atdolgozza.

A feladat harmadik fazisaban a hallgatok a csoport eldtt felolvassak — személyes

kisugarzasukat, érezhet6 elkotelezettségiiket latba vetve — a sajat személyiikre megirt hirt.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése:

A feladat elsd két fazisa 6nalloé gondolkodast €s munkat igényel.

Ezt kovetden a harmadik fazisban - az egyéni prezentacio soran — is 6nalld tevékenységet
folytat a hallgat6. A feladat megoldasat moderator is segitheti. Az el6adasokat kdvetden
érvényesiil a csoporttagok véleménycseréje a hirérték eldallitasanak gyakorlatat illetden.
Specialis helyszini igények, koriilmények: Tanterem, amely kiscsoportos munkara is
alkalmas.

Eszkozok: papir, toll

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos

feldolgozas, megyvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

A gyakorlati feladat forrasa: Dr. Herzog Csilla sajat 6tlete a média ismeretek elmélet

alapjan.
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Sziikséges mellékletek: A hirérték jellemzdit szolgdldo munkalap

A hirérték jellemzéi — Feladatlap

Valasszon néhany hirt az alabbi hirértéknek megfeleléen!

Hirértek

Hir

Negativ

Meglep6, varatlan

Aktualis

Vitatott téma

Ujdonsag

Valasszon ki egyet a fenti hirek koziil, és ezt irja dt oly médon, hogy a téma kapcsan az On

személyes elkotelezettsége is egyértelmii legyen!

Eloadasmod
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7. gyakorlat: Az AIDA szabalyrendszer hasznalata a sajtomeghivéban

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Az AIDA szabalyrendszer hasznalata a | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

sajtdmeghivoban (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 70 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a hallgatok sajtomeghivot készitsenek az AIDA
kommunikécios szabalyrendszer figyelembe vételével.
A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely média ismerettel kapcsolatos képzés
résztvevoi.
A gyakorlati feladat részletes leirasa:
A feladat els6 fazisaban a hallgatok 2-4 fos kiscsoportban megbeszélik, milyen témaval
kivanjak a médiumokat megkeresni.
A feladat mésodik fazisdban vélaszt kell adni a kovetkezd kérdésekre:

- Hogyan kommunikalnak?

- Mi az lizenet konkrét célcsoportja?

- Milyen médiumokat érdemes megcélozni az iizenettel?
A feladat harmadik fazisaban a csoporttagok az AIDA kommunikécios szabalyrendszer
figyelembe vételével megtervezik a sajtomeghivot. A tervezés fazisaban meghatarozzak a
sajtomeghivo kotelezo tartalmi és formai elemeit.
A feladat negyedik fazisaban megirjak a sajtomeghivot.
A feladat 6todik fazisaban a csoportok egymas el6tt is ismertetik a sajtdbanyagokat.
A csoportok a megfigyelési szempontok alapjan szdéban is kiértékelik a hallottakat, és
Osszegzik tapasztalataikat.
Megfigyelési szempontok:

- Melyik sajtomeghivo érte el a kivant hatast? Melyik keltette fel leginkabb az

érdeklédést?
- Melyek voltak az igazdn hatdsos elemek (pl. nyelvhasznalat, konkrét kifejezések,
megfogalmazas, vizualis elemek, stb.)?
- Jellemzéen mely meédiumokat kivantdk megcélozni az iizenettel? A valaszt

indokoljak!
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A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése:

A feladat fazisai csoportmunkaban folynak. A feladat megoldasat moderator is segitheti. A
sajtéanyagok ismertetését kovetden érvényesiil a csoporttagok véleménycseréje az
iizenetek eldallitasanak gyakorlatat illetden.

Specialis helyszini igények, koriilmények: Tanterem, amely kiscsoportos munkara is
alkalmas.

Eszkozok: papir, toll

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos

feldolgozas, megyvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

A gyakorlati feladat forrasa: Dr. Herzog Csilla sajat otlete a média ismeretek elmélet

alapjan.

Sziikséges mellékletek: Az AIDA szabalyrendszer alkalmazasat segité munkalap
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Az AIDA szabalyrendszer hasznalata a sajtomeghivéban — Feladatlap

Allitsanak 6ssze egy sajtomeghivot az alabbi szempontrendszer figyelembe

vételével!

Attention (figyelemfelkeltés): a kozleménnyel ragadjuk el a befogado figyelmét!
Interest (érdeklddés): konkrét, egyértelmii, ugyanakkor élvezettel olvashatd
informacioval keltsiik fel a célkozonség érdeklddését!

Desire (vdgy): keltsiink vagyat a szerkesztOben arra, hogy k6zolje az adott
informaciot! Mutassunk ra arra, miért fontos a médiumnak (kozvetetten pedig a
konkrét befogaddnak), hogy a témaval foglalkozzon!

Action (cselekvés): birjuk cselekvésre, 6sztondzziik a tenni akarasra, kérjen tobb
informdciot, tudjon azonosulni az informécioval (féleg ha 6 is ott lakik, vagy ott

dolgozik abban a keriiletben/valasztokorzetben).

A sajtomeghivo tervezésének lépései

orwdPE

Az lizenet kivalasztdsa

A célcsoport meghatarozasa

A médiumok kivalasztasa (sajtolista 6sszeallitasa)

A sajtomeghivo tartalmi és formai elemeinek meghatarozasa
A sajtomeghivo szovegének Osszedllitasa

A sajtomeghivok tartalmanak megfigyelési szempontjai:

Melyik sajtomeghivo érte el a kivant hatast? Melyik keltette fel leginkébb az
érdeklédést?

Melyek voltak az igazan hatdsos elemek (pl. nyelvhasznalat, konkrét kifejezések,
megfogalmazas, vizualis elemek, stb.)?

Jellemzdéen mely médiumokat kivantak megcélozni az iizenettel? A vélaszt
indokoljak!
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8. gyakorlat: Egy sajtéprogram megtervezése

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Egy sajtoprogram megtervezése (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 60 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a hallgatok gyakorlatot szerezzenek egy sajtoprogram
megtervezésében.
A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely média ismerettel kapcsolatos képzés
résztvevoi.
A gyakorlati feladat részletes leirasa:
A feladat els6 fazisaban a hallgatok 2-4 fés kiscsoportban megbeszélik, milyen témaban
kivanjak a médiumokat megkeresni.
A feladat mésodik fazisdban vélaszt kell adni a kovetkezd kérdésekre:
- Hogyan kommunikalnak?
- Mi az lizenet konkrét célcsoportja?
- Milyen médiumokat érdemes megcélozni az iizenettel?
A feladat harmadik fazisaban a csoporttagok koézosen dontenek arr6l, hogy a fenti
kérdésekre adott valaszok alapjan milyen sajtdeseményt kivannak megszervezni. A
dontésiiket a kiilonb6zd csoportok vezetdi ismertetik, és indokoljadk a kivalasztott
megoldasokat.
A csoportok a megfigyelési szempontok alapjan szoban is kiértékelik a hallottakat, és
Osszegzik tapasztalataikat.
Megfigyelési szempontok:
- Melyik sajtoprogram lenne a legvonzobb? Melyik keltené fel leginkdbb az
érdeklédést?
- Voltak-e a megtervezett programnak igazan hatasos elemei (pl. helyszinvalasztas;
egy érdekes narrativa, amivel szinesiteni lehet a programot; vizudlis, latvanyos
megoldas, ami szép vagoképet eredményezhet; exkluziv meghivottak, stb.)?

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése:
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A feladat fazisai csoportmunkaban folynak. A feladat megoldasat moderator is segitheti. A
sajtoprogramok ismertetését kovetden érvényesiil a csoporttagok véleménycseréje az
esemény megtervezésének gyakorlatat illetden.

Specialis helyszini igények, koriilmények: Tanterem, amely kiscsoportos munkara is
alkalmas.

Eszkozok: papir, toll

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos

feldolgozas, megyvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

A gyakorlati feladat forrasa: Dr. Herzog Csilla sajat otlete a média ismeretek elmélet
alapjan.

Sziikséges mellékletek: A sajtoprogram tervezését segité munkalap

Egy sajtoprogram tervezése — Feladatlap

Tervezzenek meg egy vonzo sajtéeseményt!

A sajtoprogram tervezésének lépései

RO ~NO

11.

Az iizenet kivalasztasa

A célcsoport meghatarozasa

A médiumok kivalasztasa (sajtolista 6sszeallitasa)

A sajtoesemény idOpontjanak, helyszinének meghatirozasa

. A sajtoesemény formai elemeinek meghatarozasa (milyen jellegli esemény legyen?)

sajtotdjékoztato

sajtoreggeli, sajtoebéd, vagy sajtovacsora

Sajtobejaras, létesitmények latogatasa (nyilt nap)

Egyedi, izgalmas, esetleg szokatlan megoldasok, amelyek vonzer6t jelentenek

A tervezett sajtoesemény értékelési szempontjai:

Melyik sajtoesemény keltené fel leginkabb az érdeklodést?

Melyek voltak az igazan hatasos elemek? Voltak-e a megtervezett programnak
igazan hatasos elemei (pl. szokatlan helyszinvalasztas; egy érdekes narrativa, amivel
szinesiteni lehet a programot; vizualis, latvanyos megoldas, ami szép vagoképeket
eredményezhet; exkluziv meghivottak, stb.)?

Jellemzdéen mely médiumokat kivantak megcélozni az iizenettel? A vélaszt
indokoljak!
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9. gyakorlat: Egy sajtétajékoztaté elokészitésének lépései

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Egy sajtotajékoztato elokészitésének 1épései (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 70 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a hallgatok gyakorlatot szerezzenek egy sajtotajékoztato
elokészitésében.

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely média ismerettel kapcsolatos képzés
résztvevoi.

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

A feladat elsé fazisaban a hallgatok 2-4 f6s kiscsoportban megbeszélik, milyen témaban
kivanjak a médiumokat megkeresni.

A feladat mdsodik fazisaban valaszt kell adni a kovetkez6 kérdésekre:

- Hogyan kommunikalnak?

- Mi az lizenet konkrét célcsoportja?

- Milyen médiumokat érdemes megcélozni az iizenettel?

A feladat harmadik fazisaban a csoporttagok k6zosen dontenek arrdl, hogy a fenti
kérdésekre adott valaszok alapjan milyen sajtdeseményt kivannak megszervezni. A
dontésiiket a kiillonbozd csoportok vezetdi ismertetik, és indokoljék a kivalasztott
megoldasokat.

A csoportok a megfigyelési szempontok alapjan szoban is kiértékelik a hallottakat, és
Osszegzik tapasztalataikat.

Megfigyelési szempontok:

- Melyik sajtoprogram lenne a legvonzobb? Melyik keltené fel leginkabb az
érdeklodést?

- Milyen elemekkel tudjuk vonzobba tenni a sajtotajékoztatot (pl. helyszinvalasztas;
egy ¢érdekes narrativa, amivel szinesiteni lehet a programot; vizualis, latvanyos
megoldas, ami szép vagoképet eredményezhet; exkluziv meghivottak, stb.)?

A csoportmunka negyedik fazisaban a sajtotajékoztatod szervezésével kapcsolatos egymast

kovetd 1épéseket hatarozzak meg a hallgatok, és ezeket a folyamatokat irasban is rogzitik.
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A sajtoprogram el6készitésérdl a csoportok egymas el6tt is beszamolnak, érveket
megnevezve a kivalasztott téma, helyszin, datum, a meghivott vendégek és az egyéb
tartalmi elemek mellett.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése:

A feladat fazisai csoportmunkaban folynak. A feladat megoldasat moderator is segitheti.
A sajtoprogramok ismertetését kovetden érvényesiil a csoporttagok véleménycseréje az
esemény megtervezésének gyakorlatat illetden.

Specialis helyszini igények, koriilmények: Tanterem, amely kiscsoportos munkara is
alkalmas.

Eszkozok: papir, toll

Alkalmazott modszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos

feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

A gyakorlati feladat forrasa: Dr. Herzog Csilla sajat 6tlete a média ismeretek elmélet
alapjan.

Sziikséges mellékletek: Egy sajtotajékoztatd elokészitését segité munkalap
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Egy sajtotajékoztaté elokészitése — Feladatlap

Lépésrol-lépésre tervezzenek meg egy vonzo sajtéeseményt!

Erveljenek a valasztott megoldasok mellett!

A sajtoprogram tervezésének lépései

Az lizenet kivalasztasa

A célcsoport meghatarozasa

A médiumok kivalasztasa (sajtolista osszeallitasa)

A sajtoesemény idépontjanak, helyszinének meghatarozasa
A sajtotajékoztatd formai elemeinek meghatarozésa:
helyszinvalasztas;

egy ¢érdekes narrativa, amivel szinesiteni lehet a programot;
vizualis, latvanyos megoldas, ami szép vagoképeket eredményezhet;
exkluziv meghivottak;

interaktivitas;

catering (vendéglatas)

moderator szerepe

Az interjualanyok eldzetes felkészitése a nyilatkozatra

A meghivok kikiildése

Stb. Folytassdak a megkezdett felsorolast!

A tervezett sajtoesemény értékelési szempontjai:

Melyik sajtoesemény keltené fel leginkabb az érdeklddést?
Melyek voltak a tervezett sajtotajékoztatod igazan hatasos, egyedielemei?

Jellemzbéen mely médiumokat kivantak megcélozni az iizenettel? A vélaszt
indokoljak!
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10. gyakorlat: Javaslatok interjuadasra

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Javaslatok interjuadasra (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 70 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a hallgatok gyakorlatot szerezzenek az interjiadasban.
A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely média ismerettel kapcsolatos képzés
résztvevoi.

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

A feladat elsd fazisaban a hallgatok 6nallod felkésziilésben kivalasztjak azt a témat, amir6l
szakértOként nyilatkozni szeretnének.

Ezt kovetden Osszedllitanak maguknak egy feltételezett kérdéssort, amire vélhetden az
ujsagird ra fog kérdezni. Ezekre alaposan atgondolja a valaszokat, majd irasban is rogziti.
A feladat mdsodik fazisaban a csoport vezet6je a hallgatokat parba allitja, és kijeloli, hogy
ki lesz a kérdezd fél, és ki a riportalany. A hallgatok kozlik tarsukkal a kivalasztott témakat,
¢és egy rovid felkésziilési id6 utan eljatsszak a riporter-riportalany helyzetet.

A feladat befejezése utdn a parok cserélddnek, tehat aki korabban kérdezett, az most mar
riportalany lesz.

A paros feladatok megolddsa utan a hallgatok elszor irdsban rogzitik tapasztalataikat.

Megjegyzések:

- Mennyiben alakult az eldzetes terveknek megfelelden az interju?

- Sikertilt-e felkésziilni a nyilatkozatra?

- Mi jelentett esetlegesen nehézséget?
A csoport tagjai szoban is kiértékelik a hallottakat, és Osszegzik tapasztalataikat. A
hallgatok a kovetkezd kérdésekre valaszolnak:

- Mennyire érezte teljesnek sajat nyilatkozatat?

- Mit tart sajat interjujabol leginkabb sikeresnek?

- Miben kellene fejlédnie?

- Milyennek latta parja nyilatkozatat? Mit tartott fObb erdsségének és

gyengeségének?
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- Milyen tanacsot adna szdmara?

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése:

A feladat fazisai csoportmunkaban folynak. A feladat megoldasat moderator is segitheti. A
sajtoprogramok ismertetését kovetden érvényesiil a csoporttagok véleménycseréje az
esemény megtervezésének gyakorlatat illeten.

Specialis helyszini igények, koriilmények: Tanterem, amely kiscsoportos munkara is
alkalmas.

Eszkozok: papir, toll

Alkalmazott moédszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas,

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)
A gyakorlati feladat forrasa: Dr. Herzog Csilla sajat 6tlete a média ismeretek elmélet
alapjan.

Sziikséges mellékletek: A Javaslatok interjuadasrasegité munkalap
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Javaslatok interjuadasra — Feladatlap

Tervezzenek meg egy interjut!

A feladat 1épései

1.
2.

3.

Valasszanak ki egy témat, amirdl szakértoként nyilatkozni szeretnének.

Ezt kdvetden allitsanak 6ssze egy feltételezett kérdéssort, amire vélhetden az
ujsagird ra fog kérdezni.

Alaposan gondoljak at az erre adott valaszokat, és irasban is rogzitsék ezeket.

A paros feladatmegoldas egyéni értékelési szempontjai:

Valaszoljon irasban a kérdésekre!

Mennyiben alakult az el6zetes terveknek megfelelden az interju?
Valasz:

Sikertilt-e felkésziilni a nyilatkozatra?
Valasz:

Valasz:

A paros munka tapasztalatait szoban is értékelje. Valaszoljon a kovetkezo
kérdésekre!

Mennyire €rezte teljesnek sajat nyilatkozatat?

Mit tart sajat interjujabol leginkabb sikeresnek?

Miben kellene fejlédnie?

Milyennek latta parja nyilatkozatat? Mit tartott fobb erdsségének és gyengeségének?
Milyen tanicsot adna szdmara?
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11. gyakorlat: A szolgaltatasi marketing jellemzoi

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

A szolgaltatasi marketing jellemz6i (otthoni — tantermi-— otthoni-tantermi)

(egyéni —Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 60 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a képzésben résztvevok a gyakorlatban is megtapasztaljak
a szolgaltatasi marketing jellemzdit, beazonositsék a legjellemzdbb befolyasold tényezdket,
s amennyiben lehetséges, fel tudjanak arra késziilni (pl. esOnap kijeldlése, napernydk

beszerzése) vagy szamoljanak annak bekovetkezésével.

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmelykulturalis kozosségi marketing képzés

résztvevoi

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

A képzés oktatoja boritékokat helyez el az asztalon. A boritékokban egy-egy klasszikus, a
kozosségi muvelddés ismert €s visszatérd kozosségi alkalma, s annak néhany soros
ismertetdje talalhato (pl.: babszinhazi eléadas, falunap, csaladi nap, ir6-olvasé talalkozo,
kardcsonyi koncert a nyugdijasoknak, nyari tabor, szilveszteri bal, szinhazi
kamarael6adas).

Az oktato 4-5 f0s csoportokba osztja a képzés résztvevoit, majd minden csoport huz egyet

az asztalon elhelyezett boritékokbol.

A feladat az, hogy minden csoport 30 perc alatt irja Ossze, hogy a szolgaltatasi marketing
jellemzOi: megfoghatatlansag, tdarolhatatlansdg, egyediség, mindség ingadozdsa miben
nyilvanulhat meg az adott eseménytipusnal (pl.: minéség ingadozasa fiigg az id6jarastol,
vagy attol, hogy milyen teremben tartjak az eseményt, elegendé széket helyeztek-e el a
teremben, van-e aznap légkondicionalas, fiités, rekedt-e az énekes vagy nem, kik jottek el
a rendezvényre, mennyire inspirdld0 a kozonség, melyik kézmiives tartja a

kézmiivesfoglalkozast stb..)
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A csoportok megvitatjak a szolgaltatasi marketing adott eseményre vonatkoz6 jellemzdit,
majd egy-egy flipchart papiron rogzitik az eseménytipusra jellemz6 (a csoport altal

elfogadott) tényezoket.

A csoport valasztott képviseldje 3-5 percben prezentalja a csoport véleményét. Az Gsszes
prezentacio elhangzasa utan a képzési csoport kozosen megbeszéli a kiscsoportos
eldadasok tapasztalatait, beazonositjak a jellemzden visszatéré befolydsold tényezoket, s
kijelolik azokat a jellemzoket, melyek kifejezetten csak egy-egy eseménytipushoz
kothetoek (pl. az idGjaras latszolag nem befolyasol egy zart, szinhazteremben megvalosulo
eldadast, ugyanakkor egy szélsdséges iddjaras, rendkiviili esé6 mar megnehezitheti a fellépd,

a kozonség idoben torténd helyszinre jutasat).

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése
A képzésben résztvevok €s az oktatd 5-10 percben kozosen értékelik a feladat
végrehajtasat és annak tapasztalatait az alabbi kérdések mentén:

e Mennyire sikeriilt bele¢lni magukat a szitudcioba?

e Melyek voltak az azonossagok, kiilonbségek?

e Melyik prezentaci6 volt a legérdekesebb?

e Van-e olyan jellemzd, amely egy prezentacioban sem hangzott el, de a feladat

végeztével esziikbe jutott?

e Milyen kikiiszobolési technikakat ajanlananak egymésnak?

Specialis helyszini igények, korilmények

Tanterem, amely Kiscsoportos munkara és prezentaciora is alkalmas.

Eszkozok:

e Dboritékok,

e boritékban elhelyezett eseménytipus, s annak révid fiktiv ismertetdje (esemény
neve, helyszine, telepiilés nagysdga, néhany mondat a kozmiivelddési intézmény
adottsagairdl, fellépd kozremiikodoral),

e flipchart papir,

o flipchart toll,
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e flipchart tabla,

e lechetdség szerint egy mutato palca.

Alkalmazott modszerek(Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megyvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Csoportos feladatmegoldés, majd plendris prezentalas és kozos megbeszélés.

A gyakorlati feladat forrasa

B. Hegediis Katalin sajat 6tlete a Kulturalis kozosségi marketing elmélet alapjan.

Sziikséges mellékletek
A fiktiv babszinhazi eldadas, falunap, csaladi nap, ir6-olvaso talalkozo, karacsonyi
koncert a nyugdijasoknak, nyari tabor, szilveszteri bal, szinhazi kamaraeldadas leirasa,

melyek a boritékba helyezhetok. Az eseménytipusok €s leirdsuk szabadon bdvithetok.
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12. gyakorlat: A marketingterv elkészitése

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

A marketingterv elkészitése (otthoni — tantermi-— otthoni-tantermi)

(egyéni —Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 90 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a képzésben résztvevék megtapasztaljak a marketingterv
készitésének elonyeit, elsajatitsak annak fobb Iépéseit, s megtanuljak prezentalni azt egy

képzeletbeli médiaszponzor elott.

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely kulturalis kozosségi marketing képzés

résztvevoi

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

Az oktat6 4-5 f6s csoportokba osztja a képzes résztvevoit, majd minden csoport hiiz egy
kartyat, a kartyara irt tevékenységtipus marketing terv vazlatat kell elkészitenie a
csoportnak (pl.: elszarmazottak talalkozoja, gasztronémiai fesztival, filmklub, regiondlis
tehetségkutatd verseny, ) mozgasos tanfolyamok inditasa, innovativ ujszerti otlet koré

szervez0dd onkéntesmozgalom)

A feladat az, hogy minden csoport 45 perc alatt készitse el a kapott tevékenységtipushoz
tartoz6 marketing terv vazlatot az alabbi szempontok figyelembe vételével:
* Kinek, mikor késziilt, attekintés iddpontja? (mi valosult meg, eldre rogziteni)
* Mi a célpiac (piac, versenytarsak, fogyasztok)?
* Mit akarunk eladni? (termék, célcsoport, USP=,gydztes kiilonbozdség”,
pozicionalas)
* Mennyiért akarunk eladni? (ar, akciok)
* Hol akarunk eladni? (értékesitési csatorna, értékesitésdsztonzés)
* Hol fognak rélunk hallani? (marketing kommunikaci6, régi vevok / j
vevok, offline marketing kommunikacio, online marketing stratégia)

*  Mikor és mit? (Id0zités)
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Hogy fogunk ellenérizni? (marketing informacios rendszer, honnan hova jutunk??)

Megéri-e? (koltségkalkulacio)

A csoportok attekintik a feladatot, majd a tevékenységtipusra fokuszalva kozosen

Osszeallitjak a marketing terv vazlatot a kapott sablon alapjan.

A csoport valasztott képviseldje vagy képviseldi 3-5 percben prezentalja(ak) a csoport

marketing tervét egy képzeletbeli médiaszponzornak. A médiaszponzor szerepére

felkérhetik az oktatd, vagy egy masik kiscsoport egyik tagjat.

A prezentaciok elhangzasa utan a képzési csoport kozosen megbeszéli a kiscsoportos

marketingtervek tapasztalatait a kijelolt értékelési szempontok alapjan?

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A képzésben résztvevok €s az oktatd 5-10 percben kozosen értékelik a feladat

végrehajtasat és annak tapasztalatait az alabbi kérdések mentén:

»Vedd és vidd” szemlélet alapjan a tablara tlizott A/3-as lapok szabadon fotozhatoak, ha

Melyik volt a legegyedibb o6tlet?
Beazonosithatoak voltak-e a kiilonb6zo célcsoportok?
Melyik csoport eldadésa és targyalastechnikdja volt a legmeggy6z6bb?

Melyik részkérdés volt a tervkészités legnehezebb pontja?

igény van ra.

Specialis helyszini igények, korillmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara és prezentaciora is alkalmas.

Eszkozok:

Tevékenység megnevezését tartalmazo kartya,
Kétoldalas marketingterv sablon A/3-as méretben
Tollak

flipchart tabla,

lehetdség szerint egy mutatd palca.
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Alkalmazott modszerek(Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Csoportos feladatmegoldas, majd plenaris prezentalas és k6zos megbeszélés.

A gyakorlati feladat forrasa

B. Hegediis Katalin sajat 6tlete a Kulturalis kozosségi marketing elmélet alapjan.

Sziikséges mellékletek

Az elszarmazottak taldlkozoja, gasztrondmiai fesztival, filmklub, regionalis
tehetségkutatd verseny, j mozgésos tanfolyamok inditasa, innovativ 0jszeri otlet koré
szervezO0do onkéntesmozgalom tevékenységtipusokat tartalmazo kartyak, szabadon

bovithetok.
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Tevékenységkartyak

ELSZARMAZOTTAK TALALKOZOJA

GASZTRONOMIAI FESZTIVAL

FILMKLUB

REGIONALIS TEHETSEGKUTATO VERSENY

UJ MOZGASOS TANFOLYAMOK INDITASA

INNOVATIV, I'JJSZF:RI"J OTLET KORE SZERVEZODO
ONKENTESMOZGALOM
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13. gyakorlat: Ragadd meg a figyelmet! - Figyelemfelkelté nyomtatvanyok

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Ragadd meg a figyelmet! - Figyelemfelkeltd (otthoni — tantermi — otthoni-tantermi)
nyomtatvanyok (egyéni — kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 45 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a képzésben résztvevok latokore boviiljon az intézmény,
szervezet népszerlsitésére szolgald marketing céli nyomtatvanyok, reklam ajandékok

terén (meghivo, szordlap, plakat, misorfiizet, térkép, névjegykartya, reklamajandék stb).

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely kulturalis kozosségi marketing képzés

résztvevoi.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

Az oktatdo az el6zé képzési alkalmon kiadja a feladatot a képzésben résztvevoknek:
hozzanak olyan egyedi formdji, hajtast, érdekes anyagbdl késziilt, figyelemfelkelto
arculati marketing céli nyomtatvanyt vagy rekldm ajandékot, melyet bemutatasra
érdemesnek gondolnak, s mint j6 példat bemutatndnak. A nyomtatvany kulturalis, oktatasi

vagy turisztikai célu lehet.

A bemutaté sordn mindenkinek 1-2 perce all rendelkezésre a hozott nyomtatvany vagy
reklamtargy bemutatasara. A bemutato soran a képzésben résztvevd kimegy a helyérdl az
eléadoi  helyre, majd  plendrisan ki  kell fejtenie, mi a  hozott
nyomtatvanyban/nyomtatvanyokban a kiilonleges, vajon kinek sz6l, mitdl éri el a

célcsoportot, kivitelezhetdnek tartja-e, mit javitana rajta.
Az egyéni prezentaciok elhangzasat kdvetden a részvevok megbeszElik a tapasztalatokat.
A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A képzésben résztvevok és az oktatd 5-10 percben kozosen értékelik a feladat

végrehajtasat és annak tapasztalatait az alabbi kérdések mentén:
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e Melyik nyomtatvany/reklamtargy tetszett a legjobban?

e Mi kell ahhoz, hogy ilyen figyelemfelkeltd nyomtatvanyok késziiljenek?

e Ha egy helyrdl tobb nyomtatvany érkezett, beazonosithato-e rajta az intézményi,
szervezeti arculat?

e Npyelvezetét tekintve talaltak-e valahol hibat?

A beszélgetés utan, az oktatd is bemutathat olyan nyomtatvanyokat, reklamajandékokat,

amit érdekesnek talal.

,Vedd és vidd” szemlélet alapjan a nyomtatvanyok szabadon lefényképezhetoek, ha igény

van ra.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tanterem, amely Kiscsoportos munkara és prezentaciora is alkalmas.

Eszkozok:

e arésztvevok altal begylijtott nyomtatvanyok, reklamtargyak

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Egyéni feladatmegoldas, majd plenaris prezentalas €s kozos megbeszElés.

A gyakorlati feladat forrasa

B. Hegediis Katalin sajat 6tlete a kulturalis k6zosségi marketing elmélet alapjan.

Sziikséges mellékletek

Nincs
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14. gyakorlat: Szlogengyar

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Szlogengyar (otthoni — tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni —Kiscsoportos— plenaris)

Idétartam: 45 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a képzésben résztvevok elsajatitsak annak képességét,
hogy a célkozonségnek szant iizeneteket, rovid, figyelemfelkelté szlogen formajaban

eljuttassak a célkozonséghez.

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmelykulturalis kozosségi marketing képzés

résztvevoi.

A gyakorlati feladat részletes leirasa
Az oktato bevezetésképpen ismert szlogeneket mond, s megkéri a képzésben résztvevoket,
hogy mondjak meg a céget, aminek a szlogenjét hallottak.
o Mert megérdemlem
o A vezetés élménye
e Van, amit nem lehet pénzért megvenni. Minden masra ott ...
o A kiralyok bora, a borok kiralya
o  Nalunk mindig torténik valami
o A legtobb, mi adhato
e Ha kell egy kis energia
e FEgyjopofa sor
e JustDo It
e Think different

e ['mlovin’it

Az oktaté megkérdezi, hogy mi volt a kdzos az elhangzott szlogenekben, s hogy probaljak

felidézni, milyen reklamfeliileten lattak, hallottak.
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A feladat masodik részében az oktaté megkéri a képzési csoportot, hogy rendezddjenek 3-
4 £6s kiscsoportokba igy, hogy minden csoportban legyen egy okostelefon, amin lehet az

interneten keresni.

A feladat, valasszanak ki az internetrdl egy intézményt vagy egy dnkormanyzatot, olvassak
el a bemutatkoz6 szovegét a honlapjarol, majd a kapott informaciok alapjan irjanak szlogent
az intézménynek vagy onkormanyzatnak. A feladat kidolgozasara maximum 20 perc all

rendelkezésre.

A bemutatd soran minden csoportnak 2-3 perc all rendelkezésre az intézmény vagy a
telepiilés rovid bemutatdsara, majd elmondjak, milyen szlogennel tudnék a legrévidebben

Osszefoglalni annak 1ényegét.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése
A képzésben résztvevok €s az oktatd 10 percben kdzosen értékelik a feladat végrehajtasat
¢s annak tapasztalatait az alabbi kérdések mentén:
e Mi asikeres szlogen titka?
e Melyik szlogen tetszett a legjobban?
e Miért nehéz egy tevékenységet parszavas, vagy egymondatos szlogenné
redukalni?

e Milyen feliileteken, milyen mdédon tudna megjelenni a szlogen?

Specialis helyszini igények, korilmények
Tanterem, amely kiscsoportos munkara és prezentaciora is alkalmas, csoportonként egy

internetezésre alkalmas okostelefon.

Eszkozok:
Papir, toll.

Alkalmazott modszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megyvitatas)

Csoportos feladatmegoldas, majd plendaris prezentalas és kozos megbeszélés.
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A gyakorlati feladat forrasa

B. Hegedts Katalin sajat 6tlete a kulturalis kzosségi marketing elmélet alapjan.

Sziikséges mellékletek
Nincs
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15. gyakorlat: Csapé egyes! - Telepiilési PR film, vagy egy kiemelt nagyrendezvény PR
filmjéhez kapcsolodo forgatokonyv-vazlat elkészitése

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Csapo egyes! - Telepiilési PR film, vagy egy | (otthoni — tantermi- otthoni-tantermi)
kiemelt nagyrendezvény PR filmjéhez (egyéni — kiscsoportos— plenaris)

kapcsolodo forgatokonyv-vazlat elkészitése

Idétartam: 60-70 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a képzésben résztvevok elsajatitsak annak képességét, hogy
a telepiilés kulturdlis turisztikai informécioit mozgdkép segitségével juttassdk el a
kozonséghez. A feladatnak nem része, hogy el kell késziteni a filmet, nincs sziikség

filmkészitést lehetové tevo technologiai eloképzettségre.

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmelykulturalis kozosségi marketing képzés

résztvevoi.

A gyakorlati feladat részletes leirasa
Az oktatd bevezetésképpen mutat néhény hazai és kiilfoldi rovid PR filmet. A résztvevok
kozosen értékelik, hogy melyek voltak azok az ismérvek, amit6l egy-egy film megragadta

a figyelmtiket, s mi volt az, ami nem tetszett, ami elidegenitett 6ket a tématol . (10-15 perc)

A felvezetést kovetGen a résztvevoket 3-4 f6s csoportokba osztja. Megkéri a csoportokat,
hogy valasszanak egy telepiilést, vagy egy képzeletbeli eseményt, amelynek a népszeriisitd

filmjehez elkészitik a forgatokonyvet. A tervezett kisfilm maximum 2 perces lehet!

A forgatokdnyvnek az alabbi kérdésekre kell valaszt adni:
1. Mit akarunk népszeriisiteni?
2. Kinek sz61? Ki a kisfilm elsddleges célcsoportja?
3. Mi a RR film alapétlete?
4. Milyen helyszineken forgatnanak hozza?
5

. Kiket szolaltatna meg?
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6. Milyen zenét valasztana?

7. Mi az lizenete a filmnek?

8. Akar palcikaemberekkel készitsenek hozzd egy Story board-ot, képes
forgatokonyvet egy flipchard-papirra.

9. Hol terjesztené?

10. Tartalmazna-e narraciot? Ha igen, milyen hangot valasztananak hozza?

A feladatmegoldasra 40 perc all rendelkezésre.
A feladatmegoldast kovetden a csoportok képviseldi felvazoljak a film forgatokonyvét, ha
készitettek képes storyboard-ot, akkor a prezentacio soran azt is elhelyezik a flipchard

tablan, s kifejtik annak fébb elemeit.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A prezentacidkat kovetden az oktatd szavazocédulakat oszt ki, melyen a résztvevok
titkosan szavazhatnak a forgatokonyv vazlatokrol:

11. legeredetibb filmotlet

12. legiigyesebb storyboard

13. legmeggy6z0bb prezentacio

14. legmegvalodsithatobb forgatokdnyv

15. a legkisebb koltségvetésii filmre.

A szavazas soran hasznalt szavazolapokat az oktato €s egy képzésben résztvevo

Osszeszamolja, majd kihirdeti az eredményt.

Az eredményhirdetést kovetden kdzosen értekelik a feladat végrehajtasat €s annak
tapasztalatait az alabbi kérdések mentén:
o KivitelezhetOnek tartjak-e a sajat telepiilésiikon egy hasonld film elkészitését?
e Mik lehetnének az akadalyok?
e Kikre szamithatnanak a filmkészités soran kozremiikodoként?

e Kikkel nézetnék meg a filmet a véglegesités el6tt?

Specialis helyszini igények, koriilmények
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Tanterem, amely kiscsoportos munkara és prezentaciora is alkalmas.

Eszkozok:
Flipchard-tabla, flipchard-papir, filctollak, szavazolapok, forgatokonyv vazlat pontokba

szedve.

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Csoportos feladatmegoldas, majd plenaris prezentalas és k6zos megbeszélés.

A gyakorlati feladat forrasa

B. Hegediis Katalin sajat dtlete a kulturalis kozosségi marketing elmélet alapjan.

Sziikséges mellékletek
Forgatokonyv séma a csoport 1étszamnak megfeleléen

Szavazolapok a csoport 1étszamnak megfeleléen
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Adatlap a forgatokonyv tervezéséhez

Mit akarunk népszeriisiteni? Mi a film témaja?
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Mi az uzenete a filmnek?
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Forgatokonyv szavazoélap
. A legeredetibb filmotlet:

. A legiigyesebb storyboard:

. A legmeggy6z0bb prezentacio:

. A legmegvalosithatobb forgatokonyv:

. Alegkisebb koltségvetésti filmre:

Forgatokonyv szavazolap
. A legeredetibb filmaotlet:

. A legiigyesebb storyboard:

. A legmeggy6z6bb prezentacid:

. A legmegvalosithatobb forgatokonyv:

. Alegkisebb koltségvetésti filmre:
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16. gyakorlat: Adj cimet a cikknek!

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Adj cimet a cikknek! (otthoni — tantermi- otthoni-tantermi)

(egyéni — kiscsoportos— plenaris)

Idétartam: 35 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a képzésben résztvevok gyakorlati feladat soran
tapasztaljdk meg, hogy egy honlapon elhelyezett cikk, sajtbanyag cime mennyiben
befolyasolja a cikk olvasottsagat, a sok munkaval eléallitott hiranyag hatékonysagat. A
portalok, honlapok tobbségén ugyanis csak a cikk cime és egy rovid lead olvashatd, az RSS-
olvasok ugyancsak ezeket a részeit kiildik el az olvasdknak, igy egy irds cime és lead az
ami a hiranyag megtekintését megsokszorozhatja. A cikk cime, amennyiben sajtéanyagként
keriil kikiildésre sokszor meghatarozza, hogy a szerkesztd végig olvassa-e az anyagot, vagy

azonnal torli.

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmelykulturalis ko6zosségi marketing képzés

résztvevoi.

A gyakorlati feladat részletes leirasa
Az oktatd szétosztja a feladat elvégzéséhez kapcsolodo, eldre dsszedllitott feladatlapokat.
Minden feladatlapon harom 10-15 soros rovid hir olvashato, amely valoban megjelent a

médidban, vagy egy honlapon, de a cikkek cime nem szerepel az adatlapon.

Az oktatd azt az instrukciot adja, hogy a képzésben résztvevok elolvassak el a cikkeket,
probaljak kiemelni annak Iényegét, egyediségét s lehetdleg figyelemfelkeltd cimmel lassak

el az irasokat.

Fontos, hogy ennél a feladatndl mindenkinek egyediil kell dolgoznia, nincs lehetdség
egyeztetésre a padtarssal! Aki sikeresen befejezte a feladatot, az leforditja a feladatlapot.
Amikor mindenki végzett, az oktatd megkéri a csoport tagjait, hogy egymas utan olvassak

fel az altaluk adott hdrom cimet, a csoport tagjaitol azt kéri, hogy jegyezzék fel maguknak
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azokat a cimeket, amelyek szerintiik a legfigyelemfelkeltobbek. Amikor mindenki
felolvasta az altala adott cimet, az oktaté eldrulja, hogy milyen cimmel jelent meg az
eredetileg. El6fordul, hogy a résztvevék jobb cimet talalnak Ki egy-egy irasnak, mint

amilyen a cikk eredeti cime volt. (10-15 perc)

A feladatlapokon szereplé hiranyagok elolvasasara és a cimadasra 10-15 perc all

rendelkezésre, a felolvasasra és értékelésre 20 perc.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A felolvasast kdvetden az oktatd felirja a flipchard tablara azokat a cikk cimeket,
amelyeket a képzésben résztvevok legeredetibb cimként hataroznak meg. Mind a harom
cikkhez azt a hdrom-hérom cimet irja fel, amelyre a legtobb szavazat érkezett.

A csoport tagjaival az alabbi szempontok szerint értékelik a feladatot:

1. Miért nehéz kreativ cimet adni? Mi hianyzik hozza ( elegend? id9, atolvastatés
massal, vagy csak a figyelem, tudatossag)?

2. Elo6fordul-e, hogy a figyelmiink atsiklik egy fontos hiren, azért mert a cim nem
ragadta meg a figyelmiiket?

3. Lehetséges, hogy a honlapra, facebookra, sajtdanyagba szant irdsnak mas cimet

kell adni?

4. A célkozonség életkora mennyiben befolyasolja a cimadast?

Specialis helyszini igények, korilmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara és prezentaciora is alkalmas.

Eszkozok:
Flipchart-tabla, flipchart-papir, filctollak, kinyomtatott feladatlapoklapok megfeleld

példanyszamban.

Alkalmazott moédszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megyvitatas)

Egyéni feladatmegoldas, majd plenaris felolvasas és k6zos megbeszélés.
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A gyakorlati feladat forrasa

B. Hegedts Katalin sajat 6tlete a kulturalis kzosségi marketing elmélet alapjan.

Sziikséges mellékletek
Cikkeket tartalmaz¢6 feladatlapok.
Megolddkulcs, cikkek az eredeti cimekkel
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Feladatsor

ADJ CIMET A CIKKNEK!

,Biztosan sokan ismerik a Szombathelyi Képtarat. J6 nagy épiilet, az biztos. Nos, ezt festette
tele a 16pcs6haztol a kiallitotermeken at a ruhatarig Oroszy Csaba. Aki most Obudara hozott el
néhanyat olajképeibdl. Az olajkép Oroszynal vakkeretb6l és az arra feszitett alapozott
vaszonbol all, amire természetesen kiilonféle ecsetek és festokések segitségével olajfestéket
hord fel (vagy éppen kapar vissza), akarcsak a festményeket eldallito miivészek tilnyomo
tobbsége. Hogy aztan Oroszy képein a fenydlécbdl késziilt vakkereten, az alapozott vasznon és
a muvészfestékeken tul is van még valami, az természetes. Ez a tobblet maga a mualkotas,
amelynek a korabban emlitett elemek csak a hordozoi, megjeleniti.”

TSSO P TP PRPRPRPPPP

,Aprilis 16-an keriilt sor a Magyarorszag Legjobb Palinkaja dij eredményhirdetésére a XII.
Nemzetkozi Kisiisti Palinkafesztival, Kiallitas és Vasar keretében Gyula varosaban. Osszesen
106 arany-, 155 eziist-, valamint 189 bronzérmet, és a kategdria gydzteseknek 20 Champion
Dijat itéltek oda.

Az Orszag Legjobb Kereskedelmi Fézdéje cimet az Agardi Palinkafézde Kft. nyerte el.
Magyarorszag Legjobb Palinkaja 2011-ben az Agardi Palinkafézde Kft. szilvapalinkaja lett. A
Térsadalmi Zsiiri Kiilondijat a Brill Palinkahaz Irsai Olivér sz616palinkaja kapta.”

PP RTPRRPR
,»Azok a haziasszonyok, akik azt valljak, bele lehet gyurni egy teljes kozosség szine-javat
egyetlen siiteménybe, ¢s még marad is energiajuk a karacsonyi l6tifuti kdzepette arra, hogy ezt
megtegyék, a Nemzetiségi Gala 2011 ért6 kozonsége eldtt mérhetik Ossze konyhai
tudomanyukat december 22-én! Lanyok, asszonyok, konyhatiindérek, fakanalforgatok! Itt az
1dd, hogy a hagyomanyokbol sz6 szerint is izelitét nytjtsanak! Egy kiskosarnyi, tepsinyi vagy
talcanyi siitinél nincs is jobb reklam egy adott nemzetiségre nézve.”
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ADJ CIMET A CIKKNEK!
MEGOLDOKULCS AZ OKTATONAK

1. Pincétol a padlasig

,Biztosan sokan ismerik a Szombathelyi Képtarat. J6 nagy épiilet, az biztos. Nos, ezt festette
tele a 1épcséhaztol a kiallitotermeken 4t a ruhatarig Oroszy Csaba. Aki most Obudéra hozott el
néhanyat olajképeibdl. Az olajkép Oroszynal vakkeretbOl és az arra feszitett alapozott
vaszonbol all, amire természetesen kiilonféle ecsetek és festokések segitségével olajfestéket
hord fel (vagy éppen kapar vissza), akarcsak a festményeket eloallito miivészek talnyomo
tobbsége. Hogy aztan Oroszy képein a feny6lécbdl késziilt vakkereten, az alapozott vasznon és
a muvészfestékeken tul is van még valami, az természetes. Ez a tobblet maga a miialkotas,
amelynek a korabban emlitett elemek csak a hordozoi, megjelenitoi.”

(Az eredeti cikk MANDA hir volt)

2. A legjobb palinkakat dijaztak Gyulan

,Aprilis 16-an keriilt sor a Magyarorszag Legjobb Palinkaja dij eredményhirdetésére a XII.
Nemzetkozi Kisiisti Palinkafesztival, Kiallitas és Vasar keretében Gyula varosaban. Osszesen
106 arany-, 155 eziist-, valamint 189 bronzérmet, és a kategoria gydzteseknek 20 Champion
Dijat itéltek oda.

Az Orszag Legjobb Kereskedelmi Fézdéje cimet az Agardi Péalinkafézde Kft. nyerte el.
Magyarorszag Legjobb Palinkédja 2011-ben az Agardi Palinkaf6zde Kft. szilvapalinkaja lett. A
Tarsadalmi Zstri Kiilondijat a Brill Palinkahaz Irsai Olivér sz6l6palinkéja kapta.”

(Az eredeti iras az Elelmiszer Online portalon jelent meg)

3. Siitidentitas

»Azok a haziasszonyok, akik azt valljak, bele lehet gyarni egy teljes k6zosség szine-javat
egyetlen siiteménybe, és még marad is energidjuk a karacsonyi 16tifuti kdzepette arra, hogy ezt
megtegyék, a Nemzetiségi Gala értd kozonsége eldtt mérhetik 6ssze konyhai tudomanyukat
december 22-én! Lanyok, asszonyok, konyhatiindérek, fakanalforgatok! Itt az id6, hogy a
hagyomanyokbol sz6 szerint is izelitdt nyUjtsanak! Egy kiskosarnyi, tepsinyi vagy talcanyi
stitinél nincs is jobb reklam egy adott nemzetiségre nézve.”

(A hir Nemzeti Miivelddési Intézet beharangozo6 hiranyaga volt)
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17. gyakorlat: Igényfelmérés google kérdéivvel

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Igényfelmérés google kérdoivvel (otthoni — tantermi— otthoni-tantermi)

(egyéni — kiscsoportos— plenaris)

Idétartam: 90 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a képzésben résztvevok gyakorlati feladat soran
tapasztalatot szerezzenek egy egyszerli kérdoéiv 0sszeallitdsaban, mely segitségiikre lehet a
telepiilés lakossaganak igényfelmérésére vagy lezajlott program anonim értékelésére.
Az elméleti képzés soran az oktatd gyakorlatban megismerteti a résztvevoket a Google
Szolgaltatdscsomag néhany, a kozmiivelddésben is hasznos elemével:

e Gmail levelezés,

e Google + szolgaltatasok,

e Google Hangouts,

e Drive hasznalat k6z6s munkara,

e Google Alerts,

o kérdoiv-készités.

A gyakorlati feladat soran a képzésben résztvevOk alsajatitjak a kérddiv-készités
alaplépéseit, a kitoltott kérddivek egyszerli Gsszesitésének modjat, valamint, hogy

néhany Iépésben akar grafikon is lathassak az eredményeket.

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmelykulturalis k6zosségi marketing képzés

résztvevoi.

A gyakorlati feladat részletes leirasa
Az oktato az alabbi feladatot adja irdsban a képzésben résztvevOknek. Valasszanak ki egy
mar lezajlott, vagy képzeletbeli eseményt tabort, kidllitast, vagy barmilyen fizetds

rendezvényt s néhany specidlis kérdés megfogalmazasaval probaljanak a lakossag

véleménynyilvanitasara alkalmas kérddivet osszedllitani.
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Az otthoni koriilmények kozott kialakitott kérdéivnek minimum 6t, maximum tiz kérdésbol
kell allnia, a tartalmaznia kell feleletvalasztos (legordiild meniis és jelold négyzetes),
szabad szoveges valaszlehetdséget is. A kérddivnek egyéni arculattal kell rendelkeznie, s
ugy kell bedllitani, hogy a személyenként csak egy valasz elkiildését engedélyezze,

valamint meg kell fogalmazni a kérddiv elkiildésekor megjelend valasziizenetet is.

Az otthoni munka végeztével a kérddiv linkjét el kell kiildeni az oktatonak €s a csoport
tagjai koziil 6t személynek. A kérdéiv linkjének birtokaban a csoport kitltésre meghivott

tagjai és az oktato is kitoltik a kérddivet.

A kérd6ivnek minimum az alabbi teriiletekrél kell informaciot szereznie:
- az esemény részvételi dija;
- ahelyszini infrastruktira;
- honnan halott az eseményrol a kitolto;

- javaslat egy kovetkezd eseményre, vagy fellépore;

a kovetkezd esemény optimalis idépontja.

A fentieken kiviil a kérdéssor 5 szabadon valasztott, a témahoz kapcsolddé kérdéssel is

bovithetd.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A feladatot a résztvevok irdsban értékelik és e-mailben kiildik el vagy egyoldalas

dokumentum forméjaban feltoltik a Moodle rendszerbe.

Az egyoldalas értékelésnek tartalmaznia kell a kérddiv linkjét, a valaszadok valaszait és a
kérdésekre adott valaszok dsszesitését mutatd grafikont melyet a google generalt.

Valamint egy féloldalas szoveges értékelést az alabbi szempontok mentén:

1. Milyen nehézségei voltak a kérddiv dsszeallitdsanal?
2. Milyen esemény szervezésekor, értékelésénél lenne segitségére egy hasonlo

kérdéiv?
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3. Hol jelentetné meg nyilvanosan a kérdoiv elérését lehetévé tevd linket?

4. Hogyan érné el azt a célcsoportot, akik kevésbé hasznalnak internetet.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Otthoni nyugodt munkakdriilmények, internetezésre alkalmas szamitogép

Eszkozok:

Szamitogép, bongészo szoftver, internet, levelezérendszer megléte a feladat elkiildéséhez.

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megyvitatas)

Egyéni feladatmegoldas.

A gyakorlati feladat forrasa

B. Hegeds Katalin sajat otlete a kulturalis kozosségi marketing elmélet alapjan.

Sziikséges mellékletek
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18. gyakorlat: Kozosségi kampany

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Ko6z06sségi kampany (otthoni — tantermi- otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos— plenaris)

Idétartam: 70 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a képzésben résztvevok tervet készitsenek egy altaluk
szervezett nagyrendezvény kozosségi kampanyara. A gyakorlati feladat sordn a
résztvevoknek a legnépszeriibb k6zosségi oldal (Facebook) altal kinalta lehetdségekkel kell
megtervezni a kampanyt, avval a feltételezéssel, hogy az eseményt meghirdetd

szervezetnek mar van sajat facebook oldala.

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmelykulturalis k6zosségi marketing képzés

résztvevoi.

A gyakorlati feladat részletes leirasa
Az oktatd 4-5 f6s csoportokba rendezési a képzési csoportot. Anyag- €s Otletgylijtés miatt
fontos, hogy minden csoportban legyen egy internetezésre alkalmas okostelefon vagy

esetleg egy laptop.

Megkéri a csoport vezetdjét, hogy huzzon az asztalra helyezett kartyakbol, melyeket
leforditva helyezett el az asztalon. A kartydkon egy-egy nagyrendezvény megnevezése
olvashato melyek a kovetkezdk lehetnek, de a sor szabadon bdvithetd az oktatd belatasa
szerint:

e FElszarmazottak talalkozoja,

o A telepiilés fennallasanak 800 évfordulodjara szervezett iinnepségsorozat;

e Kardcsonyi jotékonysagi est;

e 24 0ras sportnap;

e Falunap;

e Térségi ki mit tud?
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o Ertékiinnep;

e Gyermeknapi csaladi hétvége.

A feladat az, hogy minden csoport figyelemfelkeltd nevet adjon az eseménynek, majd
tervezze meg a program facebookos kampanyat 10-12 hétre elére. Az eseményt szervezo

fiktiv intézménynek — a feladatkiosztas szerint — van mar sajat facebook oldala.

A kampanyba az aldbbi elemeknek kell minimum szinten megjelennie:
e facebook post, el6hir kozzététele;
e facebook esemény generalasa;
e kedvcsinal6 képgaléria beépitése;
e boritokép cseréje;
e szavazds barmilyen téméban;
e # azaz a hashtagek kitalalasa és beillesztése a szoveghez;
e palyazat vagy akci6 hirdetése;
e olyan post kdzzététele, ami a kulisszak mogé enged betekintést;
e részletes program;
o fellépdk megismertetése; valamint barmilyen kreativ, de etikus 6tlet, amellyel az

esemény latogatottsaga novelheto.

A csoportok egy-egy flipchard papiron tervezik meg a kampanyt.

A tervbdl ki kell dertilnie:
e hogy hany hétig tart a kampany;
e ki az elsédleges célcsoport;
e mia kampany célja;
e milyen kampanyelemeket iktatnak be, s milyen rendszerességgel;
e s hogyan elemzik az adatokat,

o kik lesznek partnerek, segitk, dnkéntesek a kampany végrehajtasaban.

A kampany megtervezésére minden csoportnak 40 perc all rendelkezésre!
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A csoport valasztott képviseldje vagy képviseldi 3-4 percben prezentdlja(dk) a csoport

facebook kampanyat. Prezentaldsokra dsszesen maximum 20 perc all rendelkezésre.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A prezentaciok elhangzasa utan a képzési csoport kozosen megbeszéli a kiscsoportos

facebook kampanyok tapasztalatait a kijelolt értékelési szempontok alapjan.

e Mitdl lehet sikeres a kampany?

e Mire kell vigyazni a fotok kozzétételénél (jogtiszta fotdk, fotod felhasznalasi
szerz6dések, sajat, de tomeget abrazolo fotok)

e Hogyan kotnék 0ssze a facebook kampanyt mas kozosségi oldalakkal és az
esemény nyomtatott promotalasaval?

e Milyen konfliktusok allhatnak elé a kampéany soran?

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara és prezentaciora is alkalmas.

Eszkozok:
o Tevékenységek megnevezesét tartalmazo kartyak;
e vastag szines filctollak;
e flipchart tabla;
e flipchart papir;
e lechetdség szerint egy mutato palca;

e kiscsoportonként egy internetezésre alkalmas okostelefon.

Alkalmazott modszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Csoportos feladatmegoldas, majd plenaris prezentalas és kdzos megbeszélés.

A gyakorlati feladat forrasa

B. Hegedts Katalin sajat dtlete a kulturalis kzosségi marketing elmélet alapjan.
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Sziikséges mellékletek

Tevékenységeket tartalmazo kartyak

Tevékenység-kartyak

ELSZARMAZOTTAK TALALKOZOJA

A TELEPULES FENNALLASANAK,800 EVFORDULOJARA SZERVEZETT
UNNEPSEGSOROZAT

KARACSONYI JOTEKONYSAGI EST

24 ORAS SPORTNAP

FALUNAP

TERSEGI KI MIT TUD?

ERTEKUNNEP

GYERMEKNAPI CSALADI HETVEGE
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19. gyakorlat: Honlapelemzés a , MESEJOOQO” technikaval

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Honlapelemzés a ,, MESEJOO” technikaval (otthoni — tantermi-— otthoni-tantermi)

(egyéni —Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 40 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a képzésben résztvevok egy sajatos elemzdtechnikaval,
objektiv szempontok figyelembevételével probaljak attekinteni egy honlap felépitését és
tartalmat. A tudatos honlapelemzés hozzajarulhat ahhoz, hogy egy sajat intézményi
szervezeti honlap fejlesztésekor a fejlesztok felé megfeleléen tudjak képviselni a szervezet

érdekeit, s kialakitani a szamukra legjobb, leghatékonyabb webfeliiletet.

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely kulturalis ko6zosségi marketing képzés

résztvevoi

A gyakorlati feladat részletes leirasa:
Az oktaté az elméleti képzés soran a hatékony honlap felépitésénél mar ismerteti az

ugynevezett ,, MESEJOO” honlap ismérveit, melyek a kovetkezok:

e M - mindségi tartalom

e E -elég gyakori frissités

e S -sebesség

e E - egyszeriihasznalhatosag

e J-jol megfelel a felhasznaldoknak

e O - online-média elényeit kihasznalja

e O - online vallalati kultira

Az oktatdé maximum harom fOs csoportokba osztja a résztvevoket, annak alapjan, hogy

mindegyik haromfOs csoportban legyen egy okostelefonon. A csoport tagjainak
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intézményei vagy telepiilései koziil a csoporttagok kivalasztanak egy honlapot, s a fenti

szempontrendszer alapjan elemzik annak felépitését és tartalmait.

Az elemzést mindenhol adatokkal kell alatdmasztani.

e M - mindségi tartalom (vannak-e szoveges hirek, vagy csak plakatok,
stilisztika, helyesiras, informaciok a kozremiikodékrol, barmi, ami oktatja
a felhasznalot, plusz informaciot ad, relevans informéciokat kozol-e a
honlap, meg lehet tudni, hogy kit kell keresni a honlapon kdzolt
informaciokkal kapcsolatban, milyen aranyban érhetdk el szoveges és képi
informaciok, talalhato-e vide6 az oldalon)

o E -elég gyakori frissités (nézzék meg a hireket, milyen gyakorisaggal
frissiil az oldal, naponta t6bbszdr, naponta, hetente, kéthetente, havonta,
évente vagy nagyon ritkan)

e S —sebesség (gyorsan betdltddik az oldal, vagy szaggatva jelenik meg,
sokat kell varni egy j meniipont megnyitasakor?)

e E - egyszerithasznalhatosag (van-e kereso rajta, attekinthet6l-e a honlap
fobb tartalmi egységei, megtalalhatd-e konnyen a kapcsolati informacio,
elérhetdség, vagy csak tobb kattintas utan érhetd el?)

e J-jol megfelel a felhasznaloknak (jol jelenik meg okos telefonon,
responziv forméban, vagy gorgetni kell a gérgetdsavot a tartalom teljes
eléréséhez, van-e akadalymentesitett feliilete?)

e O - online-média elényeit kihasznalja (Iehet-e a cikkek esetében tetszést
nyilvanitani, van-e lehetdség a kdzvetlen megosztasra barmilyen kozdsségi
médiaban, van-e beépitett facebook feliilet, ad-e lehetdséget
véleménynyilvanitasra, kapcsolddik-e hozza hirlevél, szavazofeliilet, jatek

e O - online véllalati kultara (elérhetdk-e a munkatarsak a feliileten, van-e
hozzajuk kozvetlen kapcsolat, van-e olyan feliilet, amit csak regisztraltak
lathatnak, van- esetleg online értékesités, jegyrendelés) Ide tartozna még
az intranetes feliiletek elérése, k6zds dokumentumok, tirlapok,

terembeosztas, de ezt a felhasznalok sehol nem lathatjak.
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A 3 {6s csoportok egy flipchart papirra rogzitik a honlap webes elérését, valamint a
tapasztalatokat a ,,MESEJOO” betlikodok mellé. A papirra csak olyan vélemény, adat

keriilhet fel, amiben mindharman egyetértenek.

Minden kiscsoport 2 valasztott képvisel6je 3-4 percben prezentalja a honlapelemzést. Az
egyik résztvevo a teremben talalhatd gépen behivja a bongészdbe a az elemzett honlapot, a

masik pedig elmondja a tapasztalatokat.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése
A prezentaciokat kovetden a képzésben résztvevok és az oktatd 5-10 perchen kozosen

értékelik a feladat végrehajtasat és annak tapasztalatait az alabbi kérdések mentén:

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tanterem, amely Kiscsoportos munkara €s prezentaciora is alkalmas.

Eszkozok:

Alkalmazott modszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Csoportos feladatmegoldés, majd plendris prezentalas és kozos megbeszélés.

Igény szerint a feladatot egyéni feladatmegoldassal, otthoni feladatnak is ki lehet adni.

Ebben az esetben ki kell jel6lni témakoroket, hogy milyen témabol, kézigazgatasi vagy

Erzésiik szerint a sajat honlapjuk megfelel-e a XXI szazadi elvarasoknak?
Milyen gyakran kell arculatot, technologiat valtani?

Mi jelenti a legnagyobb akadalyt? (forrashiany, dontési kompetenciak,
érdektelenség, hozzaértés hianya stb.)

Mi az a tapasztalat, amitdl egy honlap megtekintését azonnal befejezik?

Vastag filctollak
flipchart tabla,
flipchart papir

csoportonként egy okostelefon vagy laptop.
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kulturdlis teriiletrdl valasszak ki a honlapokat. Ebben az esetben az elemzést emailen,

vagy a Moodle rendszerbe valo feltoltéssel kell visszajuttatni.

A gyakorlati feladat forrasa

B. Hegediis Katalin sajat 6tlete a Kulturalis kozosségi marketing elmélet alapjan.

Sziikséges mellékletek
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20. gyakorlat: Blog vagy honlap?

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Blog vagy honlap? (otthoni — tantermi-— otthoni-tantermi)

(egyéni —Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 45 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a képzésben résztvevék megtapasztaljak a blog és a
szervezeti hivatalos honlap informaciéaramlasban betoltott szerepét, a feliiletek céljat,

nyelvezetét, stilusat, a honlapon elhelyezett informéaciok felépitését.

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely kulturalis kozosségi marketing képzés

résztvevoi

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

Az oktatd 4 fos csoportokba osztja a résztvevoket, a rendezési szempontot meghatdrozza,
hogy mindegyik csoportban legyen két darab internetezésre alkalmas okostelefon. A
csoport képviseldje huz egy feladatkartyat, amelyen egy olyan intézmény neve és webes

elérhetdsége szerepel, amelynek blogja és honlapja is van.

A csoporttagok koziil kettd a blogot, ketté a honlapot tekinti at az alabbi szempontok
figyelembevételével:

¢ milyen a stilusa a webfeliiletnek (hivatali, szaraz, kdzvetlen, vicces)

e milyen gyakran keletkeznek 1) bejegyzések?

e véleményiik szerint egy vagy tobb ember irja?

e vegyes a felépités vagy egy tematikara épiil?

e akép vagy a szoveg dominal?

e kapcsolodik-e kozosségi médidhoz?

e lehet-e kommentelni?

e van-e leirds, itmutat6 helpdesk a webfeliilethez csatlakoztatva?
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e lehet-e ra regisztralni?

Egyéb fentebb nem felsorolt, de a csoport szerint relevans szempont.

A kiscsoport tagjai Osszehasonlitjdk a tapasztalatokat, majd egy egyszerli tablazatba
Osszegzik a véleményiiket.

A csoport 2 valasztott képviseldje 3-4 percben prezentdlja a blog és a hivatalos feliilet
Osszehasonlitdsanak tapasztalatait. Az egyik résztvevo a teremben taldlhatd gépen behivja

a bongészobe az elemzésbe bevont blogot és a szervezet hivatalos honlapjat.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése
A prezentaciokat kovetden a képzésben résztvevok és az oktatd 5-10 percben kozosen
értékelik a feladat végrehajtasat és annak tapasztalatait az aldbbi kérdések mentén:
e Van-e olyan képzésben résztvevd, aki olyan helyen dolgozik, ahol a szervezetnek
van blogja?
e Miért van kevés szervezti blog? Mi lehet ennek az oka?
e Van-e a latokoriikben olyan blog, amit ajanlananak a tobbieknek atnézésre?

o Kivalthatja-e a facebook, vagy barmely k6zosségi média a blog miifa;jt?

Specialis helyszini igények, korilmények

Tanterem, amely Kiscsoportos munkara és prezentaciora is alkalmas.

Eszkozok:
e Vastag filctollak
e flipchart tabla,
e flipchart papir

e csoportonként két okostelefon vagy laptop.

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Csoportos feladatmegoldés, majd plendris prezentalas és kozos megbeszélés.
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Igény szerint a feladatot egyéni feladatmegoldéssal, otthoni feladatnak is ki lehet adni.

Ebben az esetben minden 6sszehasonlitdsbol tobb megoldas fog sziiletni.

A gyakorlati feladat forrasa

B. Hegediis Katalin sajat 6tlete a kulturalis kozosségi marketing elmélet alapjan.

Sziikséges mellékletek

Feladatkartyak a szervezetek hivatalos weblapjanak elérésével és a blog nevével.
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Szervezeti blogok és honlapok feladatkartyak

MTA Ko6zgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokézpont
Vilaggazdasagi Intézet (http://www.vki.hu/) és http://vilaggazdasagi.blog.hu/

Piispokmolnari telepiilés honlapja http://www.puspokmolnari.hu és a telepiilés helytorténeti blogja
http://kugi.blog.hu

A Pet6fi Irodalmi Mtizeum honlapja https://pim.hu/ és egyik rendezvénysorozatukhoz kapcsol6do
blogja http://transzferfeszt.blog.hu/

Mez6tarkany telepiilés honlapja http://mezotarkany.hu és blogja

https://mezotarkany.wordpress.com/

A Radnéti Miklds Szinhaz Nonprofit Kft. honlapjahttp://radnotiszinhaz.hués blogja

http://radnoti.reblog.hu

KSH koényvtar honlapja http://konyvtar.ksh.hu és blogja http://kshkonyvtarblog.blogspot.hu
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IV.  Jé gyakorlatok, esetpéldak

1. esetpélda: Valtozé ajsagiroi kihivasok

Témakor: Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten. Valtozo 0jsagiroi kihivasok.
Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevOk bevonasaval. Alkalmazott

modszerek: Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas,

0sszegzés.
Idétartam: 20-30 perc

Feladat: Az ujsagir6i szerepkordk valtozasai témakorben - a mellékelt Jakupcsek Gabriella
interjut elolvasva - a kovetkezd kérdésekre kell a résztvevoknek valaszt keresni. A feladat

megvaldsithatd egyénileg és kiscsoportban is.

Megfigyelési szempontok és feladat:

e Mennyiben tekinthetd Jakupcsek Gabriella 0jsagirdi palyafutésa tipikusnak?

® Mennyiben tarthatjuk Jakupcsek Gabriellat széles latokorrel rendelkezd
médiaszakembernek?

e Milyen krizisek, varatlan helyzetek befolyasoltdk az ujsagirdt a szakmai palyafutisa
soran?

o Kik segitették / hatraltattak palyafutasat? Milyen pozitiv hatasok érték a tobb évtizedes
0jsagirdi munkéja soran?

e Milyen nehézségekkel kellett szembesiilnie? Mennyiben jelentett kihivast szamara a
palyamddositas, a profilvaltas?

® Milyen tényezOkon mulik a palyamodositas sikeressége?

® Milyen érzéseket valtanak ki bel6le a megszerzett tapasztalatok?

® Milyen tanulsaggal szolgal Jakupcsek Gabriella torténete?

® Hozzanak a résztvevok sajat példat a témakdrben!

Magyarorszagon minden tévé eldjeles — Jakupcsek  Gabriella interju
(http://index.hu/kultur/media/2016/03/01/magyarorszagon_minden_teve_elojeles/)

Midta is dolgozik a médiaban?

Miivészettorténet—-magyar és altalanos nyelvészet szakos egyetemista voltam, amikor mar

iigyel6 voltam a Magyar Televizidban. Ebbél éltem. En voltam az, aki Rozsa Gyurinak
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odakészitette a vizet az asztalara, vagy aki Egri Janosnak kérdéseket irt vagy szerkesztett, és
Vago Istvan vetélkeddiben is ugyanezt csinalta. Majdnem szerkesztOsegédnek mindsiiltem.
Aztdn 1992-ben Béanyai Gabor hivott haza Parizsbol, hogy 1) szelek fujnak, Hankiss Elemér
lett a tévé elndke, és szeretnének olyan fiatalokkal dolgozni, akik kiilfoldon szereztek

tapasztalatot. En épp a Magyar Narancs osztondijaval voltam kint Gjsagirast tanulni.
Milyen volt?

Csodalatos. Mesés. Mindent meg lehetett tanulni a televizidzasrol és az elektronikus
ujsagirasrol. Mindent mésképpen csindlnak. Volt egy pasi, aki 15 éven at vezette ugyanazt a
reggeli musort. Egy idds, hatvan feletti férfi. Fel sem meriilt, hogy levaltsak. Arrol is
mesélhetnék, mekkora presztizsiik volt a hirmiisoroknak, a hirhattér-miisoroknak vagy a
kulturdlis misoroknak a szintiszta szorakoztaté miisorokkal szemben. Minden tévécsatornan

volt irodalmi miisor, képzelheti.
Es nézték is ezeket?

Hogyne. Nem tudok nézettséget mondani, de emlékszem rd, hogy nem marginalis miisorokrol
volt sz6. Megmutattdk nekiink az egész spektrumot a koztévéktdl a kereskedelmi tévékig. Sokat
lehetett tanulni. Aztan egy Telerama nevii lapnal voltam gyakornokként kelet-eurdpai szinhazi
tudositd, mert akkoriban gyakori volt, hogy egy szinhdz kiilf61don turnézott. A lap olyan volt,

mintha az Elet és Irodalmat, a Film Szinhaz Muzsikat és a Pesti Estet osszegytrnank.
Milyen volt a koztévében dolgozni Hankiss alatt?

Nagyon jo. En akkor jottem el a koztévétél, amikor mar atpolitizalttd valt. A mindenkori
elnokvaltasokkal kezdodott a mindenkori miisorvaltas, azzal a mindenkori foszerkesztovaltas,
stabcsere €s igy tovabb. Ez persze mar béven a Hankiss utani id6szak. Hankiss alatt indult el
az én generaciom tévés karrierje, Frei Tamdasé, Friderikusz Sdndoré, Radnai Péteré, Kereszty
Gaboré, Svaby Andrésé, olyan embereké, akik késdbb a kereskedelmi televizidzas meghatarozo
alakjai lettek. A legcsodalatosabb az volt, hogy minden miifajban kiprobalhattad magad, csak
az szabott hatart, hogy mennyire voltunk szorgalmasak és tehetségesek. Ha volt egy jo Gtleted,
¢s jol megcsinaltad, az képernyore kertilt. Ha Fejté Ferencrdl, ArianeMnouchkine-rél akartam
forgatni egy riportfilmet, akkor leadtam a tervet, rabolintottak, és két honappal késébb
mehettem forgatni. Es lehettem akkoriban huszonpar éves. Olyan szellemi szabadsigban

nottem fel, aminek lehet, most iszom a levét.
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Hét évet toltottem el akkor a koztévében, de a vége nagyon gydtrelmes volt, mert jottek a
vezetdvaltasok, és rengeteg musorvaltds volt. A végére rovatvezetd lettem a Hiradoban, a
kulturdlis rovat volt az enyém. Napi egy, masfél percet kellett gyartanunk, és ez volt a napi
Gigynevezett tartalékanyag, azaz akkor keriilt be, ha volt id ra. Altaldban nem volt. Akkoriban,
1997 tajan indultak a kereskedelmi tévék, és mar miikddtek a kereskedelmi radidk is. Ekkor
hivott fel Sandor Istvan, hogy menjek 4t a Danubius radidba, csapatot épitenek, sziikség lenne

ram is. Akkoriban a , kereskedelmi” siman szitokszonak szamitott a kdztévében.
Volt lenézés?

Persze, hogy volt. Olyan szentségtorés volt, mintha kialltam volna a sarokra strichelni. ,,Eladod
magad? Pénzért?” Ennek nem volt kultirgja itthon. Aki kiilfoldon jart egyetemre, az tisztdban
volt a kereskedelmi média miikodésével, tudta, mit jelent, de a tobbiek nem. Leiiltem Feledi
Péterrel, az akkori fonokommel, aki egy rendkiviil intelligens ember, és elmondtam neki, hogy
mekkora szakmai kihivas lenne szamomra a Danubius. O elfogadta, és elengedett. Eletem
legjobb dontése volt, hogy belevagtam, mert ott tanultam meg mindent. Furcsa, de a
kereskedelmi radiozasban tanultam meg igazan televizidzni, de beszélni mindenképpen. Az
¢jszaki musorral kezdtem, kaptam egy kdzonségdijat érte, jott a délutani, azért is kaptam, aztan
Bochkorék egy emlékezetes balhéval atmentek a Slagerhez, és a vezetdség ugy dontott, hogy
Buza Séandor, Gundel Takacs Gabor és én fogjuk tovabb vinni a reggeli miisort. Ot éven 4t

csinaltam.
Mi a jobb, tévézni vagy radiozni? Vagy ez egy hiilye kérdés?

En nem tudom eldonteni. Egy reggeli miisort vezetni fantasztikusan jo dolog, az ember agya
olyan pengévé valik, és olyan elképesztden témaérzékeny leszel, amit a tévében nem biztos,
hogy ilyen gyorsan elérsz. Tudnod kell, hogy egy poén meddig tart, hogyan kell kipoentirozni
valamit, hogy lehet érzékenyebben vagy nem érzékenyen politizalni. Ez utobbi faradtsagfiiggd,

ahogy hallom a mostani miisorokban.
Szerintem egy jo reggeli miisorban lehet személyiséggé, komoly fomiisoridds sztarrad valni.

Itt kellene kezdenie minden tévésnek, enélkiil nem lehet berobbanni. Eletem egyik legjobb

iddszaka volt, rengeteget fejlodott a poénérzékem, és soha nem voltam olyan naprakész, mint

akkor.

Ki az, aki ma jo kereskedelmi radios?
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Szerintem a reggeli savban Sebestyén Balazsék trioja jo, de nincs nagy versenyhelyzet. Bochkor
is jo, mert erds személyiség. Vannak fiatalok, akik jok lehetnek majd. Az a probléma, hogy

borzasztdan felgyorsultak, feliiletessé valtak a miisorok, és nincs mar id6 jokat beszélgetni.
Az a pletyka, hogy beszall Bochkorék mellé radiézni, igaz?

En mar voltam reggeli miisorban, és az az id6 mér elmalt. Oda valdban fiataloknak kell menni,

akik majd kirepiilhetnek késébb. Nem ennek van itt az ideje.
Hanem minek?

Szerintem annak a fajta célzott és tudatos kommunikéacionak, gondolkodo beszélgetésnek és

konnyed humornak, amit én az eddigi miisoraimban igyekeztem képviselni.
Milyen humorra gondol?

Arra a ndéi humorra, ami ma hiany a szérakoztatd6 miisorokban, ¢s ma még kevés notdl is
fogadjék el. Mar ha van olyan, hogy néi humor, ugye, de szerintem van. Nagyon kevés az
Oszinte hang és a tartalmas beszélgetés. Szavak vannak egymas utan, portrék, de céliranyos,
szorakoztaté beszélgetés, korszer(i miisorok és miisorvezeték nem nagyon. Es ez nem kor vagy

nem kérdése.

Egy interjiban azt mondta korabban, hogy ha tudja elore, hogy kihasznaljak a TV2 Nagy
fogyas és Az igazsag ara cimii miisoraiban, soha nem vallalta volna el 6ket. Hogy értette

ezt a kihasznalast?

Persze, hogy nem vallaltam volna el 8ket. Es nem, el6re a mai napig nem lehet tudni elére, hogy
milyen lesz egy miisor a bemutatd eldtt. En sem tudom, pedig szerintem rekorder vagyok
misorkészitésben, 5-600-as szériaim voltak. Mégsem tudom megmondani, hogy ,,A” miisor

siker lesz-e, ,,B” pedig bukas. Ha mar benne vagy, persze latod, de akkor mar buksz is.
Az igazsag ara esetén az elsonél lehetett latni, hogy bukta van.

Ott allsz, és latod, hogy rossz dontések sziiletnek, és nem tudsz kiszallni. Abban a miisorban

annyira rossz volt az els6 adas, hogy menthetetlen volt. Az a dontés volt menthetetlen

tulajdonképpen, hogy Magyarorszagon egy negativ tartalmu musorral eldalljal.
Amikor felkérték, nem latta ezt?

En azt hittem, hogy ezt az egészet jopofa talkshow-ra fogjuk venni, de ebben a miisorban nem

volt poén, csak dramak, és az is elvitték egy olyan iranyba, hogy voltaképpen Monika-show lett
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belble, de akkor mar nem lehetett kiszallni bel6le. Ha elszerz6dsz egy csatornahoz, ahol hoztak
egy dontést, felépitettek egy diszletet, és felhuztak ra egy miisort, akkor azzal egyiitt siillyedsz.
Ha egyszer odaalltal, akkor elviszed a balhét.

Nem szolt, hogy ez igy nem lesz jo?

Dehogynem. Ossze is vesztem a gyartoval, a producerrel a miisor 6ta nem taldlkoztam.
Kiizdottem, de ugye, aki a sarokra kiall, ne csodalkozzon. Persze sokan hiszik, hogy a
musorvezetd a produkcidban is vezetd, de ez nem igy van, kiillondsen egy szigorti formatum

esetén meg van kotve a keziink. Nemet kellett volna mondanom, de igy éreztem, nem tehetem.

A Nagy fogyas, Az igazsag araval szemben, a mai napig sikeres — kiilfoldon. Az is negativ

élmény volt?

Azzal nekem semmi kiilonosebb gondom nem volt. Hatvan szdval meg el lehetett vezetni az

egész misort, ebben nem kiilonbozik a tehetségkutatoktol. Miisorvezetdi szempontbol

semmiféle kihivas elé nem Aallitott, de maga a miisor nem volt sikertelen, legfeljebb én nem

voltam a helyemen benne.

Az MTVA-nal viszont testhezallo feladatot kapott, a Ridikiilt. Meddig mehet ez a

formatum nalunk?
Egy személyre szabott talkshow akér tiz évig is.
Miért nem 6n vezeti a miisort most?

Mondjuk ugy, mert megleptek.

Mi tortént? Mi volt az indok?

Nem tudom, hiszen nem sikeriilt elérnem, hogy valaki leiiljon, és elmondja nekem. Felhivtak a
sminkbdl, felmentem, azt hittem, kapok valami utasitast, esetleg jutalmat, erre ott all valaki,
persze nem az, aki hivott, és a kezembe nyomott egy papirt, és kozolte, hogy csoportos

létszamleépités van. Nem nagyon fogtam fel, hogy mi tortént, és ez elég sokaig igy volt.

Szerintem egyszeriien dtgondolatlansagrol, felesleges kockazatvallalasrol, indokolatlan

sutasdagrol van szo.
Sutasagrol?

Eszérvekkel ezt nem lehet elmagyarazni. Soha nem éreztem magam olyan nyugodtnak, mint az

utobbi években, amikor a koztéve legnézettebb miisorai koziil kettdben dolgozhattam. Havonta
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28 adast forgattam, ami szerintem rekord ebben a miifajban. Komoly konfliktusom, harcom
nem volt senkivel. Ebben az egészben épp az az ijesztd, hogy senki nem értette, mi tortént, és
miért.

Mennyire szolhatott bele abba, kit hivtak meg a miisorba?

Semennyire. A témakkal kapcsolatban voltak javaslataim, ezeket kezdetben még figyelembe
vették. A neveket illetéen csak akkor kérdeztek meg, ha civil szakértoket kerestiink egy adott
témahoz. Hogy ki johetett be vendégnek, azt a produkcid és a megrendeld dontdtte el, a
szerkesztok csak javaslatot tehettek. A miisorhoz nagyon komoly rendszert épitettek fel, profi
stibbal, jo szakemberekkel. En voltam az egyetlen belsds, MTVA-allomanyba tartozo,
mindenki més kiilsés volt. En épp azért lettem alkalmazott az MTVA-nal, mert a két miisoromat

(a masik a Magyarorszag, szeretlek!), csak igy vezethettem.
Piaci alapon jobban jart volna havi 28 adassal.

Biztosan. De ez egy nagyon komoly szakmai kihivas volt. Otvenévesen, tobb évtizedes
tapasztalattal a hatam mdgott ndi talkshow-t akartam csinalni, ennek jott el az ideje a palyamon.

Az volt az ara, hogy MTV A-alkalmazott legyek. Megfizettem.
Alnaiv kérdés jon: mennyire atpolitizalt ma a koztéveé?

Sajnos a koztévé mindig is az volt, de én reméltem, hogy a szoérakoztaté miisorokig nem
huzodik le. En egy kiilsé stadioban dolgoztam, a miisorokra otthon késziiltem fel, nem sokat
jartam a Kunigunda utcai folyosdkon. Ezért, bar naponta képernyén voltam, nehezen tudnék

valaszolni arra, hogy hogyan teltek, telnek a hétkdznapok az MTV A-ban.
Mennyire volt a Ridikiil alapja a The View cimii amerikai, néi talkshow?

Némileg, bar azt a fajta miisort még mindig nem csindlta meg senki, pedig nagyon kellene. A
Ridikiil csak egy vadhajtids volt, de nem az a miisor. Egyébként palydztunk a The View
formatumara épiilé ndi beszélgetds musorral, ami egy fokkal kozéletibb, és nagyon markans
no1 egyéniségek szerepelnek benne. Ezt azonban nem lehet egyéniségek nélkiil megcsinalni,

ezt egy csatornanak fel kellene vallalnia.
Van ilyen csatorna Magyarorszagon?
Jo lenne, ha lenne, igény lenne ra.

Mihez fog most?
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Nem esek kétségbe, volt mar ilyen kordbban is. A televizid nem az életem. Fontos az életemben,
de van élet a képerny6 mellett is. Mindig voltak mas feladataim is, ezek most is megvannak.
Tobbszor is eléfordultak hat-nyolc honapos sziinetek, mondjuk a TV2-ben is két miisor kozott,
de az abbdl a szempontbol mas helyzet volt, hogy ott tudtam, lesz mésik, hogy sziikség van
ram. Aztan volt olyan is, hogy otthagytam a TV2-t, mert 46 évesen egy harmadik gyereket is
bevallaltam, és mindent a gyerekemnek rendeltem ala. A sajté aggddik, hogy most majd ¢hen

halok, szerencsére a férjem mindenben mellettem all.

Es mikozben koszonom az érdeklédést, azért ne felejtsiik el, hogy én csak egy voltam 140 kolléga

koziil, akiknek megkoszonték az eddigi munkajat.

Valosziniileg sokan nagy bajban vannak, csak az 6 sorsuk nem érdekes a médianak, mert nem

ismertek. Ez szomoru.
Kereskedelmi tévékbdél kapott ajanlatokat?

Vannak megkeresések, igen, de hogy mi az ajanlat, €s mit szeretne az ember, az nem mindig
esik egybe. Nagyon kdszonom Oket, €s erdt adnak, de nem rovid tdvban gondolkodnék, és ha
mar most adodott egy olyan lehetdség, hogy Gjragondolhassam a folytatast, akkor nem fogok
rohanni. Olyan feladatot keresek, amit a képemre formalhatok, ahogy legutobb a Ridikiil
esetében is tettem. Kreativ embernek tartom magam, nyitott vagyok 0j dolgokra. Az elmult
években kevéssé volt lehetdségem nyitott szemmel jarni. A tévé ma is fontos eszkdz, de mas
erds feliiletek is vannak arra, hogy amit elkezdtem, azt ne egyszeriien folytassam, hanem
fejlesszem, alakitsam. A parbeszédnek, az életiinkrdl sz616 elemzd, 6nironikus beszélgetésnek

mindig lesz helye.

Ami pedig a tévés ajanlatokat illeti: hova mehetnék el, hogy ne bélyegezzenek meg?
Magyarorszagon minden csatorna eldjeles. Melyik mellett dontsek? A kicsi mellett? A balos
mellett? A realitys mellett? Amellett, amit senki nem néz? A kereskedelmi, de partallami
mellett? Ha tévésként tekintek magamra, akkor nekem infrastruktira kell, csak akkor tudok
dolgozni. Hova allsz? Melyik eldjelet valasztod? Mindenképpen be kell sorolodni? Van, aki
onként vallalja, és azt mondja, hogy X csatorndnal akar hirmiisort vezetni. Jo, az 6 dontése. De
mi van azzal, aki nem akar beszallni a politikai csatdrozdsokba, viszont kizarolag szakmai
kihivasok motivaljak? En csak valamilyenes lehetek, attol fiiggden, hogy milyen logd van kint

a miisoromban? Nem szeretnék egy listara sem felkertilni.
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2. esetpélda: A médiapiac atrendezédése

Témakor: Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten. A médiapiac atrendezddése.

Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevok bevondsaval. Alkalmazott

modszerek: Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas,

0sszegzés.

Idétartam: 20-30 perc

Feladat: A médiapiac atrendezédése témakorben a mellékelt — a reklampiacban kdzismert
szakemberekkel késziilt - interjukat elolvas a kovetkezo kérdésekre kell a résztvevoknek valaszt

keresni. A feladat megvalosithato egyénileg és kiscsoportban is.
Megfigyelési szempontok és feladat:

® Hogyan foglalhatjuk 6ssze a médiapiac fontosabb véltozasait?

® Mennyiben valtoznak az Uj technologiai eszkozok hatasara a médiafogyasztok
szokasai?

® Milyen elmozduldsok varhatok a reklampiacon? Milyen irdnyt elmozduldsok ezek?

® Mennyiben varhatdo a kozosségi online felilletek meger6sodése? Milyen tartalmak
tarnyerésére lehet leginkabb szamitani?

® Virhat6é-e, hogy a médiatartalom fogyasztok elutasitoak lesznek a rekldmokkal
kapcsolatban?

® Mennyiben sziikséges a hazai és a nemzetkozi szakmai szervezetek egylitmiikodése a
reklamszféraban, a médiaiparban?

® Hozzanak a résztvevok sajat példat a témakdrben!

A médiapiac ot legjelentosebb valtozasa Geszti Péter szerint

(Interju részlet Geszti Péterrel

In:http://businessandcafe.blog.hu/2017/09/03/a mediapiac ot legjelentosebb valtozasa geszt

i peter szerint)

Arra az 0jsagirdi kérdésre, hogy szerinte milyen valtozdsok mennek végbe a média piacan, 6t

rovid pontban vélaszolt.

Ez egy olyan kérdés, amely rendkiviil sokagt valaszt igényel:
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1. Nagyon érdekes itthon is latni, hogy az online reklam business milyen bédiiletes erdvel
n6 - tavaly (2016-ban) volt az elsé év amikor mar itthon is tobbet koltdttek online
médiakampanyokra, mint a televizids hirdetésekre. Nyilvan ennek a trendnek korant sincs még

vége, ez hosszutdvon még erésebben fog folytatodni.

2. A Google azért elviszi az online média torta legnagyobb részét, ami azért is érdekes, mert a
jovOben még inkabb néni fog az a bizonyos tortaszelet. Olvashattuk mindannyian, hogy a
Google és a Facebook is sajat tartalom gyartasaba kezd. Tehat, magyarul 0 sorozatokat
fognak gyartani a vilagon mindenhol. Ennek belathatatlan kovetkezményei lesznek. Az biztos,
hogy mostantdl a nagy amerikai filmvallalatok és az itthoni Contentproviderek is fel kell kossék

a felkotni valot, mert ez nagyon at fogja rajzolni a média feliiletek értékét.

3. A fogyasztok szamara még inkabb felértékelodnek majd a fiiggetlen hirfeliiletek értékei, ahol
valddi hireket lehet kapni, ezért is megy egyre tobb ember a kiilonb6z6 social média feliileteire,

ahol konnyedén t4jékozodhatnak a legfontosabb hirekrdl.

4. A kozteriileti hirdetések piacan is nagy valtozas fog életbe 1épni, hiszen egyre kevesebb

oriasplakatra lesz sziikség Magyarorszagon.

5. A Média Hungary konferencian az influencer szo volt idén a kulcs, de err6l az a
véleményem, hogy elég kevés j6 influencer kampanyt lehet még latni. Egészen elképesztd latni
azt, hogy bizonyos online streameket tobben néznek, mint egyes délutani televizios miisorokat.

Ez bizony azt jelenti, hogy egyre inkabb ezeken a feliileteken fog menni majd a média biznisze.

A jovo elkezdddott - interju Novak Péterrel az IAB Hungary szervezet elnokével

(In: http://www.digitalhungary.hu/interjuk/A-jovo-elkezdodott/2338/)

Nem indul az elnokségért Novak Péter az internetes reklam és médiavallalkozasokat tomoritd
IAB Hungary kovetkezd taggyiilésén. A szakember szerint - aki 16 éve egyfolytaban tolti be a
szakmai szervezet vezetését - a technoldgiai fejlédés semmihez nem mérhetd valtozasok fog

hozni a reklampiacon. Az dgazat szakaszhatarhoz érkezett.

- On 16 éve vezeti a magyar digitalis reklamipar szakmai szervezetét. Emlékszik még arra,

hogy is alakultak meg?

- Korabbroél kezdeném. 1995-ben kezdtem foglalkozni interaktiv marketinggel, akkor talaltam
ki, hogy ebbdl irom a szakdolgozatomat. Ez volt Magyarorszag elsd interaktiv reklammal

foglalkoz6 szakdolgozata. Nagyon biiszke is vagyok rd. Egyetem utdn a Matavnal kezdtem
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dolgozni ¢és azon kevesek kozé tartozhattam, akik az els6 online reklamkampanyokat
készitették. Emellet az AltaVizsla és az Origd induldsaval a médiaértékesitéssel is
foglalkozhattam, igy a piac akkor még nagyon kevés szerepldjével is gyorsan kapcsolatba
keriiltem. Olyan 10-15 cég tevékenykedett akkoriban az online piacon, s hamar
megfogalmazodott, hogy kellene nekiink valamilyen szakmai szervezet. 1999-ben a Magyar
Reklamszovetségen beliil alapitottuk meg az Internet Tagozatot. Ekkor mér dsszegytijtottiik
kinek, mennyi online reklambevétele van, ezt rendszeresen publikaltuk, majd elkezdtiink mas
szakmai tevékenységeket is, példaul webmarketing szotart készitettiink, konferenciat, képzést
rendeztiink €s ami a legfontosabb, folyamatosan “evangelizaltunk™, vittilk az 6romteli hirt az
online reklamozas sziikségességérdl. 2008-ban csatlakoztunk a IAB-hoz, amely a digitalis

marketing ¢s média legfontosabb szakmai szervezete a vilagon.
- Elégedett az elnoksége alatt elért eredményekkel?

- Osszességében igen, de még rengeteg a tennivald. Kozel 80 tagvallalatunk van, s mig annak
idején, a kezdetekkor, jo ha fel tudtunk mutatni egymillidrd arbevételt Osszesen, most
elmondhatjuk, hogy a digitalis reklampiac tavaly mar kozel 50 milliardos volt. Nagy
szerencsémnek tartom, hogy a piac induldsatol végigkdvethettem a valtozasokat. Jovore év

elején ismét tisztajitast tartunk, azonban az elndki tisztségért mar nem indulok.
- Miért?

- 16 év hosszu i1d6, bdven itt az ideje, hogy valtas legyen a vezetdi poszton. A piac egy jabb
mérfoldd, forduldpont elétt all, idealis az idOpont egy olyan 01j vezetdre, akiben megvan az a
fajta tliz és tenniakaras, amely ilyen helyzetben elengedhetetlen, €s igy tovabbra is megmarad

a szakmai szervezetink dinamizmusa.
- Milyen valtozasokra gondol?

- Kozeleg az az 1d6, amikor a reklamozas legnagyobb szelete digitalis lesz. Bar ebben nincs
semmi meglepd vagy varatlan, de mindenképpen mérfoldkének tekinthetd. A rekldmpiac
vezetd szerepldje tehat a digitalis piac lesz, a reklamtechnoldgiai fejlédés pedig ujabb

eszkozoket fog digitalizalni, ami egy ujabb szakaszt jelent a piacon.
- Nem lesz rabeszélheté a maradasra?

- Nem, semmiképp. Ezt mar jo ideje eldontottem. Eddig is nagyon megtiszteld volt a szakma

bizalma, hogy ennyi éven at Gjravalasztottak.
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- Mi az, ami a leginkabb megvaltozott ez alatt a 16 év alatt?

- Nagyon atalakult a médiafogyasztds. Radikalisan megndtt az az 1d6, amelyet
médiafogyasztassal toltiink, s ezen beliil a digitalis eszk6zok aranya elképesztéen megugrott.
Vagyis hihetetleniil kinyiltak az online reklamozas lehetdségei. Nagysagrendekkel emelkedett
az itt elkoltott pénz, és igy a piac is atrendezddott. A digitalizacid egyre érezhetdbben

megjelenik a “hagyomanyos” eszk6zokon is, ami kiilonosen érdekes lesz a jovoben.
- Milyen szerepe van ilyenkor a szakmai szervezetnek?

- Felértékelddik, és egyben a feleldssége is nd. Tudnia kell segiteni a piac tovabbi fejlodését az
ilyen turbulens idészakban is, biztositania kell a folyamatos parbeszédet a szereplok kozott,
iranyt kell mutatnia Onszabalyozasaval, ajanlasaival, és meg kell tennie mindent a pozitiv
jogszabalyi kornyezetet érdekében. Szamunkra a nemzetkdzi hattér egyben nagy segitség is, az
IAB-nak csak Eurdpaban 5500 cég a tagja, tehat tapasztalat, tudds van bdségesen, a digitalis

vilag szabalyozasat illetden aktiv szerepet vallal anyaszervezetiink.
- A magyar szabalyozas kapcsan kikérik az 6nok véleményét?

- Az |AB-nak Europaban van hatdsa, az ipardg hangjat megfeleléen tudja képviselni
Briisszelben. Itthon mas a helyzet, kevés piaci entitdsnak van valds érdekérvényesitési
képessége. De hozza kell tennem, hogy a digitalis piacot érintd szabalyok ma mar
nemzetallamonként nehezen képzelheték el. Az eurdpai szabalyok lecsordogalnak ide
Magyarorszagra is. Itthon pedig a reklam és a médiapiaci szabalyok a digitalis teriiletet is a

teljes részeként érintik.

- Akkor a reklampiac egészét érinté szabalyozasban van egyfajta egyeztetés a kiillonbozo

érdekképviseletek kozott?

- Igen. Mi a Magyar Reklamszovetséggel szoros egyiittmitkddésben vagyunk (jogilag annak
részeként, de nagyban 6néalléan miikddve), igy akar a médiatorvény, akar a reklamado vagy a
reklampiacot szabalyozé térvény ligy€ben természetes volt az egyeztetés veliik, de az iparag
mas szakmai szervezeteivel is szoros és rendszeres kapcsolatban vagyunk. A legpozitivabb
valtozéas szakmai szervezeti szinten az volt az elmult néhdny évben, hogy amikor kijottek a
reklam és médiapiacot nem éppen a legjobban érintd szabalyozasok, ezen szervezetek kozotti

parbeszéd és egylittgondolkodas felgyorsult, megerdsodott.

- A Google és a Facebook mennyit visz el a reklampiacbol?

130



- A Pwec-vel kozosen készitjiik el minden évben a digitalis reklamkoltési becslésiinket (IAB
Hungary Adex riportok), mely a piaci szereplok dnbevallasan és szakértdi becsléseken alapul.
Ezek alapjan a magyar piacon legaktivabb globalis szereplok nagyjabol a digitalis koltések felét
tudjak magukénak, a teljes reklampiacbol pedig 15 szazalékot.

- Ez a pénz minden szempontbol elhagyja az orszagot, ugye?
- Mint reklamkoltés, kozvetlen forméaban, ényegében igen.
- Mi erre a digitalis vilag valasza?

- E tekintetben a piaci szereplok alapvetden a versennyel foglalkoznak, ami a “hazai-hazai”,
“hazai-globalis” tekintetben is fennall, utobbi keményebb di6. A jogi kornyezet alakitisa

inkabb a jogalkotok, kormanyzati szerepl6k dolga.
- Akkor a helyi szerepldk csak feltehetik a keziiket?

- Nem, természetesen szamos tekintetben képesek versenyezni, fejlesztenek és fejlddnek. Az
utobbi idében példaul az automatizalt, programmatic eszkozok terjedése adhat ujabb
lehetéséget szamukra a reklampiaci versenyben. Emellett a jogalkotok irdnyaba is
megfogalmazhatjak érdekeiket olyan teriileteken, ahol akdr a hazai vagy nemzetkozi

jogszabalyok jelentenek szdmukra lokalis versenyhatranyt.
- A kormany helyén kezeli ezt a kérdést?

- Csodalkoznék, ha barmely orszag egyedileg sikeresen tudna kezelni a problémat. Az Europai
Uni6 régota vizsgalja a kérdést és probal 1épni. En is vettem részt par éve olyan targyalason,
amelynek az volt a f6 téméja, miként tudna az EU segiteni a sajat digitalis média vallalkozésait.

Sajnos akkor ez mar késé volt a socialmedia szolgéltatasok teriiletén.
- Emlitette a technolégiai fejlodést, hova vezethet ez?

- A technologia fejlédése egyrészt az egylittmiikodési folyamatokat automatizalja, masrészt az
adatvagyon jobb kihasznalasaval a célzasi lehetoségeket és igy a mérhetdséget, megtériilést is
javitja, mely 0sszességében a hatékonysag tovabbi ndvekedéséhez vezethet ugy a hirdetdk, mint

a médiatulajdonosok kdrében.
- A magyar digitalis piac milyen allapotban van?

- Nagyjabol 2006-2007-ig Kelet Eurdpaban a legfejlettebbek voltunk. Ezt kdvetden a cseh, de

kiilonosen a lengyel piac gyorsabban fejlédott.
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- Miért?

- Lengyelorszag esetében a piacméretiik ehhez nagyban hozzajarult. A nagyobb piac miatt
hamarabb akarnak ott megjelenni az 0j technoldgiakkal az innovativ cégek, de minden

bizonnyal az is hozzajarult ehhez, hogy ott véllalkozdszellemiibb is a hozzaallds mint itthon.
- A mobil térnyerése megallithatatlan?

- A mobil mar tartalommal bir6é blivszo. Tizenéve beszéliink rola, de csak a smartphone-ok
megjelenése utan robbant hasznalati szempontbol a piac. A hirdetdi oldal még igencsak le van
maradva a kisebb képernydkon, a fogyasztok joval elérébb jarnak, és azért kell ezt folymatosan

harsogni, mert ezt a hézagot érdemes minél gyorsabban betdlteni.
- Mi a jovéje a videonak?

- A képerny6k mindent visznek, azon beliil a videds tartalmak fogyasztasa tovabbra is erésen
boéviilni fog. Egyes kutatasok szerint a fiatalok idén tobb iddt toltenek a youtubeon, mint
tévécsatornakon. A videok, “mozgdképes tartalmak” a rekldmozok korében is egyre

népszerlibb, nagy szamban gyartjak is ezeket, és hirdetnek a mésok altal elkészitetteken.
- Nincs elegiik a fogyasztoknak a sok reklambol?

- Vannak helyzetek, amikor az emberek valoban keriilik a rekldmokat (persze a forditottja is
igaz), ez minden médiatipus esetében eldfordulhat. Van olyan, hogy bosszantja dket a sok
reklam. Az utdbbi egy-két évben terjedtek el a blokkoldk, e folyamat értelemszertien problémat
okozhat a reklamiparnak. A megoldashoz az okokat kell feltarni, emiatt fontos példaul az
amerikai IAB egyik vezetdjének Onkritikus véleménye, mely szerint a blokkolas f6 oka a
reklamiparban keresendd, tul sok és zavard formatumu reklammal zaklattuk az embereket. Az
Oszinte szembenézést kovetden elindult az a szakmai egyeztetés, melynek eredményeképpen
kialakulhatnak az 0j egyenstly a fogyasztok és a reklamozok kozott, kevesebb agressziv

formatummal és még tobb kreativitassal.

- Mennyire érzi meg az 6nok piaca, hogy mintegy otszazezer fiatal ment el kiilfoldre

dolgozni?

- Nagyon, leginkabb fejlesztd fronton. Epkézlab, dolgozni vagyd, képzett vagy képezhetd
fejlesztdt talalni szerencsevaddszat ma mar. Ez hatraltatd tényez6. Ha lenne kivansaglistam a
hazai digitalis reklam- és médiapiac jovojére nézve, akkor az biztosan rajta lenne, hogy j6jjon

vissza egy csomo fejleszté. Mivel a nyugati digitalis rekldmpiacok fejlettebbek a hazaindl,
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hasznos, ha a magyar marketinges, médias, reklamos szakik kiilf6ldon is dolgoznak, majd 0j

tudéssal felvértezve hazatérnek. Erre is van példa, érezhetd is a pozitiv hatasa.
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3. esetpélda: Az elmozdulas iranya: mindségi hirek, robotok és algoritmusok

Témakor: Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten. Az elmozdulds iranya: mindségi
hirek, robotok és algoritmusok.
Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevOk bevonasaval. Alkalmazott

modszerek: Kkiscsoportos feldolgozds, megvitatds; plenaris feldolgozds, megvitatas,

0sszegzés.
Idétartam: 20-30 perc

Feladat: A mindségi hirek, valtozdo médiatartalmak témakorben a mellékelt tanulmanyt
elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a résztvevOknek valaszt keresni. A feladat

megvaldsithatd egyénileg és kiscsoportban is.

Megfigyelési szempontok és feladat:

e Mennyiben valtozott meg az utobbi években a napilapok olvasottsaga?

® A lokalis médiumok hogyan probaljak megtartani olvasokdzonségiiket?

® Milyen jellemzdkkel irhatok le egy lokalis hirportal olvas6i?

e FElsddlegesen milyen tartalmakkal lehet megszodlitani a célkozonséget egy lokalis,
magazinos portalon?

e Mennyiben mas a nyelvhasznalat egy nyomtatott €s online portalon? Keressenek ilyen
online — magazinos — portalt, és vizsgaljak meg a cimvalasztas, illetve a lead
hasznalatanak gyakorlatat!

e Soroljanak fel a résztvevok sajat példat ebben a témakorben! Milyen tartalmi javaslattal

¢Inének egy lokalis — magazinos — online portal esetében?

A lokalis hirportaloké a jov6? (Herzog Csilla (2017): A lokalis hirportaloké a jovo? In:
Buzinkay Géza — Martin Jozsef (szerk.): Konyv, kontextus, medialitas. Eger, Liceum Kiado

131 - 139. p.)

Kutatési eredmények szerint a megyei napilapok a teljes népesség 18 szdzalékanal szamitanak
tovabbra is meghatdrozo6 hirforrasnak, és a vizsgéalatban szereplok valaszaibol az is kidertilt,
hogy a megkérdezettek fOképp a kozéleti témakban tajékozddnak ezekbdl az orgdnumokbol
(lasd pl. Goldfish 2013, 2015 kutatas). Bar minden adat alatimasztja a nyomtatott sajtd

olvasottsaganak tovabbi csokkenését (lasd 1. szamu tablazat), a lokalis médian beliil a
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helyi/regionalis print média tovabbra is nagyobb felhasznaloi elérést mutat, ezzel megeldzve a

helyi radidkat, tévéket és online feliileteket.

1. tablazat: Néhany megyei napilap nyomtatott kiadasanak megjelenésenkénti

atlagos értékesitett példanyszama

(2004-2016)

Megyei lapok 2004 2008 2012 2016.  11I.

negyedév
Kisalfold (Lapcom) 78 011 75502 67 372 55 688
Kelet-Magyarorszag (Russmedia) 55630 n. a. 39 908 36 216
Fejér Megyei Hirlap (PLT) 48 527 42 039 n. a. 28 827
Heves Megyei Hirlap (Mediaworks) | 21 375 20 839 12 275 8 700

Forrés: Matesz, 2016. II1. negyedév

A megyei lapkiadok kiilonb6zd innovacidkkal és termékskalajuk, portfoliojuk bdvitésével

igyekeznek megtartani a vidéki lakossag korében kivivott elsddlegességet, ezt a célt szolgaljak

pl. a kiilonb6z6 tematikus mellékletek és megyei portalok is. (lasd 2. szamu tabldazat)

2. tablazat: A megyei site-ok latogatottsagi adatai kiadonkénti 6sszesitésben

(napi atlagos latogatoszdam)

Kiadok

2016. II1. negyedév

Mediaworks + Pannon Lapok Tarsasaga

121 271

Russmedia 87 326
Mediaworks 86 368
Lapcom 78 979
Pannon Lapok Tarsasaga 34903

Forrds: a Gemius-DKT site-adatainak dsszesitése alapjan (Gemius-DKT, 2016. 1lI.

negyedév, teljes foldrajzi lokacio, minden platform, valos felhasznalo) (Ballai Laszlo

(2016): Atalakulé megyei piac. In: Média piac.com 13. évf. 11-12. szam 30-33. old.)

A helyi médiapiac szereploi kozott ugyanakkor egyre er6s6dd verseny latszik kibontakozni: a

megyei lapkiadok és portaljaik mell¢ kezdenek felzarkozni a tobb portfolidt koncentraltabban

miikddtetni képes onkormdnyzati médiakozpontok, vagy az ennél kisebb célcsoportoknak

tartalmakat eldallitd, foképp radids, illetve online médiumok. Kozos jellemzdjiik a helyi

135



igyekért valo kiallas, illetve az a torekvés, hogy kiilonboz6 lokalis témakat beemeljék a
tarsadalmi kommunikécioba, azokat napirenden tartsak, ezzel is erdsitve a lokalpatriotizmust

¢s a kdzosségi lojalitést.

Jelen irasban tobb dologra is vallalkozunk: egyrészt igyeksziink bemutatni egy olyan online
médiumot, melyet a Fehérvar Médiacentrum néhany honapja inditott, masrészt statisztikai

adatokkal alatdmasztani a site miikodését és a felhasznalok jellemzait.

Tanulmanyunkban tobb kérdésre is valaszt keresiink: (1) milyen demografiai jellemzokkel
irhatok le az olvasok, (2) a lokalis site esetében melyek a figyelemfelkeltd témak €s események,
(3) az online feliilet tartalmait milyen eszk6zok segitségével érik el, és végiil (4) melyik online
feliiletrdl jutnak el az olvasok az oldalra. Jelen iras a Fehérvar Médiacentrum www.fmc.hu

elnevezésili online portal publikus adatainak statisztikai elemzését foglalja 6ssze.

srer

A Fehérvar Médiacentrum mara minden médiafeliileten — koz¢€leti hetilap, televizid, radio és
online hiroldal - elérhetd és szinte teljes korli szolgaltatast nyujt Székesfehérvar és a
vonzaskdrzetében ¢él0 tobb szazezer lakos, cégek ¢s vallalkozasok szamara. Ezzel a széles
portfolidval az alapitd ¢és tulajdonos Onkorményzat elsédlegesen a helyiek és az

agglomeracidban €16k hiteles és mindségi tajékoztatasat kivanja biztositani.

A székesfehérvari Onkorméanyzat évek Ota sikerrel mukodteti tartalmas hirportaljat, a

www.fehervar.hu-t, de 2016 tavaszan megsziiletett az a dontés, hogy 10j célcsoporttal,

ugynevezett mindségi bulvar tartalommal egy masik online feliiletet is elinditanak www.fmc.hu
cimen. A tavaly augusztus 2-an elinditott site - a fenntarto és a dontést tamogato
médiaszakemberek elképzelése szerint - elsédlegesen a 18—54 év kozo6tti ndket, mint elsddleges
véleményformalokat kivanta megszolitani konnyed, szorakoztatd hangvételii, elsdsorban
lokalis, olykor hiperlokalis tartalmakkal, tematikus irdsokkal, blogokkal és vlogokkal. A
tartalomszolgaltatds szempontrendszerébe beépiilt tovabba annak a felhasznéloi igénynek a
figyelembe vétele is, miszerint a lokalis tartalmak nem csupan azokat érdeklik, akik éppen az
adott régioban élnek, hanem az onnan elszdrmazottakat is, hiszen a helyi informacidk az
orszagos, vagy a nemzetkdzi médiabol nem szerezheték be. Tanulményunk folytatdsaban

megvizsgaljuk, hogy az eltelt 6 honapban, mennyiben sikeriilt ezeket a célokat megvalodsitani.

Az fmc.hu oldal célkozonsége
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A statisztikai adatok tantisaga szerint az online portdl tartalmi sokszintiségére a kijelolt
célkozonség jol reagalt. A nyari induldst kovetd harom hénapban mintegy 75 ezer noéi
felhaszndl6 kezdeményezett munkamenetet, szemben a 41 ezer férfi olvasoval. Ezen adatokban

februar 2-ig 75,33%-0s pozitiv elmozdulas tortént a nék, 60,40%-os pedig a férfiak esetében.

Ha a felhasznalok életkorat vessziik alaposabban szemiigyre, akkor azt latjuk, hogy foként az
igen erés gazdasagi potenciallal, vésarléerdvel rendelkezd korosztaly a 25—44 év kozotti
internetez6k érdeklédnek a portal tartalmai irant, koziiliik is leginkabb a 35—44 évesek. Ok azok
a ,,multiscreenerek”, akiknek egyharmada fels6fokt végzettséggel rendelkezik, kozel feliik
vezetd beosztasban van, vagy szellemi foglalkozasu. Amennyiben kivancsiak vagyunk arra is,
hogy az elmult félévben mégis milyen aranyu lehetett a ndvekedés, akkor erre is tud valaszt
adni a GoogleAnalytics program. Oktober 31-ig a 3544 évesek tobb mint 33 ezer
munkamenetet kezdeményeztek a portalon, majd ezt kdvetéen februar 2-ig ez a tevékenység
csaknem 70%-kal nétt. Szintén latvanyos ez a szam a 25—34 éves feln6ttek esetében: 32 ezerrdl
55 059-re ugrott, tehat 72%-kal tobb munkamenetet folytattak az oldalra latogatok. Hasonloan
pozitivak a mutatok 18—24, a 4554 és az 55 év felettick korében, bar itt nagysagrendekben

kevesebb az aktivitas: 4 ezer és 28 ezer kozotti munkamenetre vonatkoztathatok.
A tartalmak vonzereje

A szolgaltatok oldalardl a fentebb leirt adatok megnyugtatoak, ugyanakkor nyilvan mindenkit
leginkdbb az érdekel, milyen témak keltik fel az olvasok figyelmét? Az online portalok esetében
fehéren-feketén latni a tényeket, hiszen néhany oran beliil mindenki szembesiil a ténnyel,
sikeriilt-e az adott irassal elémi a célkozonséget? Az elemzés szerint kiugrdéan magas
olvasottsdgot azok az irasok eredményeztek, amelyek képesek voltak a lokalpatriotizmust,
illetve a lojalis érzelmi tobbletet hozzaadott értékként megjeleniteni. 2017. januar 2. és februar
1. kozott a kovetkezd cikkeknek volt a legmagasabb megtekintése: a Dr. Abkarovics Géza
sportsebésszel készitett riportot csaknem 19 ezer alkalommal nyitottdk meg a felhasznalok.
Nagy érdeklodéssel fogadtak Fiers Gabor irasat, aki a 10 legjobb székesfehérvari ingyenes
dolgot sorolta fel, illetve szintén hozza kotddik a nemrégen elhunyt F6 utcai konyvarusrol szolo
megemlékezés. Az adatok szerint a karitativ tartalmi témék is vonzzak az olvasdkat, mi tobb,
az fmc.hu portalnak is sikeriilt igazolnia a kozosségi 0sszefogas erejét. A Fehérvar Televizio
munkatarsai ugyanis misorukban bemutattdk azokat a varoshoz kozeli erdében ¢él6
hajléktalanokat, akik nem rendelkeztek kalyhaval. Ezt koveten az fmc.hu feliiletén megjelent

egy felhivas, minek kdszonhetden a januari fagyos idében egyetlen nap alatt sikeriilt egy
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fatlizelési kalyhat és tlizel6t szerezni a raszoruloknak. A legolvasottabb irasok listajat
Osszegezve elmondhatjuk, hogy azok a szines, magazinos - esetenként - tematikus tartalmak
keltik fel az olvasok érdeklodését, amelyek kozismert helyi emberekrdl és torténésekrol

szamoltak be.

Gyakran talalkozunk azzal a véleménnyel, hogy a print és az online médiumok célkdozonsége a
kiilonb6zo6 felhasznald szokasok miatt nem ,,moshatd” 6ssze. A vonatkozo6 kutatasok azonban
egyre kevésbé latszanak alatamasztani ezeket a nézeteket (lasd pl. NRC kutatas, 2016 (Kurucz
Imre (2016): Digitalis szegmensek Magyarorszagon. In: Marketingkutat6. 12. szdm 18-23.
old.)). A vizsgalatok eredményei szerint az ebben az évezredben sziiletett fiatalok (digitdlis
bennsziilottek, a Z generdcio tagjai) 19%-a is rendszeresen olvas nyomtatott sajtoterméket, 39%
pedig konyvet. Az Oket megeldz6 generaciok — a 20—49 évesek, az X és az Y generacio —
esetében az un. hagyomanyos médiumokhoz val6 kotodés még erdsebb. Esetiikben a nyomtatott
sajtotermékeket a valaszadok 40%-a, konyvet pedig 44% vesz rendszeresen magéahoz.
Ugyanakkor minkét klaszter kapcsan helytallo az a megallapitas, hogy a mobileszk6zok terén
100%-o0s a korosztalyok hozzaférése, a digitalis bennsziilottek 91%-a naponta internetezik
(ebbdl 77% okostelefonrol), a digitalis bevandorlok esetében ugyanezek az adatok 67 és 52%.
Az adatok tehat inkabb azt igazoljdk, hogy a felhasznalok tartalomfogyasztasi szokasai
alkalmazkodtak a 21. szazadi technologidkhoz, de egyaltalan nem forditottak hatat a hireknek,
a szilkebb vagy tdgabb kornyezettel kapcsolatos kozéleti, bulvaros, vagy egyéb

informacioknak, hanem inkabb kiterjesztették a tadjékozodas kiilonbozo platformjait.

Az fmc.hu online hirportal tartalmi elemzését érdemes kiegésziteniink egy tovabbi adattal,
mégpedig azzal, hogy a felhasznalok atlagosan mennyi id6t forditanak a cikkek
tanulmanyozasara. A 2017. janudr 2. és februar 2. kozott publikalt 10 legolvasottabb irds
atlagosan 3:38 iddtartamra kototte le a portal latogatdinak figyelmét, tehat elegendd idot
szantak a tartalom elolvasasdra. Ezek a szdmok a lokalis side stratégiai tervezéséhez

szolgalhatnak megalapozott kiindulépontként.
A portal technikai elérése

Az adatok azt mutatjak, az internet hoskora a végéhez kozeledik. Az asztali szamitogépek
hasznalatdit a mobil eszkozok dinamikus eldretorése feliilirta, tehat az fmc.hu oldalt is
jellemzden ezekrdl érik el a felhasznalok. Oktober 31-ig tobb mint 96 ezer munkamenetet
inditottak el mobil eszkdzokrdl, mely szam februar 2-ig tobb mint 68%-kal emelkedett

(csaknem 164 ezerre). A desktopok esetében tobb mint 61 ezer munkamenetet regisztralt a
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rendszer, mely szamadat februdr elejéig 44%-os novekedést mutat. Erdemes emlitést tenni egy
masik mobil eszkozrdl is, a tabletrdl: a portal inditdsat kdvetden csaknem 8 ezer alkalommal
kezdeményeztek tevékenységet errdl a felhasznalok, ez 12 ezerre ugrott meg néhany honap
alatt. Arra is valaszt tudunk adni, hogy a mobil eszkdzok esetében, melyek a konkrét tipusok.
Leggyakrabban Apple iPhone 5s, 6 és 6s telefonokkal rendelkeznek a felhasznaldk, de az els6
10 helyen a Huawei, illetve a Samsung kiilonb6zé markéi (Galaxy, AceStyle, stb.) is

szerepelnek.
Az fmc.hu, a kozosségi oldal és a google keresé

A fentebb koz06lt adatok igen szines képet adnak az fmc.hu oldal felhasznéloirdl. Még egy
kérdésre azonban sziikséges valaszolnunk, honnét érik el a portal tartalmait az olvasok?
Egyértelmiien azt latjuk, hogy az oldalmegtekintések elsddlegesen a felhaszndlok sajat
facebook (a folytatasban FB) oldalardl indulnak el, masodik helyen az FB kdzponti hiroldala
all. Harmadik helyen toltik be az fmc.hu konkrét oldalat, negyedik helyen pedig a google

keres6motor all (lasd 3. szamu tabldzat).

3. tablazat: Az fmc.hu oldal elérése

(2016. 08. 02. és 2017. 02. 01. kozotr)

Forras Idépont Oldalmegtekintések
1.m.facebook.com 2016. 08.02. és 2016. 10. | 86.835
31.

2016. 11. 01. és 2017. 02. | 148.581
01.

2.facebook.com 2016. 08.02. és 2016. 10. | 66.793
31.
2016. 11. 01. és 2017. 02. | 88.115
01.

3.direct 2016. 08.02. és 2016. 10. | 25.644
31.
2016. 11. 01. és 2017. 02. | 30.557
01.

4.google 2016. 08.02. és 2016. 10. | 29.865
31.
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2016. 11. 01. és 2017. 02. | 22.132
01.

Az adatok igazoljak az online kommunikaci6 hazai trendjét, a felhasznalok kizardlagos
FB jelenlétét, és tdjékozodasuk iranyultsagat. A portdl iranti érdeklédés minden
elektronikus feliileten toretleniil emelkedik, egyre boviild olvaséi kort adva a
tartalomszolgaltatoknak. Ugyanakkor arrol is arulkodik, hogy a google keresdmotor
nem latja az fmc.hu-s tartalmakat, ezek a beallitasok esetlegesek, és javitasra szorulnak.

Osszegzés

Jelen tanulméanyunkban egy fél éve mikodo lokélis — fejlesztés alatt allo - online hirportal
eredményeit Osszegeztiik, kitérve a site tartalmi és felhasznaloi sajatossdgaira. A print
napilapok mellett miikodd orszagos és helyi online tartalomszolgaltatok tovabb szinesitik a
pluralis és fragmentalt médiapiacot. Ugyanakkor adataink azt is jelzik, hogy a felhasznalok, az
olvasok nem vesztek el, csupan a tartalomfogyasztasi szokasaik alkalmazkodtak a 21. szdzadi
technologidkhoz, a mobil eszkdzokhoz és a kozosségi portalok nyujtotta tajékozodasi
lehetéségekhez. Az Onkormanyzati médiumok koncentracidja vélhetéen tovabb fokozza a
médiapiac egészséges versenyhelyzetét, ami vélhetden minden fél szamara 0sztonzden hat, és

a tartalmi kindlat szinesitésén til mindségi javulast is eredményez.
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4. esetpélda: Javaslatok interjuadashoz

Témakor: Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten. Javaslatok interjuadashoz

Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevok bevondsaval. Alkalmazott

modszerek: kiscsoportos feldolgozés, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, sszegzés.

Idétartam: 30-40 perc

Feladat: Az interjuadashoz tartoz6 témakorben a mellékelt tanulmanyt elolvasva a kdvetkezd
kérdésekre kell a résztvevOknek valaszt keresni. A feladat megvalosithatd egyénileg és

kiscsoportban is.
Megfigyelési szempontok és feladat:
® Mennyiben szamit az egy interju alkalmaval, ha valaki karizmatikus személyiség?

e KiilsO vagy belso személyiségjegyek sziikségesek ahhoz, hogy emlékezetes legyen egy
interju? Nevezzenek meg olyan riportalanyokat / televiziés személyiségeket, akik az

évek mulasaval is felejthetetlenek maradtak! Minek tulajdonithat6 ez a hatas?
® Gyujtsék Ossze a sikeres interju feltételeit (kiils6 és belso tényezdk)!

e Milyen mdédon miikddik a sztereotip besorolds? Mennyiben képes ez tartds

beallitodashoz vezetni?

® Soroljanak fel a résztvevok sajat példat ebben a témakorben!

Kepes Andras: Vigyazat! Ember a képernyon! (részlet)
(In: Kommunikaci6, Média, Gazdasag, 2011/2.
http://www.kepes.hu/szakmai-adatlap/94-vigyazat-ember-a-kepernyn-.html)

Nehéz meghatarozni, melyek azok a tulajdonsagok, amelyek egy embert kiemelkedd
képernydssé avatnak. Televiziosok gyakran keriilnek olyan helyzetbe, hogy egy személy vagy
hangulat felvétel kozben elvarazsolja Oket, majd a vagdasztalnal csodalkoznak ra, hogy a
vardzslatbol a képernydn semmi sem maradt. Kiilonds modon a helyzet forditva is all. A
hétkoznapi életben érdektelen riportalany vagy pillanat a képernydn hihetetleniil szuggesztiven

hathat. Ezt a nehezen meghatarozhatdo jelenséget a hétkdznapi ¢letben rendszerint
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kisugarzasnak nevezziik, az amerikai szakzsargon ugy emlegeti, hogy ,,szereti a kamera”, a

hazai szakzsargon pedig gy, hogy valaki ,,atjon” a képernyon.

Ezt a hatast sokan a karizméval, masok az auraval azonositjdk. Az elébbihez azért nehéz
kapcsolni, mert ismeriink szamos karizmatikus személyt, politikust, aki mégsem ,,jon at” a
képernyon. Az utobbitdl pedig rendszerint idegenkednek mindazok, akik mereven haritanak

minden olyan jelenséget, amit a természettudomanyok eddig nem tamasztottak ala kell6képpen.

Kommunikacidelméleti vizsgalodasok valosziniisitik, hogy a lelkidllapotunk is befolyasolja az
interakcidban résztvevd masik fél hangulatat (Buda, 1994). Ez a jelenség a televizios
kommunikéator esetében is tettenérhetd. Ha a musorvezetd jo lelkiallapotban van, ,,szereti” a
beszélgetdpartnert, nemcsak a kérdései lesznek empatikusabbak, a viselkedése figyelmesebb,
de az altala kisugarzott pozitiv energidk korében a riportalany is felszabadultabb, jobb kedvii
lesz. A riporter, mint késébb latni fogjuk, mesterségesen is generalhatja magat, hogy ,,szeresse”
riportalanyat és pozitiv kisugarzast keltsen. Ha beleéli magat beszélgetdpartnere helyzetébe,
gondolkod4dsmodjaba, megprobalja megérteni gondolatai és cselekedetei mozgatdrigoit, maris

nyitottabbd, szeretetteljesebbé valik.

Ha a tudomanyosan nehezen koriilirhat6 kisugérzast tekintjiik a hatasos televizios személyiség
egyik legfontosabb kovetelményének, akkor — a masik irdnybdl — az empatids képesség
legalabb ilyen fontos a miisorvezetd kelléktaraban. Buda Béla mutat ra (Buda, 1980), hogy az
empatia — noha ezt a jelenséget elfogadta mar a lélektan — hasonléan nehezen koriilirhato
fogalom, mint a kisugarzas. Ebben a kérdéskorben széles korli felmérések nem késziiltek, a
szakemberek is csak ovatosan mernek fogalmazni. Az empatia pontos mérése ugyanis a mai
napig nem megoldott, a méréseknek jelentds a hibahataruk, rdadasul egy-egy mérésbol csak

egy szituacion beliil, egy vetiiletbdl lehet kdvetkeztetéseket levonni.

Azon senki sem vitatkozik, hogy az egyik ember magaval ragad benniinket, orakig képesek
vagyunk figyelni rd, mig a masik csak kinyitja a sz4jat, €s elalszunk. Van olyan szinész vagy
szonok, aki csak kilép a szinpadra, és a tobb szaz fos tomeg pisszenés nélkiil koveti tekintetével,
minden idegszalaval. A szinészek esetében ezt a sziiletett képességet tehetségnek, szonokok
esetében szonoki képességnek nevezik. Miisorvezetoknél azt mondjuk: adottsag. Egy hivatasos
kommunikator szamdara 1étkérdés, hogy rendelkezzen ennek a tulajdonsagnak legalabb a

toredékével. De igazan emlékezetes riportalany sem létezik e nélkiil a képesség nélkiil.

Ha végigtekintlink azokon a személyiségeken, akiknek sikeriilt a néz8k szivébe férkdzniiik,

kideriil, hogy zomiik nem kiilsd megjelenésével vagy beszédtechnikdjaval varazsolta el a
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képernyd eldtt iiloket. Pernye Andrds zeneesztéta, a hatvanas—hetvenes évek ,,sztarja”
tolokocsiban iilve, beszédhibéaval, rossz testtartassal is mélyebb nyomot hagyott a nézékben,
mint a joképi, simabeszédll televiziés bemondok vagy misorvezetdk, akiket pedig naponta
lathattak a néz6k. Ugyanezt mondhatjuk el Oveges professzorrdl, Ranschburg Jenérdl, Benedek
professzorrol, Abody Bélarol, Ungvari Tamasrol, Popper Péterrdl és Czeizel Endrérdl is. De a
legkiemelked6bb hivatasos kommunikatorok tobbsége — Vitray Tamas, Kovalik Karoly, Antal
Imre, Horvéat Janos, Ipper Pal, Balo Gyorgy és a tobbiek — sem adoniszi kiilsejiikkel vették le a
labukrol a nézdéket. Sokkal inkabb sugarzo személyiségiik és intellektusuk egyiittesével: azaz
stilusukkal. Ilyenforman azt mondhatjuk, a személyiség harmoénidja, a stilus — még ha ez olykor
gondatlan 06ltézkodéssel, modorosnak tiiné gesztusokkal, szokatlan artikulacioval ¢és
hanghordozéssal parosul is — hatékonyabb, mint a tokéletesen kereknek, hibatlannak tind
kommunikéci6. Mas kérdés, hogy ismeriink hivatasos kommunikatorokat (Friderikusz Sandor,
Stahl Judit stb.), politikusokat (pl. Orban Viktor, Kuncze Gabor stb.), akiknél éppen a tanult

ismeretek emelték ki személyiségiiknek azokat a jegyeit, amelyekkel hatést tudtak elérni.

A televizids miisorvezetd empatikus képességét mutatja kommunikacids nyitottsaga, vagyis az
a képessége, miként tudja felfogni a beszélgetOpartner nem verbdlis kommunikécios jeleit,
képes-e rezonalni a masik érzelmi allapotara, de ugyanilyen fontos az is, miként képes
feldolgozni és tudatositani a felfogott informaciokat. Am a rahangolodas a beszélgetépartner
érzelmeire, gondolataira, mindezek észlelése ¢és tudatositdsa csupadn az elsé 1épés.
Riporthelyzetben Iétfontossagli, hogy a kommunikator viselkedését, a kérdések

megfogalmazasat és megfeleld 1d0zitését is athassa az empatia.

A televizios miisorvezetd csak akkor tudja hatékonyan végezni a munkdjat, ha — mikdzben
beleéli magat beszélgetGpartnere helyzetébe, érzelmeibe, gondolataiba — egyuttal képes
mintegy kiviilrl is szemlélni a sajat helyzetét, képes elkiiloniilni, tdvolsadgot tartani tdle.
Maskiilonben Gigy jarhat, mint egykori tulérzékeny radids kollégandm, akit annyira meginditott

riportalanya sanyart sorsa, hogy beszélgetOpartnerével egylitt zokogta végig a riportot.
A kedves nézé

Mind sajat magunk, mind mésok megitélésében pontatlanok vagyunk. A tény benniinket vaskos
tévedésekre, a szocialpszichologusokat pedig vaskos konyvek megirasara karhoztatta. Mindkét

tevékenységbdl sokat tanulhatunk.

Ha Schiffenbauer (1974) kutatasait a tévénézdre vonatkoztatjuk, azt mondhatjuk, hogy amikor

otthon a fotelbol nézi muisorunkat a képernydn, a pillanatnyi hangulata is jécskan befolyasolja
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abban, hogyan itél meg benniinket. Hajokedvii, éppen rendezett a maganélete, nem nyomasztjak
gondok, jollakott és kipihent, teljesitményiinktdl fiiggetleniil kedvezobb lesz a rolunk alkotott

véleménye.

A ,kedves néz¢” — allithatjuk Katz és Braly (1933) vizsgalatai nyoman — csakigy, mint mi
valamennyien, az egyszeriibb tajékozodas kedvéért az embereket sztereotip csoportokba osztja,
igy megkiméli magat attol a valoban lehetetlen feladattol, hogy minden egyes embert, akit
megismer, vagy meglat, 6rakon keresztiil elemezzen. Inkabb tipusokba sorolja 6ket. Példaul
kiils6 megjelenés alapjan (szoke, kovér, alacsony stb.), a tarsadalmi helyzet (szegény, belvarosi
uri fia, vidéki értelmiségi stb.), az etnikai jegyek (kaukdzusi, cigany, eszkimo stb.) vagy az
életmod szerint (sportos, elpuhult, munkakuli stb.). Réadasul a kedves néz6t a benne
felhalmozodott fantasztikus élettapasztalat arra sarkalja, hogy ismerni vélje az egyes csoportok
jellemzoit. gy azutan olyan ,rendkiviil megalapozott” véleményre jut, miszerint a kovérek:
lustak, jo kedélytiek. A sportosak: magabiztosak, de érzéketlenek, nem kedvelik a klasszikus
zenét. A ciganyok: érzelmesek, indulatosak, muzikalisak és nem szeretnek dolgozni. Ezt a
jellemzést azutan a csoport valamennyi tagjara kivetitik. Ha netdn idonként szembesiilnek
azzal, hogy az egy-egy csoporthoz tartozé személy masmilyen, mint azt el6itéletiikben
gondoltak — mondjuk, egy velencei gondolas botfiilii vagy egy matréz csak malnaszorpot iszik
—, akkor sem jonnek zavarba. Boldogan idézik a legrugalmasabb magyar k6zmondast, mely
szerint ,,a kivétel erdsiti a szabalyt”. S minthogy valamennyien kovérek, sovanyak,
hérihorgasak, zsidok, keresztények, sportosak, pacalok vagy mas egyebek — tehat valamilyenek
— vagyunk, el lehetiink ra késziilve, hogy ha megjeleniink a képernydn, az elsé percekben a

nézok zomének a fentiekhez hasonldan megalapozott, sommas véleménye lesz rolunk.

Ha meglatunk valakit, aki a képernydn keresztiil bebujt a nappali szobankba, esetleg egyenesen
a haloszobankba, késztetést érziink, hogy itéletet alkossunk rola. Viszont csupan néhany
felszines informacio all a rendelkezésiinkre. Kiilsd jegyek, hangszin, hanghordozas, arcjaték,
gesztusok, 6ltozeEk, illetve a viselkedés egynémely felszini vondsa: simulékonysag, oldottsag,

nyitottsag, esetleg hogy tolakodo, gorcsos, zarkozott-e az illetd.

Ha George Kelly otvenes évek kozepén végzett kutatdsat a televizidzasra vonatkoztatjuk,
megallapithatjuk: ha a képernydn meglatunk egy szolidan 61t6z6tt, halk szavt, nyilt tekintetii
embert, szinte ismerni véljiikk egész személyiségét, de még a csaladi életét is. Egy-két felszines
jegybdl képesek vagyunk olykor messzemend kovetkeztetéseket levonni (Kelly, 1955).
Feltételezziik rola, hogy intelligens €és miivelt, becsiiletes, szerény és megértd, nyilvan
kiegyensulyozott csaladi életet él, foglalkozik a gyerekeivel, és segit bevasarolni a feleségének.
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Talan még a szemetet is kiviszi. Valddi tulajdonsagok feltételezett tulajdonsagok egész soraval
kapcsolodnak 0ssze benniink. Mintha egy-két villanykapcsold égék egész sorozatat gyujtana ki
az agyunkban. Hogy ez az ,,égdésor” milyen szedett-vedett, arra jo példa, amikor valakit gy
jellemziink: ,,Tudod, az a 16fogu, buta ember, aki drapp nejlon bokafix zoknit hord a fekete

cip6jéhez.”

Ahogy Bruner (1958) mondja, amikor méasokrol véleményt alkotunk, magunkat is leleplezziik.
Kideriil, milyen tulajdonsagokat tartunk fontosnak az ¢letben. Szempontjaink tehat
nagymértékben egyéniek. A szocialpszicholdgiai kutatasok azonban kimutatjak, hogy a hasonlo
kultarakban él6 embereket nagyjabol hasonld értékrend vezérli. Nyugaton a masik ember
megitélésében az egyik legfontosabb szempont, hogy az illetd kifel¢ fordulo, szeretetre mélto,
lelkiismeretes €s €érzelmeiben stabil legyen. De példaul a Tévol-Keleten a k6zosségi szellem,
az alkalmazkodo-, a beilleszked6 képesség, a hierarchia elfogadasa 1ényegesen fontosabb, mint

az egyéniség szerepét jobban méltanyold nyugati demokracidkban (Hofstede, 1994).

R. B. Cialdini (1999) 1993-ban a Televizio és vdlasztas cimmel tartott budapesti konferencian
hivta fel a figyelmet arra, hogy huszonnégy amerikai elndkvalasztasbol huszonegy alkalommal
a magasabb elndkjelolt keriilt ki gyéztesen a versenybdl. A magyarazat az volt, hogy a
diktatorok (Napdleon, Hitler, Lenin, Sztalin stb.) rendszerint alacsonyak voltak, és az emberek

egyébként is jobban biznak egy magasabb, erdt sugarz6 személyiségben.

Sajat kulturankban altaldban tisztaban vagyunk azzal, hogy a tarsadalom kiilonb6z6 rétegei
milyen tipusokba, csoportokba sorolja, €s milyen fébb szempontok alapjan itéli meg a masik
embert. Tobb-kevesebb sikerrel szinte valamennyien igyeksziink kamatoztatni ezeket az
ismereteinket a mindennapi é€letben. Ha nem igy tennénk, bizonyos esetekben képtelenek
volnank kapcsolatot teremteni mas emberekkel, vagy egyenesen iitédotteknek néznének

benniinket.

A tudatos kommunikétorok nem csupan pozitiv tulajdonsagaikat képesek miisoraikban vagy a
roluk késziilt cikkekben hangstilyozni, de hatranyos adottsagaikkal is sikeresen bannak. Woody
Allen humoréanak egyik allandoé forrasa eldnytelen kiilseje és zsidokomplexusa, amelyeket gy
hatéstalanit, hogy 6 maga viccelddik rajtuk. Jol tudja, attol, hogy nem beszél roluk, sem
magasabb, sem kevésbé zsido nem lesz. A masik ember 4ltalaban csak akkor szorong evidens
adottsagainktol, ha latja, hogy megprobaljuk leplezni, vagy nem tudatositjuk, hogy mi is
tisztaban vagyunk vele.
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Mindketténkon konnyit, és segiti a kommunikaciot, ha vélt vagy valds hidnyossagunkat
onmagunk leplezziik le. Maig emlegetik Vitray Tamas zsenialis 6tletét, amikor els6 televizids
szereplésekor samlira allt, hogy k6zos képbe lehessen komponalni a nala fél méterrel magasabb
riportalannyal. S6t, amikor ezt meg is mutatta a nézoknek, egy csapasra millidok szivébe lopta

magat. Farkashazy Tivadar beszédhibajan, Jaksoé Laszlo sajat csunyasagan ginyolddik sikerrel.

Elliot Aronson (1980) figyelte meg, hogy jobban vonzodunk a kompetens, intelligens
emberekhez, ha azokon emberi hibakat fedeziink fel, mert kiemelked6 képességeiket igy
kevésbé latjuk fenyegetonek. Paradox modon, Kennedy elndk népszertisége még egy komoly
politikai hiba, a diszn6-6bolbeli kudarc utdn is novekedett. A gazdag, sikeres, joképii,

tehetséges fiatal elnokot még jobban elfogadtak, amikor kideriilt, 6 sem tokéletes.

A profi kommunikatorok néha tudatosan is hibaznak, hogy elnyerjék a nézok rokonszenvét.
Olyan ez, mint amikor a keleti szényegekbe szandékosan hibat szének, nehogy Allah

megsértddjon, hiszen csak a Mindenhat6 hibatlan.

Ahogy a valasztok a politikusoknal is konnyebben megbocsatjak a hazugsagot, mint az unalmat,
televizids misorvezetd is érhet el sikeres nézettséget kimondottan azért, mert irritalonak,
megosztonak vagy egyenesen nevetségesnek tartjak. JO példa erre Friderikusz Sandor, aki
gyakran egyszerre szerepelt a felmérésekben a rokonszenv és az ellenszenv lista élén. Gaspar
Gy0dz6 éveken at nézettségi csucsokat dontott a GydzikeShow-val, mikdzben szinte nem volt

olyan nézd, aki ne gyalazta volna.

Az utdbbi idében a programszerkesztok eldszeretettel valogatnak megosztod személyiségeket a
miisorfolyamba, kiilonosen a realitymiisorokba, akik aztdn a show utan is a képernyon
maradnak (Majka, Benkd Daniel, Gydzike, Alekosz). Tanulsagos kutatas lenne felmérni, hogy
a képernydsok népszerlisége a milvelt, higgadt személyiségektdl (Vitray, Ipper, Balo, Kudlik,
Viagd) vagy a kedves nevettetoktdl (Kellér Dezs6, Hofi, Antal Imre), a nyugat-europai
televizidzastol idegen jelenségként, nalunk hogyan tolddott at az utébbi évtizedben az irritalo,
megosztd személyiségek felé. Hogyan veszett el a kozos esztétikai-etikai nevezd a médiaban,

¢s hogy ennek milyen tarsadalmi, értékrendbeli gyokerei vannak (Hammer, 2011).

Kisérletileg bizonyitottak, hogy egy latszolag irrelevans jelenség, mint egy beszélgetés fizikai
hattere alapvetden befolyasolja azt, hogyan értelmezziik a hattér el6tti emberek viselkedését.
Kamerédra vettek néhany fiatal part beszélgetés kozben, majd trikkkel ugyanazt a képet
kiilonbozé hatterek - szinhdzi el6csarnok, utca - elé montiroztdk. A nézdk ugyanazt a

beszélgetést egészen eltérden értékelték, attdl fliggden, milyen kornyezetben zajlott (Forgas €s
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Brown, 1977). De képernydn feltiind szerepldk jelentdségét példaul eltérden fogjak érzékelni a
nézOk akkor is, ha kovetkezetesen eltérd planokban mutatjuk déket, mondjuk, az egyik
résztvevordl kizarolag fél alakos, a mésikrdl félkozeli képeket adunk, az egyiket kovetkezetesen
also, a masikat felsé kameraallasbol mutatjuk. Eppen ezért az angolszasz televiziokban, a
politikai vitdk sordn rendszerint megszabjak, hogy mindkét vitapartnert azonos
kameramagassagbol, azonos planban kell mutatni, Ggy, hogy a kép also6 széle a harmadik

inggombnal vagjon.

Klasszikus hataselméleti példanak szamit a televizidtorténetben a Kennedy—Nixon elndkjelolti
parharc. A nyaralasrol frissen érkezett, fiatal, joképli Kennedy a televizidban folényesen nyert
sapadt, izzad6 vetélytarsaval szemben, mikozben a radidhallgatok kdrében, ahol a nem verbalis
hatasok kevésbé érvényesiiltek, Nixon szerzett tobb hivet. A test jelzéseinek, a beszéld
érzelmeinek, mimikdjanak, gesztusainak (pl. izzadas, kéz- és labmozgas, arcrandulas, mosoly
stb.) kozelképben torténd visszatéré bemutatdsaval a miisorkészitd hangstlyosabban
érzékeltetheti a riportalany véleményét, lelkiallapotat, személyiségét, de vissza is ¢élhet

helyzetével, és akar az eredeti lizenettdl eltérd jelentést sugallhat a nézének.

A hétkdznapi €letbdl jol ismerjiik a legfontosabb gesztusokat ¢s mimikékat: a szemkontaktust,
a biztatd mosolyt vagy fejbolintdst, a testiink irdnyat, dolésszogét, amelyekkel verbalis
kozléseinket kisérjlik és segitjiik. Ezeket a jeleket hasznélja a képernydn feltlind ember is, csak
az eszkoz jellegénél fogva hangstulyosabban, mint a hétkéznapokban. Mit is tesziink ilyenkor?
Ha el akarjuk nyerni egymads joindulatat, igyeksziink biztositani egymast értelmi
képességeinkrél: ',okosan figyeliink’. Ha érdeklddésiinket akarjuk bizonyitani: ,csillog a
szemiink’, ha joéindulatunkat: ,kedvesen mosolygunk’. Ha viszont tekintélyt akarunk

parancsolni: szigortiak, kimértek, tavolsagtartok vagyunk.

Nem verbalis jelekkel a képerny6n és a hétkoznapokban nem csak vonzani, megnyerni akarunk,
hanem azt is jelezni kivanjuk, ha be akarjuk fejezni az interakciot, televizidos miisor esetén a
beszélgetést. Aki tarsasagba jar, emlékezhet a helyzetekre, hogyan viselkediink, amikor
‘mehetnékiink’ van. Lassanként leépitjiik azokat a nem verbalis iizeneteket, amelyeket az
interakci6 érdekében fenntartottunk. Csokkentjiik a szemkontaktust, félretekintiink, noveljiik a

tavolsagot, vagy ha iiliink, olyan mozdulatot tesziink, mintha fel akarnank allni.
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5. esetpélda: A hangos hir jellemzéi. Interjuadas. A hangharapas

Témakor: Médiaismeretek kulturdlis kozosségi teriileten. Interjuadéds. Javaslatok

interjiadashoz

Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevok bevondsaval. Alkalmazott

modszerek: Kkiscsoportos feldolgozas, megvitatds; plendris feldolgozds, megvitatas,

0sszegzes.
Idétartam: 40-50 perc

Feladat: A hangos hir jellemz6i, az interjuadas, a hangharapas témakorben a mellékelt
tanulmanyt elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a résztvevoknek valaszt keresni. A feladat

megvaldsithatd egyénileg és kiscsoportban is.
Megfigyelési szempontok és feladat:

® Melyek a hangos hir jellemz6i?

® Mit neveziink al-hirnek?

e Milyen osszefliggés van az operatéri megoldas és a tartalom kozott? Hogyan lehet

manipulalni ezzel?
® Mit értiink 'sound-bitejournalism’, a 'hangharapés-tjsagiras alatt?

e Keressen egy interjut a napi sajtobol! Olvassa el, és készitsen beldle hangharapassal 2-

3 féle hirt! Mennyiben torzult az eredeti tartalom?

® Soroljanak fel a résztvevok sajat példat ebben a témakdrben!

A 'hangos' hir stilusjegyei (Horvat Janos jegyzetbdl részletek)
(HORVAT JANOS: A televizio és az iizlet; televizios miisortipusok; a televizios személyiség

http://mek.oszk.hu/00100/00143/00143.htm)

A kevés 1d6, a néz6 korlatozott koncentraloképessége tomorséget, vilagos fogalmazast kovetel.
A radioban vagy tévében elmondott hangoshir probaja lehet, ha eléje egy képzeletbeli felszolitd
mondatot tehetiink, mely igy szol: "Figyelj, anyu, ez a hir neked sz6l:" S miutdn a hirt eléadtuk,

eldszor csak onmagunktol kérdezziik meg, vajon tényleg érthetd volt-e a hir ott, abban a
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lakasban is, ahol esetleg a nyitott ablakon at folyamatos utcazaj hallatszik, és ott is, ahol még
fekete-fehér a képernyd, és emiatt a latvany egy része elsikkad. Vajon jo, megfelelé fokan

allunk-e az absztrakcios 1étranak?

A hangos hir stilusanak leglényegesebb eleme tehat az, hogy egyszeri halldsra a tévénézést
zavard motivumok sokasaga mellett is érthetdnek kell lenni. Minden olyan elemet szdmiizni
kell a sz6vegbdl - mar csak a rovidség miatt is - mely a néz6 figyelmét elvonhatja a 1ényegrol.
Mindennapi nyelven kell a lehetd legtomdrebben fogalmazni. Ezért kertiljiik a mellékneveket
¢s hatarozoszavakat! Alapszokincsiink igékbdl €s fonevekbdl alljon! A mondatok legyenek
rovidek, keriiljik a szenvedd szerkezetet, kiilondsen pedig az elkalandozadsra csabitd

kozbevetett mondatrészeket!
Kép és szoveg

Egy harmincperces hiradd nem tartalmaz tobb szoveget, mint egy kdzepes ujsdgoldal. Egy
atlagos hiradds hir hossza nem tobb, mint 30-40 masodperc, vagyis 4-6 irott sor. Talan ezért
sem képes kiszoritani a tévé az ujsagokat, hiszen itt nemcsak a tartalom kevés, de a tényeket,
szamokat is évatosabban kell adagolni, mivel azok egyszeri hallasra nehezen emészthetok. A
csOkkentett terjedelem csokkenést jelent a szavak szdmdaban is. Ezzel szemben a televizio
rendelkezik a képi informéciok egész soraval, mely pdtolhatja a sz6 hidnyat. A képpel és a
musorvezetd szamara felkinalt metakommunikacios lehetdségekkel - ezekrdl a késébbiekben

sz0 lesz - valdban plusz informaciokat lehet nyujtani.

Tény az is, hogy a kép megléte gyakran al-hirekhez vezet. Sokszor egy eseményrdl csak azért
szamolnak be, mert 'van réla kép'. Erre a leggyakoribb példa az olyan katasztrofahir, mely az
ujsagban csak valahol az utolsé oldalakon kapna helyet, a tévében viszont elokeld helyre kertil.
(Tipikus példaja a pakisztani, alaszkai stb. vonatszerencsétlenség, mely torténhetett akar 5 évvel
korabban is. Elég 30 madasodpercig mutatni az Osszetorlodott roncsokat, a rohand
mentSalakulatokat és maris latszolag komoly hirekkel szolgaltunk.) Eppen az ilyen hirek miatt
langol fel az Egyesiilt Allamokban Wjra és Wjra a vita a televiziés hiradokrol, melyek
problémajat sokan abban latjdk, hogy a televizios hirek a szérakoztatéipar normai szerint
késziilnek. Szinte tankdnyvi példa a két konkurens hiradé miisorértékelése. Az egyik helyen a
fonok kiabal: 'Diszndsag, a tegnapi zardatlizben az 6 langjaik sokkal magasabbra csaptak mint
a mieink'. Mire a valasz: 'Igen, de a mi apacdink viszont sokkal hangosabban sirtak'. A hazi

videozas terjedésével - amit a lelkes amatdrok bekiildenek a tévékbe - az ilyen tudositasok
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szdma rohamosan nd, €s a kényelem, vagy az erdltetett verseny a valos hirértékek torzulasdhoz

vezethet.
A vizualis hatas

A képek mar puszta megjelenésiikkel tényeket kozolnek. A miisork6z16 szovege alatt megjelent
csoportképrdl kideriilhet a targyalds hangulata. Ha mosolygos arcokat latunk, az azt sugallja,
hogy a targyald felek egyezségre jutottak, mig a komor arcok fesziiltségrél arulkodnak. A
bankelnok kozeli képe anélkiil, hogy bévebben beszélnénk személyérol, arulkodik korarodl,
lelkidllapotarol, oltozéke szol izlésérdl. Az azt kovetd filmriportban gesztusai mindsitik
neveltetését, stilusat. Irodajanak berendezése és az asztalan 1€vo, az operator altal jol lathatéan
rogzitett csaladi fotd elarulhatja viszonyat csaladjadhoz. Ha az interju 20 masodperces, vagatlan
képsorban hangzik el, akkor nyugalmat, hatarozottsagot sugall, ha ugyanilyen hosszi szoveg
fo1¢é a legkiilonb6z6bb gépallasokbal keriilnek rovid képek és bevagasok, akkor ugyanannak az
elmondott szovegnek a hangulata zaklatott és zavaros lesz, és ilyenkor nagyobb figyelmet
igényel az egyébként passziv nézdtél. A jo képi feldolgozads segiti a nézdt abban, hogy

konnyebben megértse a szadmara sugarzott hiradast.

Ha példaul totalképben meneteld tiintetoket latunk, szeretnénk tudni, kik azok. A totalt tehat
olyan felvétel koveti, melyben az elsé meneteld sort latjuk, majd azon beliil is egy arcot. Ezutdn
egy kozeli kép kovetkezhet egy magasba tartott plakatrol, mely a tiintetok céljait foglalja 6ssze
frappans modon. Ha a kovetkez6 kép ismét egy total, melyen felsorakozott renddrdket latunk
hatalmas pajzsokkal, akkor 6t egymast jol kovetd kép és alig hiisz masodperc elég volt ahhoz,
hogy informaljunk egy tiintetés hangulatardl, nagysagardl, a kovetelések lényegérdl és a
felgylilemlett indulatokrél. A képekhez kapcsolddd szovegnek mar nem kell semmit
bizonygatnia, nem kell leirnia semmit, rogton a tényekre utalhat, hiszen minden egyebet jol
elokészitett szdmara a megfeleld és vélhetden korrekt képi feldolgozas. Elég ennyit mondani:

"Ma déleldtt tiintettek az agrarszakma képviseldi."

A kép ¢és a szoveg egyiittes €s jO kezelése hatékony eszkodz, olyasvalami, amivel az irott
napisajtd nehezen tud versengeni. De veszélyei is nagyok. Szandékosan rossz helyre vagott
képekkel, vagy kiragadott mozzanatokkal mesterien lehet manipuldlni. Ha egy nyilatkoz6 tudés
személy mogé a konyvespolcra példaul erotikus magazinokat csempésznek, akkor hiaba is
beszél fizikai kutatasai fontossagarol, mindenki gunyosan mosolyog majd rajta. De nemcsak
tudatosan okozott hibak vannak, hanem olyanok is amelyek a hozzd nem értésbdl fakadnak.

Példaul az idésebb emberekrdl irasban hasznalt kedvelt fordulat kimondasa: "...&mde nagyon
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fiatalos mozgasu" - értelmetlen a tévében, hiszen ott rendszerint latjuk, ha egy aggastyan
fiatalosan mozog. Ha meg nem latjuk, akkor felesleges mondani, hiszen ellene szo6l a képnek.
Kiilonosen kezdd riporterek gyakori hibaja, hogy széban ismétlik a képen latottakat. ("Itt
mogottem ez az épiilet..." "A delegaciok tagjai kezet raztak." stb.) Ez a modszer csak akkor
engedhetdé meg, ha a kép egy részletére nyomatékosan fel akarjuk hivni a figyelmet. P1.: "A
delegaciok tagjai ugyan kezet raztak, de figyeljék meg, ahogy az elsé sorban all6 harmadik

ember visszautasitja a feléje nytjtott jobbot."

A képi tartalom szobeli ismétlése felesleges, és nevetségessé teheti a kozlés egészét. De
hasonloképpen veszélyes az egymastol tokéletesen eliitd képi €s szobeli kozlés is. Igen gyakori
példaul statisztikai jellegii hirekben, hogy a komoly, informéciok tomegét hordozo6 szoveg f6lé
emberektdl nyiizsgd utcaképet sugaroznak. A kép latszolagos informacidszegénysége a szoveg
tartalmi erdsitését szolgalnd, az esetek tobbségében azonban a nézd elkezd aprod részletekre
figyelni, tippeli a sétalé emberek korat, bamulja a ruhazatat, a kirakati reklamokat stb., és az
egyre jobban elkalandozo6 figyelem végiil is gyengiti a szoveg befogadasat. Ilyen esetekben

helyesebb grafikaval segiteni a szoveg jobb megértését.

A felgyorsult hiradokészitd gyakorlat egyik legnagyobb veszélye szerte a vildgon, hogy kevés
figyelmet forditanak a képi kozlés lehetéségeire. Ahogy a technika fejlddésével egyre tobb,
szinte minden miiveletet, beallitast automatikusan szabalyoz6 videdkamerak keriiltek a piacra,
csOkkent az operatéri munka becsiilete. Veszteség ez a hiradokban és a televizids miisorokban

altalaban.
A "hangharapas" veszélyei

A televizids technika fejlddése nyoman az utobbi idOben - leginkéabb a televizids hiraddkban -
uj feldolgozasi forma jelent meg, melyet eldszor az amerikai szakirodalomban irtak le. Ez a
'sound-bitejournalism' a 'hangharapas-tjsagiras'. Azokrol a 10 masodperc koriili, vagy még
annal is rovidebb megszdlalasokrol van sz, amelyek megmaradnak egy riportalany esetleg 15-
20 perces(!) felvételebdl. A stab ennyit rogzit, majd csak egy mondatot hasznal fel, 'kiharap' tiz
masodpercnyit az eredeti, terjedelmes monologbol. Mindez szolgalhatja a tomor és pontos
kozvetités céljait, azonban egyre gyakoribb a példa arra, hogy a megszdlaltatott szerepldtdl
elorzott esetleges félmondat valojaban az Gjsagirdé gondolatmenetének illusztralasara szolgal.
A hiradoriporterek alland6 gondja az iddbeli korlatozottsdg: az esetek tobbségében
riportalanyaik mondanivalodjat a riporter valéban tomorebben és érdekesebben Ossze tudja

foglalni, és ez esetben mar csak egy hangharapéasnyi illusztraciora van sziikség az alanytol.
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Ez a modszer nem 1j; kordbban létezett és ma is kultivalt formaja 'az utca emberének’
megszolaltatdsa. Taldlomra elkészitett riportok fiizére ez, melyben rendszerint egy vitas témarol
vélekednek az utcan szerencsétlenségiikre megszolitottak, akik rendszerint azzal valnak igazén
foszereplokké, hogy elsé meghdkkenésiikben rendszerint nem is értik a feltett kérdést. A vitatott
témara adott ellentétes valaszok ezutdn rendszerint olyan csoportositasban keriilnek
képernyore, hogy a miisorkészitdi szdndékot minél tokéletesebben aldtdmasszak. (Tehat példaul
a képernyén a megkérdezettek koziil 6t helyesli, hogy a tehergépkocsikat ki kell tiltani a
belvarosbol, harom ellenzi. Valojaban azonban ez az arany rendszerint a szerkesztdi valasztast
tiikkrozi, nem pedig a tényleges valaszadasi aranyt.) Az 'utca embere' riport mar akkor is 1étezett,
amikor a riportokat még filmre forgattak, és egy riportra esetleg csak 2 db 30 méteres (kb.
Osszesen 5 ¢s fél perc) filmguriga allott a stab rendelkezésére. Ez mar oriasi 'talforgatasi'
lehetéségnek szamitott. Es érthet volt, hogy az utca embere is szohoz jutott;  volt az, akinek
sem neve nem volt, sem foglalkozasa. Kérdést nem kapott, csak a rovid vélaszt mondta el, és
nem 'rabolta’ a nyersanyagot. A technika fejlédése kovetkeztében ma mar a talforgatds fogalma
csak régebbi tévések korében ismert. Hosszu riportokat rogzitenek tigy, hogy mindenki tudja,
a végtermék most is csak egy esetleg masfél perces riport lehet. A nyersanyag sziikében dolgozo
riporter 10-15 évvel ezel6tt még alaposabban késziilt a riportjaira; elére megtervezte, fejben
'megvagta' Oket, bevezetot €s lezard szoveget is tervezett hozzajuk. A nyersanyag bdsége és a
montirozas 11j, szinte korlatlan lehetdségei azonban f616ttébb csabitéak. Sok anyagot vesznek
fel, de a sok anyag a fegyelmezetlen vagy késziiletlen jsagird esetében sokszor nehezebben
valik kész riporttd, mint a kevés. Ilyenkor Iép be a leegyszeriisitd megoldas, melynek sordn a
riporter rendszerint hangban eldadja azt, ami szerinte a témaval kapcsolatban fontos, ehhez
szolgalnak képi illusztracioként a néma szerepldk és egy-két kivételezett riportalany a maga

'kiharapott' hangfoszlanyaval.

Ennek az utébbi idében elharapddzo 'hangharapasos' stilusnak tehat az igazi veszélye az, hogy
vagy riporteri szakértelem, vagy etikai €rzék hijan sokszor a mondanivalé teljes eltorzitdsdhoz
vezet. Mindez, akércsak a vizualis hatés kinalta manipulacid lehetdsége igen érzékeny teriilete

a televizids jsagirasnak.

Az ujsagiras, ezen beliil a televizids ujsagiras etikdjaval vilagszerte egyre tobbet foglalkoznak.
frédtak réla konyvek és tankényvek is. Igazi tanulasi terepe azonban az a szerkesztéi kozosség,
melyben a miisorok késziilnek, ahol a kollégdk egylitt megbeszélik a problémékat,

szembetalaljak magukat a nézdi, riportalanyi reakciokkal €s panaszokkal.
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6. esetpélda: Helyben van a soksziniiség

Témakor: Médiaismeretek kulturdlis kozosségi teriileten. Szakmai és latogatoi aktivizalas a

kozosségi média eszkdzrendszerével

Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevok bevondsaval. Alkalmazott

modszerek: Kkiscsoportos feldolgozds, megvitatds; plendris feldolgozds, megvitatas,

0sszegzés.

Idétartam: 20-30 perc

Feladat: A Magyar Népmivelok Egyesiilete partnerszervezeteivel 12. alkalommal rendezte
meg 2018. februdr 2-4-e kozott a Kultirhazak éjjel-nappal orszdgos rendezvénysorozat. A
program egyrészt a miivel6dési hazak sokszintiségét kivanta bemutatni, masrészt a programokat
szervezd szakembereket szdlitotta meg a meghirdetett palyazatokkal. A képzés résztvevdinek
a program zaré sajtokdzleménye alapjan kell az alabbi kérdéseket megvalaszolni. A feladat

megvalosithato egyénileg (akar tavoktatasban is) és kiscsoportban is.

Megfigyelési szempontok és feladat:

e Mivel lehet bizonyitani, hogy a szervezok partnerségben gondolkodtak a program
meghirdetésekor? Kik a partnerek?

e A program sikerét tekintve miért volt fontos, hogy Novak Péter elvallalta a
védnokséget?

e Milyen marketing hozadéka van a meghirdetett palyazatoknak?

e Mit értek el a szervezdk a kiemelt helyszin meghirdetésével?

e Vajon miért szerepel minden palyazati felhivas el6tt a # (hashtag) jel?

e Melyek voltak azok a palyazatok amelyekkel a kozosségi média aktivitasokra épitettek
a szervezok?

e A meghirdetett palydzatokbol négy kapcsoldodik a vizudlis miivészetekhez, hogyan
fligg ez Ossze a web2-es alapelvekkel?

e Bizonyitsa, hogy a sajtokozlemény megfelel a hatékony hir kritériumainak!

SAJTOKOZLEMENY
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HELYBEN VAN A SOKSZINUSEG — KULTURHAZAK EJJEL-NAPPAL

322 telepiilésen, 452 helyszinen mintegy 1300 programon 160 000 latogato vett részt a
tizenkettedik Kultirhazak éjjel-nappal eseményen februar 2-a és 4-e kozott orszagszerte.
Az idei rendezvénysorozat eredményeirél, eseményeirél sajtotajékoztato keretében
szamolt be Szedlacsek Emilia, az Emberi Eroforrasok Minisztériuma Kultiraért Felelos
Allamtitkarsag Kozosségi Miivel6dési és Miivészeti Foosztalyanak vezetdje, Bordds
Istvan, a Magyar Népmiivelok Egyesiiletének elnoke, Novdik Péter, zenész, szinész,
rendezé, az eseménysorozat védnoke, valamint Karpati Arpad, az NMI Miivelodési
Intézet igazgatoja. A sajtotajékoztatd lezarasaként atadtak az idei palyazatok

gyozteseinek dijait is.

A tizenkettedig alkalommal megrendezett Kultirhazak éjjel-nappal programsorozaton az
intézmények — a Helyben van a soksziniiség szlogenjének megfelelden — igen széles és szines
programkindlattal vartak latogatdikat. Bordads Istvan, fOszervezd, a Magyar Népmivelok
Egyesiiletének elndke elmondta, hogy az eseményhez csatlakozott miivel6dési hazak,
faluhazak, agoérdk sokkal tobb igényes, kifejezetten erre a rendezvénysorozatra szolo
programmal késziiltek. Egy-egy varosi miivelddési intézmény harom napra elosztva 8-10
programot is megvalositott az akcio idején, masrészt a tobb telephellyel rendelkezd
intézmények mindegyike szervezett programot az egyes telephelyein kiilon-kiilon. A kisebb
telepiilések esetében elmondhatd, hogy a korabbi évekhez képest jobban igyekeztek az aktualis
szlogen jegyében megvalositani programjaikat, és szinte mindenki torekedett — akar egy-egy
eseményen beliil is — a tartalmi sokszintiségre. A programok szamat tekintve a varosok és a

fovarosi keruletek vezetik a listat.

Novak Péter, aki a tavalyi évhez hasonl6an idén is a rendezvény védndke volt, azt hangstlyozta,
hogy egy nemzedék intelligencidja a tét, igy kozos feleldsséglink, hogy a felndvekvd generacio
az oktatasi célkitlizésekhez méltd szabadidds programokbol, tovabbképzési lehetdségekbdl

valaszthasson, és ennek kiemelt helyszinei a miivelddési hazak.

Boéviilt a szervezOk altal meghirdetett palyazatok szama. Idén elsé alkalommal lehetett a
kiemelt helyszin cimére palyazni pest megyei intézmény, vidéki nagyvaros, illetve vidéki kis
telepiilés intézménye kategdridban. A palyazat eredményeképpen az orszagos megnyitonak
Budakeszi adott otthont az Erkel Ferenc Miivelddési hazban, a rendezvény masodik napjén a

székesfehérvari Fejér Megyei Miivelodési Kozpontra iranyult nagyobb figyelem, mig a
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harmadik nap hazigazdaja a Hidasnémeti K6z6sségi Haz volt — mondta el Szedlacsek Emilia,
az EMMI Foosztalyvezetdje. Ismét lathatova valt, hogy a miivelddési kozpontok milyen fontos
terepét jelentik a kozosségteremtésnek. Idén eldszor, de rogton tobb helyszinen is volt példaul
ott alvés buli gyerekeknek, €s a hagyomanyos, téliiz6 farsangi mulatsagok mellett talalhattunk
a kinalatban Kreativ tanodat feln6tteknek, kultar-zsurt, Textil-Bart, KépRegények Fényjatékat,
improvizéacios szinhazi jatékot, jelmezes csaladi futdversenyt, textilszobor kiallitast,
kincskeres6s szabaduld szobat, tancdalfesztival remake-et, pingpong maratont, szinhazi
eldadasokat, kiilonféle tanchazakat, valamint tancbemutatok és koncertek is vartdk a
latogatokat.

Annak érdekében, hogy 6sztondzzEék az intézményeket, a szakembereket és a latogatdkat az
eseménysorozaton valo még aktivabb részvételre, a szervezék a mar hagyomanyosnak
mondhatd innovacios-, foto-, és plakatpalyazat mellett 1j palyazatokat is hirdettek - mondta el
Karpati Arpad, az NMI Miivelddési Intézet igazgatdja, kiemelve, hogy szerveztiik évek ota
szorosan egyiittmiikddik a szervezdkkel a toborzasban, az eseménysorozat népszertsitésében,
a palyazatok értékelésében.

A sajtotajékoztaton Szedlacsek Emilia, Novak Péter és Karpati Arpad kozosen adtik 4t a
palyazatok nyerteseinek dijait.

Az #okosmiivhaz szakmai innovacios palyazatnal a zsliri olyan példaértékli gyakorlatokat
dijazott, amelyek a kozmiivelddés hagyomanyteremtd és hagyomanydrzd szerepét erdsitd
madszereit, formait, folyamatait mutattdk be.15 szakmai mihelyt6l 16 palyazat érkezett.A
fédijat a nagyrédei Molnar Jozsef Miivel6dési Haz Itthon Nagyrédén - Ertéknapok palyazata
nyerte. Masodik dijat érdemelte ki az Ejszaka a kastélyban kalandjaték — az acsi Bartok Béla
Miivel6dési Haz, Konyvtar és Varosi Sportcsarnok rendezvénye, a harmadik helyzett pedig a
kecskeméti HirdsAgoraNonporfit Kft. Hetényi Ko6zosségi Hazanak Debiit koncertek — elso

hallasra Heténybencimi palyazata lett.

A #vanképedhozzank? fotopalyazatra a kozmiivelddési intézmények rendezvényein késziilt
fotokkal nevezhettek az érdekldddk, és az intézmények mellett a nagykozonség is részt vehetett
benne. A zsiiri a 98 alkototol beérkezett 463 fotobol az alabbi fotokat dijazta: I. dij: Németh
Zsolt Libakergets cimii képe, II. dij: Suha Péter Zenei tiikrozédése, 111. dij: Ludman Daniel

Zenélek! cimi fotoja.
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A #mindentegylapra! palyazatra a szervezetek programjait, munkajat népszeriisité plakatokat
vartak a szervezok. 48 alkotd 168 db plakatjabol az 1. dijat Zolnyanszki Zsolt a Gaspar Karoly
Trio koncertjéhez késziilt plakatja nyerte, a II. dijat a Klauzal Haz IV. Klauzal Jam eseményére
felhivo plakatja érdemelte ki. III. helyezett lett Kranyik 1ldikdé A székely menyecskemeg az
ordog cimii plakatja.

A dijazottak elismerd okleveleket és pénzjutalmat vehettek at. A nyertes palyamiivel 100.000
Ft pénzjutalom jart, mig a masodik helyezett 75.000 Ft, a harmadik pedig 50.000 Ft &sszegii

nyereménnyel gazdagodott.

A Képben van a soksziniiség palyazatra az idei eseményen késziilt 5 képbdl allo albummal
jelentkezhettek az intézmények. Az elézsuri altal kivalasztott 12 palyamiibol 3 dijazottat a
kozonség, egyet pedig a zsiiri szavazott meg. A kzonség legtobb szavazatat a torteli Déryné
Miivelddési Kozpont kapta, a mdsodik legtobb szavazatot a bordanyi Faluhdz és Konyvtar érte
el, mig a harmadik nyertes a Debreceni Miivelddési Kozpont Ujkerti K6zoségi Haza lett. A
zsuri kiilondijat a Klauzal Gabor Budafok-Tétény Miuvelddési Kozpont kapta. A dijak értéke
egyenként 100.000 Ft.

A latogatokat 6sztonzo, és az eseményre felhivo szelfi-palyazat gydztese David Timea lett,
mivel & gyljtotte be szelfijére a legtobb kedvelést. Nyereménye egy 30.000 Ft értékii
kultirautalvany. Az az intézmény pedig, aki a legeredményesebben 0sztondzte latogatoit,
munkatarsait az intézmény el6tti szelfi készitsésére, a vanyarci Miivelddési Haz és Konyvtar

volt. Az 6 jutalmuk egy 100.000 Ft érték(i miiszaki cikk.

Bejelentették, hogy a 2019-es Kultirhdzak éjjel-nappal eseményt februar 15. és 17. kdzott

rendezik meg. Tovabbi sajtoinformacio és interjuegyeztetés: info@preport.eu

MNANYe),
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7. esetpélda: Lajkvadaszat helyett tarsadalmi aktivizalas

Témakor: Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten. Kozosségi média és tarsadalmi

szerepvallalas

Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevOk bevonasaval. Alkalmazott

modszerek: Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas,

0sszegzés.

Idétartam: 20 perc

Feladat: A Bator Tabor 2001 6ta szervez tabori alkalmakat és talalkozokat a daganatos és
kronikusan beteg gyerekek részére, valamint olyan csaladok szadmara, akik a betegségben
elvesztették a gyermekiiket. Evente tobb mint ezer fot taboroztatnak és kozel 900 énkéntessel
dolgoznak egyiitt. Kommunikaciojukba a kezdetektdl beépitették a kozosségi média altal kinalt
lehetdségeket. 2014-ben ujfajta kampanyt inditottak, melyre tobb marketing blogger is
felfigyelt. A képzésben résztvevOk feladata, hogy az aldbbi, Lévai Richdrd bloggertdl
(Kozosségi  kalandozasok - Az RG  Stadid  kozosségi  marketing  blogja
http://kozossegikalandozasok.hu/2014/03/31/bator-kozossegi-media-jelenlet/) szarmazo

bejegyzést, valamint az oldalarol szarmazé képerny6fotot elemezzék az alabbi szempontok

szerint.

Megfigyelési szempontok és feladat:
e Hogy hivjak a Bator Tabor i) megmozdulasat?
e Miért azt a nevet valasztotta a Bator Tabor? Mit iizen a név?
e Miben ujszerli a kezdeményezés?
e Hogyan érik el az lizenettel a k6zdsségi médidban a mikrokozosségeket?
e Ki az elsddleges célkozonsége a kampanynak?
e Mi bizonyitja leginkabb, hogy j6 volt az alapotlet?
e Milyen kiegészité motivacios taktikat hasznalt a szerz6?
o Sikeriilt a szerz6 jotékonysagi vallalasa?

e Adaptéalhaté-e az otlet a sport teriiletérdl kulturalis tertiletre?
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e Ha igen, milyen hasonld motivacios taktikak 1étezhetnek egy kistelepiilésen? Mit
tudnéanak a helyiek felajanlani egy jo ligyért? S hogyan lehetne motorja a

kezdeményezésnek a helyi kozmiivelddési intézmény vagy szervezet?

»Bator kozosségi média jelenlét

A civilek kozosségi kommunikacioja egy érdekes teriilet, ugyanis nagyon konnyl itt
észrevétlentiil hibazni.

A civilek és az altaluk képviselt ligy tdmogatdéi néha erdszakosan jelennek meg ami a
szervezetekre is konnyen visszaiit.

Pedig lehet ligyesen hasznalni a kozosséget ebben a szféraban is. Erre jo példa a Bator Tabor
egyik megmozdulasa az Elménykiilonitmény is, ami egy jo példa az otletes kozosségi média
jelenlétre.

Annyira jo példa, hogy gyakorlatban mutatom meg, hogy mikodik, igy még nyerhetsz is, ha
végigolvasod a cikket.

Ez ugyanis olyan kampéany, ami nem illik bele a klasszikus “oszd meg a Facebookon ha segiteni
szeretnél” vonalba.

Nem is arrél sz6l, hogy hirdetésekkel megszorjuk a médiat, €s sok elért ember koziil csak lesz
né¢hany, aki tdmogatja a Bator Tébor ligyét.

A modszer 1ényege az, hogy onkéntes “nagykovetek™ allnak ki a sajat ismerdseik elé, és
egyfajta evangelistaként igyekeznek rdvenni valddi tdmogatasra a sajat, privat kozosségeik
tagjait.

A cél tehat az Onkéntesek mikrokozossége, ahol a hitelességet egy kozvetleniil is ismert,
megkérdezhetd, valodi ember adja az ligynek. Egy barat, egy testvér, egy munkatars, egy
csevegdpartner lesz a Bator Téabor arca a sajat ismerdsei kozott.

A Bator Tabor, €s a tobbi hasonl6 jotekonysagi sportk6zosség erre fokuszal: olyan onkénteseket
keres, akiknek fontos az iligy, majd nekik nyQjt segitséget a “privat kampanyuk”
megvaldsitasaban.

fgy nem lesz oridsi médiavisszhang, nem lesz latvanyos reklamkoltés, még is szép
eredményeket tud elérni a kezdeményezés, ugyanis a hatds nem a felszinen generalodik, hanem
mélyen, a mikrokdzosségek szivében.

Nagyon oOtletes marketing megoldas ez, a kozdsségi média specidlis hasznalata.Talan

mondanom sem kell, én is beneveztem a dologba.
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Mivel futok mar egy ideje, és a Bator Tabor munkaja is szimpatikus, ugy gondoltam, ideje,
hogy tegyek én is valamit.

Bevallaltam, hogy gyiijtok legalabb 150.000 forintot az aprilis 13-ai versenyig.

J6 érzés €s hasznos a lajkokon és a virtualis segitségen tul tenni valami olyat, ami valoban
fontos, aminek az eredményét kozvetleniil fogjak tudni felhasznalni az érintettek.

J6 érzés nekem is, és jO érzés lehet Neked is, probald ki!

Kattints ide, az oldalon valaszd a timogatas gombot! Segits a Bator Tabornak akar 1000 forint
adomanyozassal is, az informacios mezbébe pedig ird be, hogy a tdmogatott sportold Lévai

Richard!

De ez nem minden.
Szeretném megkdszonni €n is a tdmogatast, éppen ezért, akik az informéciés mezdbe beirjak
azt is, hogy #ricsirun, részt vesznek egy sorsoldson.
A nyerteseknek az ajandékom egy kavézas €s két oras konzultacioé velem Budapesten.
Ehhez nem kell tenni mast, mint tdimogatni a Bator Tabort, odairni a megjegyzés mezdbe, hogy
Lévai Richard és azt, hogy #ricsirun. A tobbi informéacio lehet rejtett is.
Megkoszondm azt is, ha megosztod ezt a cikket, vagy az Elménykiilonitményes oldalam linkjét
az ismerdseiddel, de fontos, hogy a virtualis tdAmogatasnal néha tobbet kell tenni.
Eppen ezért a megosztason kiviil adj valodi segitséget is, igy nyerhetsz Te is, de még fontosabb,
hogy igy jot teszel a Bator Tabor programjain résztvevo gyerekeken! Kattints ide!

Lévai Richard
Ko6z06sségi marketing specialista”

Utélagos bejegyzés az Elménykiilonitmény oldalon
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HOGYAN MUKODIK? ~ CSATLAKOZZ! BEJELENTKEZES

kulonitmény

Lévai Richérd T
Telekom Vivicitta Félmaraton 2014 / Egyéni félmaraton

Bar még alig tobb, mint két éve futok, néhdny versenyen mar megfordultam, és mindig sokat
jelentett a szurkolék tdmogatésa.

Az Elménykiilonitmeény szurkoldi csapataitdl sokszor kaptam Gj er6t, amikor mar faradtam,
lassultam a lefutott kilométerek utan. A taps, a mosoly és az dsztonzés tobb...

Tovabb

Adomanygydijtési cél:

150 000 HUF

Adomanyodat daganatos és kronikus beteg gyerekek
élményterapias taboroztatasara forditjuk. Felajénldsodat online
fizetéssel, banki atutalassal vagy postai csekk igénylésével is
megteheted. K de!

Osszesen gydjtott:

152 000 HUF
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8. esetpélda: Kozosségi videomegoszto portal és médiafigyelem - gordeszkaval a vilaghir
felé

Témakor: Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten. Kozosségi média és tarsadalmi

szerepvallalas

Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevOk bevonasaval. Alkalmazott

modszerek: Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas,

0sszegzés.

Idétartam: 25-30 perc

Feladat: Rédics 890 s telepiilés Zala megyében, nem messze a Szlovén hatartol. Lendvai
Zoltanrdl, a rédicsi plébanosrdl 2010 augusztusaban keriilt fel egy 3 perces amatdr vided a
Youtubevidedmegosztd portalra, amelyen gordeszka-bemutatét tart a helyi fiataloknak. A
rédicsi plébanos, vagy ahogy azdta nevezik, ,,a gérdeszkas pap”, s a gylilekezet fiataljainak ¢let
nem vart hazai és nemzetkdzi médiafigyelmet kapott. Tevékenysége az elmult hét évben
rengeteg eredményt hozott, tevékenységéért 2017 novemberében Balog Zoltan, az emberi
eréforrasok minisztere Magyar Fiatalokért dijban részesitette. Dippold Pal az Uj Ember hetilap
munkatarsa interjut készitett a plébanossal, a képzésben részt vevok feladata, hogy az interju,

valamint a fentebb olvashat6 alapinformaciok alapjan megvalaszoljak az alabbi kérdéseket

Megfigyelési szempontok és feladat:

e Hogyan keriilt Lendvai Zoltan a figyelem kézéppontjaba?

e Mennyien nézték meg a videot a Youtube-ra valo feltoltés és a cikk keletkezése
k6zott? Hol all most a nézettség?

e Milyen kézzel foghatd eredményeket hozott a telepiilésnek €s a plébanosnak a
feltoltés?

e Milyen ,,célpiaci visszajelzéseket kap Zoltan atya?

e Az informdcid vératlansdga mennyiben jarult hozza a médiafigyelemhez?

e Milyen tarsadalmi 0sszefogas/ok torténtek a videofeltoltés ota?

e Befolyasolja a Katolikus Egyhaz imazsat a feltoltott vided?

e Az egyhaz torténetében kiket emlit a plébanos, mint példaképeket?
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Lelkek a gordeszkan
(Dippold Pal: Uj Ember Hetilap 2011.05.15, https://ujember.hu/lelkek-a-gordeszkan)

Lendvai Zoltan plébanos a sportos hittanrdél és az 6sszefogasrol

A rédicsi gordeszkas pap pillanatok alatt valt vilaghirtivé. Az internet szétropitette gérdeszkas
suhandsanak képsorat, és ez szazezrek figyelmét fogta meg. Lapunk az els6k kozott szamolt be
a kiilonleges torténetrdl, és azota is figyelemmel kiséri Lendvai Zoltan sajatos missziojat. Hirét
vettiik, hogy az atya most professzionalis gordeszka-palyat épit Rédicsen. Errdl és a sport

1€leképitd szerepérdl kérdeztiik. Kiilonleges mondattal kezdi valaszai sorat. Elfogadjuk.

— Ezt az alkalmat is megragadom arra, hogy szeretettel koszontsem a pilispok atydkat, a

paptestvéreket és a hiveket, akik olvassak ezt az ujsagot.

— A gordeszkazasrol is beszélhetnénk?

— Ez is ahhoz tartozik. A 1ényegre terelem a szot: érdekes és elgondolkodtatd, hogy az
o6vodasoknak, a kisgyerekeknek ¢épitiink jatszotereket, a legnehezebben kezelhetd
korosztalynak, a serdiiléknek viszont nem. Mintha nem vennénk észre, hogy nekik sokkal

nagyobb sziikségiik van erre.

— Hogyan épiilt a palya?

— A VARIS TOP nevii lendvai, azaz szlovén oridscég 221. palyaja a rédicsi. Igazi profik tehat
az ilyenfajta épitkezésben. Fontos, hogy itt nemcsak gordeszkazni, hanem gorkorcsolyazni és
BMX-biciklizni is lehet. A VARIS TOP szakemberei ismerik a jatékok pszicholdgiajat is,
latjak, hogy a fiatalok milyen veszélyeztetett helyzetben vannak. Tul sok a gyerekek
szabadideje, nincs mit tenniiik, céltalanok, a felndttek semmit nem biznak rajuk. Nincs olyan
hely, mint régen a grundok, ahol 0sszegytilhetnének, maradt szamukra a jarda meg az uttest.
Ahol tal kozel vannak a lakédsok, zavarjak az ott lakokat, a jarokeldket. Itt, Lentiben még a
renddroket is tobbszor kihivtak miattuk. De ahogy az épitécég munkatarsai mondjak, azért
fontosak a mesterségesen kialakitott palyak — ezek igazabol lejtok, negyedivek, magaslatok,
kisebbek, nagyobbak —, mert a gyerekek mindenképpen keresik a veszélyt. Ett6l nem lehet

eltiltani 6ket.
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— Ez mindig is igy volt.

— Persze. Régen, mikor mas nem volt, felmésztak a fakra. A sziileikre rahoztak a szivbajt, mert
persze a legmagasabb fakra mésztak fel, leszedték a madarfészkeket, vagy ha nem is szedték
le, megnézték, hany tojas van benniik, s ezeket mindennap meg kellett szamolni. A gyerek tehat
keresi a veszélyt. Nem az a megoldas, hogy minden akadalyt elvesziink eléle, mert akkor
onmagaban botlik meg, hanem az, hogy inkabb mi tesziink el¢ akadalyokat, hogy tanulja meg
lekiizdeni, legy6zni 6ket. Ezek a palyak egy nagy legojatékhoz hasonlithatok, csak épp egy-egy
tonna egy darabjuk. Oriasi elényiik, hogy a palya barmikor — gépek segitségével — tetszés
szerint atalakithato. S6t, a gyerekeket mindig megkérdezik az épiték, hogy milyen palyanak
oriilnének. Rédicsen is igy volt, a gyerekek elmondtak kivansagaikat, és teljesitették azokat.
Valojaban tehat ezeket a palydkat a gyerekek épitik maguknak, az 6 fantazidjuk, vagyaik hozzak

létre a szakemberek segitségével.

— Miért éppen betonbdl késziilt ez a palya?

— Lattam mar fabol és acélbol késziilt palyakat, szépek, de sokkal hangosabbak és sokkal
gyorsabban tonkremennek, mint a beton. Az épitsen fapalyat, aki haromnégy év mulva még
egyszer ki tudja fizetni. A betonelemek csendesek, a széleik tomor gumibdl vannak, eurdpai
szabvanyoknak megfeleld, bevizsgalt elemekbdl épiilnek. Gondolkodtam azon, hogy betonozni
akar mi is tudndnk, de aztan arra jutottam, ha esetleg torténik egy baleset, utana a birdsagi per

tobbe keriil, mint egy palya.

— Nem tartott attol, hogy draga lesz az épitkezés?

— llyenkor is nagyon fontos a Joisten segitségét kérni. Azt mondjak, bolcs ember az, aki
gondolkodik, miel6tt csinadl valamit. Még bolcsebb az, aki imdadkozik, mieldtt elkezd
gondolkodni. En Szent Jozsefre biztam ezt az épitkezést. A palyat a legsportosabb paparol
szeretnénk elnevezni: Boldog II. Janos Pal paparol, bar gondoltam Kaszap Istvanra is, ¢ is nagy
tornasz volt. A Boldog II. Janos Pal papa név felvétele iranti kérelem mar Roméaban van. A
palyaelemek végleges elhelyezését julius kozepére tervezziik. A palya elemei tizenkétezer

eurdba, azaz harom és fél millio forintba kertiltek. A kavicsagy elkészitése és a terepmunkéak
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koltségei mar most kozelitenek az egymillié forinthoz. A betonpalyahoz pedig 60-80 kobméter

beton kell, az huszezer forintjaval tetemes Osszeg.

— Honnan volt erre pénz?

— Ebben a mai, gazdasagi valsagos vilagban nagyobb cégek is honaprol honapra élnek, mégis
tobb vallalkoz6 felhivott, hogy vallalja példaul a foldmunkékat, vagy a betonozasban segit,
vagy ad tiz kobméter betont. A VARIS TOP is rendkiviil nagyvonalu volt, jelentds
drengedményt adtak, és részletfizetési kedvezményt. Palyazati pénzek is akadtak. Oriilnék, ha
arédicsi palyank igazi hungarikum lenne, mert az egész vildgon kinlodnak ezzel a korosztallyal,
semmit se tudnak velik elérni. Sehol sem tudnak latvanyos eredményeket felmutatni a

kamaszok nevelésében.

— Megvaltoztak a palyatol a rédicsi gyerekek?

— Hatérozottan. Asajat szajukbdl hallani az 6romet, meg latni rajtuk, hogy végre érzik, hogy
komolyan vették dket. A lenti gyerekek is mar négy éve szeretnének egy ilyen palyat, ezer
alairast gyljtottek 0ssze, elkezdték jarni az intézményeket, hivatalokat, de mindenhol siiket
fillekre talaltak. Mondték is, hogy nem gondoltdk volna, hogy éppen egy plébanos fog nekik
segiteni. Most a lenti polgarmester ur, Horvath Laszl6 és rédicsikollagaja, Stokker Sandor is

rendkiviil segitdkész volt, gyorsan kijelolték a palyak helyét, igy belendiilhetett az épitkezés.

— Honnan vette a batorsagot egy ilyen nagyszabasu vallalkozashoz?

— Nagy példaképem Boldog II. Janos Pal papa, aki egyiitt turdzott a fiatalokkal, egyiitt
biciklizett veliik, nem mellesleg kivalo sield is volt. Nemcsak lecsuiszkalt a kis vacak lejtdkon,
hanem profi volt. Tobb papnal lattam, hogy egyiitt sportol a gyerekekkel, fociznak,
pingpongoznak, csocsoznak, turaznak. Hiszen furcsa is lenne, ha minden pap gordeszkazna.
Tudjék azt, amire Boldog II. Janos Pal papa oly sokszor felhivta a figyelmiiket, vagy Don Bosco
is: a jatékon keresztiil vezet a leggyorsabb ut a fiatalok szivéhez. Egy végigfocizott délutan
tobbet érhet, mint sz4z hittanora. Természetesen kell a hittan is, de jobban megérinti ket, ha

egylitt jatszunk.

— Lehet neveldeszkoz a gordeszka?

164



— Mondjak, a gyerekeket jaték kozben, a felnétteket épitkezés kozben lehet igazan megismerni.
Ez igy van. Mikozben egylitt sportolunk, jatszunk a gyerekekkel, a lelkiiket is nevelni tudjuk.
Nalunk a palyan egyre ritkabb a durva beszéd, én is, a kozosség is formaljuk Oket. Kevés
sportagban lehet azt megcsinalni, amit a mieinkben, hogy kiilonb6zé korosztalyok egyiitt
jatszanak. Gordeszkazni, gorkorcsolyazni, biciklizni akar a nyolc-tiz évestdl a harmincévesig
tudnak egyiitt. Orom latni, hogy figyelnek egymasra, mert muszaj megvarni, mig az egyik

végigmegy a palyan, kiilonben 0sszeiitkznének.

— Ha mar igy belendiilt, gondolom, nem all meg itt.

— A napokban voltam a kdszegi polgarmester urnal gordeszkapalya-épités ligyben. Azt mondta,
a fiatalok ott is imadjak a vesz€lyt, a hegyekbdl szuper downbhill biciklikkel jonnek le iszonyatos
sebességgel, mert azt élvezik. Sok baleset is tortént mar. A kdszegi polgarmester tehat azonnal
az ottani gordeszkapalya-épitkezés mellé allt, hiszen ha az meglesz, a gyerekek ott fognak
jatszani, és nem a természetvédelmi teriileten szaguldoznak. Palyaépitést terveziink

Zalaegerszegen, Nagykanizsan és kisebb kozségekben is.

— Mi tortént a YouTube-os ,,fellépés” ota?

— Amiota kozismertté valt, az interneten barki megnézheti a nevezetes gordeszka-
mutatvanyom; az emberek koriilottem sokkal nyitottabbak lettek, mint kordbban. Ez a hdrom
perc sok mindent megvaltoztatott. A felvételt eddig kilencszazezren nézték meg. A YouTube-
siker utan jott csak a nagy médiaérdeklédés. A YouTube-torténetet akar kozvélemény-
kutatasnak is mindsithetjiik, hiszen vildgosan kideriil beldle, hogy a fiatalokat mi érdekli. A
gordeszkazas. A Lélek ott fij, ahol akar. Az internetes hozzaszolasokban megmutatkozik a
lelkiik. Sokan kezdik ugy, hogy ,nem vagyok €én olyan templomba jard szentfazék, de
szeretném megkérni a plébanos urat, hogy tavasszal, amikor az eskiivonk lesz, mondjon értlink
egy fohaszt, mert le a kalappal maga el6tt”. Tehat a hozzaszolasok kilencven szazaléka pozitiv.
Ez azért nagyon nagy eredmény, mert az a korosztaly, amelyiket fasultnak, cinikusnak, mindent
megvetdnek tartanak, a ldzadoknak, a nihilistdknak mondottak, akiknek semmi sem tetszik, a

gordeszkas papra azt mondjak: ez igen.

— Mit sz6lt az egyhaz?
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— Az egyhaznak ez nem 1j arca. Mindig is volt ilyen. Az mas kérdés, hogy Néri Szent Fiilopot
vagy Bosco Szent Janost vagy akar Assisi Szent Ferencet is a tarsaik igazabol bolondokhazaba
akartak zarni. A kortarsak soha nem értették meg dket. Igaz, hogy dket a Szentlélek iranyitotta,
a tarsaiknak viszont a nevét sem tudjuk ma mar. En a ferencesekhez jartam gimnaziumba, volt
egy szalézi tanarom, Lukacs Istvan, aki magyart tanitott. (Az Uj Embernek évtizedeken at
kiilsés szerzbje volt — a szerk. megjegyzése.) O beszélt nekiink elészor Bosco Szent Janosrol,
hogy a gyerekek kedvéért zsonglérkodott, s megtanult szaltozni. Ha akkor lett volna gérdeszka

vagy gorkorcsolya, biztosan azokat is megtanulta volna hasznalni.

— Mi az sszefiiggés a sport és a lelki nevelés kozott?

— Ep testben ép a lélek. Osi igazsig. A test hat a l1élekre, a lélek meg a testre. Ha nem
foglalkozom a testemmel, a lelkem sem birja a terhelést. Az ember csak edzetten birja ki a
nehéz megterheléseket — amelyek igazdbol nem is fizikai, hanem inkabb lelki sulyok.
Mindnyéjan cipeljiik a terheinket, raknak rank béven. Szent Ferenc azt mondta, hogy ,,a szamar
testvérrel mostohan bantam”. O is érezte a végén, hogy nem kellett volna tilzasba vinnie az
Onsanyargatast. Mécs Laszl6 is milyen szépen megfogalmazta, hogy a szamar testvér merre
viszi az embert, merre viszi a lelket. Igen, az viszi a lelket, a szamar testvér, a test. Ha Boldog
II. Janos Pal papahoz kanyarodunk vissza, felidézhetjiik, hogy 6, még akkor is, amikor beteg
volt, mindig szakitott id6t példaul a sétakra. Amikor megvalasztottak papanak, kérdezték tdle,
hogy mit szeretne. Az mondta, egy uszodat. Hat az nagyon sokba keriil, mondték neki, a papa
pedig visszakérdezett: ,,Mennyibe kertiilt a papavalasztas?”” Mondtak, hogy mennyibe, 6 meg

azt valaszolta, hogy husz éven beliil nem lesz ilyen kiadés, ha lesz uszoda.

— Tehat a pap is t6rédjon a fizikumaval.

— Ha teljes, felelds életet €1, ez nem is lehet kérdés. A papnak az iméadsag €s a 1élek emberének
kell lennie. De ha mi, papok ptuposak vagyunk, meg betegek, gyengék, ha nem birjuk a terhelést,
¢és panaszkodunk harom mise utdn, hogy f4j a labunk, nem birunk a gydntatdszékben iilni két-
harom orat, mert itt f4j, ott f4j, amott faj, akkor ne varjuk, hogy a fiatalok papok akarjanak lenni.

Aki nem birja a terhelést, azt sesmmilyen munkahelyen nem értékelik sokra.

— A gyerekek lelki nevelése nyilvan nem csak a sport kapcsan kertil szoba.
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— Ez igy van. Ha a gyerekek sziileivel beszélgetek, kidertil, azt tudjak, hogy a gyereket kell
etetni, 0ltoztetni meg tanittatni. De hogy a lelkével is kell foglalkozni, azt kevesen tudjak. A
papnak ez a dolga. En vissza szoktam kérdezni, amikor ezek kapcsan gondok vannak: ,,Jarnak-
e szentmisére? Szoktak-e imadkozni?” Nem. Hat akkor hogy lehet megkeresztelni a gyereket,
ha a sziiloknek ezek egyaltalan nem fontosak? Egy apuka egy ilyen alkalommal 0sszeszedte a
batorsagat, és visszakérdezett: ,,Tudok én abbol cipdt venni a gyerekemnek, ha elmegyek
templomba?” Mondtam, hogy igaza van, abbo6l cipdt venni nem lehet, de a gyereknek nemcsak
laba van, sOt, nemcsak feje van, hanem lelke is. A templomban valami olyat kapunk, ami a
sziviinknek, a lelkiinknek sziikséges. ,,Nemcsak kenyérrel €l az ember, hanem minden igével,

ami az Isten ajkarol szdrmazik.”

— Ahogy latom, nem magéanyos harcos.

— Hat hogy lennék én egyediil? A Jéisten mindig velem van. A kdrnyéken sokan mellém alltak.
Nagy megtiszteltetés is ért, tavaly én kaptam meg ,,az év zalai embere” cimet. Adtak hozza egy
szép rézplakettet, almat dbrazol, aminek a szara kereszt. En ezt igy magyarazom, hogy az alma
mi vagyunk, a blinds emberek, de a kereszt segitségével kijoviink a bajbdol. Annak idején a
Joisten adott nekem kivalo egyensulyérzéket, most meg adott sok jo baratot, akikkel egylitt
megépitettiik ezt a palyat. Bizom benne, hogy hamarosan a huszadik megaldésara gytliink majd
Ossze. Nagy csoda az, hogy ennyien segitenek ezekben a valsdgos idokben. Ez a szeretet. Ez

azt jelenti, hogy az egyhaz él.

A beszélgetés végére beborul az ég, hatalmas sz¢€l tdmad, fekete felhdk rohannak felettiink.
,,E10bb kellett volna fényképezni”, mondja Lendvai Zoltan, és kiautézunk a faluszéli palyara.
,»A gyerekeknek van esziik, hazamentek, hiszen itt a vihar”, ugrik rd gordeszkajara a rédicsi
plébanos. Mozgasba lenditi magat, ¢és kordzni kezd. Karjai akar a madarszarnyak, szeme
¢lénken villan, akarhdnyszor elsuhan mellettem. ,,Latod, kiabalja bele a mar viharos szélbe,
latod, igy kell a foldon repiilni!” Az Gton apréd gyerek szalad felénk. ,,Gyere csak, Romed” —
mondja a pap. ,,Dicsértessék a Jézus Krisztus” — kdszon a fid. Aztan csak allnak ott egymas
mellett a betonelemek kozott, és mosolyognak azon, hogy én le akarom fényképezni a

szeretetet.
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9. esetpélda: A sztori szerepe a személyes eladasban

Témakor: Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten. Markabevezetés a facebookon.

Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevok bevondsaval. Alkalmazott

modszerek: Kkiscsoportos feldolgozds, megyvitatds; plenaris feldolgozds, megvitatas,

0sszegzés.

Idétartam: 15-20 perc

Feladat: A Facebookon 2011-t61 van jelen ,,Etelka” (Cseké Etelka), aki sajat készitésii
rongybabaival valt ismertt¢é a Facebookon, a WAMP designvasar visszatéré és népszeri
kiallitdja. Az alkotd koranal fogva jol haszndlja a k6zosségi média lehetdségeit, a Facebookon
kiviil a Pinteresten is hirdeti tevékenységét, s néha egy-egy Youtube videdval is szorakoztatja
a kovetdket. A képzésben résztvevok feladata, hogy az alabbi ismertetdk alapjan valaszoljanak

az alabbi kérdésekre?

Megfigyelési szempontok és feladat:
e Mitdl egyediek az Etelka babak?
e Ki lehettek a célcsoportok (kor, végzettség, érdeklddési kor)?
e Milyen eladasosztonzd eszkozoket hasznal az alkotd a népszerlisitésre?
e Miért volt fontos, hogy a babdkrol azutan is legyen hir, mikor mar eladta dket?
e Miért volt fontos, hogy dokumentélja a sorsolasokat?
e Miért probalja hétkoznapi helyzetekben bemutatni a babakat?
e Miért nem hirdeti a facebookon kdzvetleniil a babdkat? Teremtsen Osszefliggést az
AIDA kommunikacids szabalyrendszerrel!
e Sorolja fel, hogy milyen hozadékai szdrmaztak az alkotonak a babatorténetekbdl!
e Milyen szponzorokat ajdnlana az alkotonak?

e Milyen eladashelyi rekldmokat tud a kiallitdsokon elképzelni?
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»Ha azt mondom varrond, az igazat mondom, mégis fényévnyire vagyok a valésagtol

(http://hu.you-can-do-it.eu/2012/06/ha-azt-mondom-varrono-az-igazat-mondom.html)

Csekd Etelka varrond a mai napig vallal ruha-atalakitast, nadragfelhajtast, de nem ez a 6 profil,
sOt! Egyedi tervezésti gyonyori eskiivoi ruhdkat készit, mar ettdl sem mondhatjuk atlagosnak,
amit képvisel. O azonban itt nem allt meg, kiilonlegesebbnél kiilonlegesebb, praktikus,

hasznalhato taskékat, babakat, babokat almodik meg, és az almait valora is valtja.

Ezek a babak nemcsak ,,majdnem megszolalnak”, hanem ténylegesen, a valdésagban is életre
kelnek! A Facebookon naponta folytatodik a torténetiik, aki nem hiszi, jarjon utdna

(www.facebook/Etelka).

Es most nézziik, hol is kezd6dott Etelka torténete. Az anyuka €és a mama szintén varrénd volt,
igy konnyen eljutunk ahhoz az idéponthoz, amikor Etelka porcelan-babak készitésére adta a
fejét. De ennek mar 20 éve, kés6bb vallalkozo lett és szdmos érdekes, izgalmas munka talalta

meg.

Készitett jelmezeket, hastancos ruhdkat, rendezvényekre, fesztivalokra nagyméretii babokat,
dekoraciot, agytakardt, jatszoszonyeget, adventi naptarat. Kapott filmes — jelmezkészitoi -

munkat is, és tavaly a Prince koncert stabjaban is ott volt, ami valljuk be, nem hétkéznapi dolog.

Es most vissza a babakhoz - hat évvel ezel6tt j5tt a WAMP, ahol napvilagot lattak a babak, és
azoOta nem telik el gy nap, hogy ne tudnank valami érdekeset a csapatrol (példaul Enikordl, a

bicajos fiurdl, a pszichiaterrdl, Robertrdl vagy Ragacsrdl) az életiik torténetérol.

Munkai megtekinthetdek a www.etelkaina.hu weboldalon és megvasarolhatoak a WAMP-on,

az Iparmiivészeti Mlzeum vésarain és hamarosan a webshopjaban is.

Etelka boldog, hisz’ azt csinalja, amit szeret, és mi is azok vagyunk, mert olyan csodéaval

ajandékoz meg minket, nap, mint nap, amit ugy hivunk: jokedv, 6rom, mosoly!

Farkas Marta

Notars Alapitvany onkéntese”
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Az életre kelt sztori... (Hegediis Katalin 6sszefoglaloja)

Csekd Etelka szabaszati maradékokbol készit babékat, figurdkat s hasznalati targyakat.

A Facebookon 2011-t61 indult el az Etelka-mania, egyszerii, nagysziileink korat idézo
rongybabdk sokasdga éarasztotta el a kozosségi médiat. Minden babanak sajat neve, torténet,
csaladja, emberi kapcsolatai, emberi reakcid vannak, melyet méra tobb mint 1300-an kdvetnek.
Etelka oldalan sz6 sincs értékesitésrél, legalabbis a sz6 hagyomanyos értelmében, a babak

eladasat nem hirdette, a babak csak ugy voltak, s torténeteik szappanoperaként folytatoddtak.

Mihaly bécsi bezzeg nagyon szeretne ott lenni a mai vasaron, nalam, de
Emma néni nem engedi neki, mert nathas és héemelkedése is van (
marmint Mihaly bacsinak). Azzal kecsegteti 6t, hogy ha szépen visszafekszik
az agyba, akkor visz neki bundas kenyeret és felsorolja, mi minden lesz ma
az Idei Ev Utolsé Vésari Alkalman, Etelkanal ( Ami Igenis Kihagyhatatian
Esemény, Es Aki Ma Elvacakolja, Az Egész Eletébe Banni Fogja - de a jové
héten biztosan, amikor atnézi Gjra, kinek nem ... Tovabbiak

Az oldalon néha feltiinik egy-egy taska, italtart, amit mintha csak véletlenol felejtene egy-egy
kép alatt, vagy kiallitdismeghivé ahol kézmiives termékeket lehet vasarolni. Arrdl, hogy a babak
is eladok, a latogatok masodkézbdl értesiilnek. Az egyik nap még a facebookon latjuk ,,Janost”
favagas kozben — mert Etelka igen ligyel a részletekre, apro targyak, kellékek, aprocska
szényeg, kototl, teaskészlet, polcok, aprocska konyvek, hétkdznapi helyzetek és elfoglaltsagok,

s miegymas teszi hitelessé a torténetet - s ugyanaz a figura egyszer csak mashonnan jelentkezik
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be. (4z étlet, amit a facebook kévetSk hamar be tudtak azonositani, egy népszert film, az Amelie
csodalatos éltebol koszon vissza. A filmben egy édesapa kedvenc kerti torpéjét kiildi vilagkoriili
utra a foszereplo, igy hivja fel a papa figyelmét, hogy ideje feladni a felesége elvesztésébol
fakado gyaszt, s utra kell kelni, ki kell mozdulni a négy fal koziil. A kerti torpe tavoli varosokbol,
egzotikus tajakrol kiild az ozvegyen maradt apanak képeslapokat, A facebook mint kézosségi
média, igy kapcsolodhat ossze a filmmiivészettel.) A vevok természetesen nem tolthetnek fel
kozvetlentil fotokat az alkotd facebook oldalara, de ha Etelkanak elkiildik a fotot a ,,web-
szappanopera” volt szerepldjének kalandjaival, akkor tobbségében kdzzéteszi a hiradast, innen

tudjak a kovetok, hogy tjabb baba lelte meg gazdajat.

Az els6 szazadik kovetonél az alkotdé hagyomanyteremtd sorsolast tartott. A sorsolds menetét
fotozta, dokumentalta (betette a facebook-kovetdk nevét egy kalapba, melyeken kiviilrdl csak
szam volt, Osszekeverte az Osszehajtogatott lapokat, majd elindult a sorsolds. hivatalos
eredményhirdetés). A gydztes az egyes sorsolasoknal Etelka pénztarcat, kulcstartot kapott. A
rajongok irigykedve figyelték a nyerteseket, igy természetes volt, hogy a kdvetkez6 WAMP

design vasaron kozelharc ment egy-egy, a facebookon latott termékeért.

A WAMP alig szaz nappal az Olimpia el6tt Pekingben vendégszerepelt. A kinai Magyar Evad
keretében a Magyar Turizmus Rt. meghivasanak eleget téve vettek részt egy haromnapos
utcafesztivalon tobb, mint egytucatW AMPosdesigner termékeivel.
A vildgon mindeniitt ismert magyar védjegyek, mint a gulyasleves, a cigdnyzene és a néptanc
mellet 14 magyar WAMPosdesigner is bemutatkozott Pekingben: ékszereket, keramiakat,
jatekokat, ruhdkat, taskakat allitottak ki és arusitottunk. Az eseményt nagy érdeklddés kisérte, a
kinai WAMP-vasarlok leginkabb a taskdkra, jatékokra voltak fogékonyak.

A résztvevd miivészek termékei kozott ott voltak Csekd Etelkafacebookrdl jol ismert egyedi

alkotasai is.
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10. esetpélda: CsaKKszelfizz nyaron!

Témakor: Médiaismeretek kulturalis kozosségi teriileten. Ifjisagi marketing a kozosségi média

népszeri eszkozeivel.

Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevOk bevonasaval. Alkalmazott

modszerek: Kkiscsoportos feldolgozds, megvitatds; plendris feldolgozds, megvitatas,

0sszegzés.

Idétartam: 20-25 perc

Feladat: A szelfi mozgalom egyre népszeriibb, a legtobb nagyvarosban hivatalos szelfi
pontokat alakitanak ki, van ahol 6rids, tobb mazsas, a telepiilés turisztikai vonzerejére utald
térbeli feliratok, mashol tabldk jelzik az optimalis szelfi elkészitésének a helyét. A
Csabagyongye Kulturalis Kozpont Békéscsaba és a térség népszerli, sokszini tobbcélu
kulturalis intézménye, melyet Eurdpai Unids €s hazai forrasokbol megvalosuldo Agora Program
részeként adtak 4t 2013-ban. A Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény Cimmel és
Koézmiivelddési Mindségdijjal rendelkezé intézmény az intézményatadas oOta atgondolt
marketingstratégiaval, markéns arculattal, szlogenekkel, tudatos online és offline
kommunikaciéval igyekszik a lakossig minden rétegét elérni. A szelfi-mozgalom a
megyeszékhelyen is népszerli, de a szervezOk kicsit masként, s az atlagosnal nagyobb
elokeszitettséggel vagtak bele a feladatba. A képzésben résztvevok feladata, hogy a kulturalis
intézmény 2015-ben hirdetett CsaKKszelfizz nydaron/kampany hiradasa, valamint a részvételi
szabalyzat alapjan az alabbi kérdésekre valaszt adjanak. A feladatmegoldas eldtt az oktatd

levetit az akcio vided szpotjat is.

Megfigyelési szempontok és feladat:
e Milyen célcsoport az akcid elsddleges célkozonsége!
e Milyen jelekbdl lehet erre kovetkeztetni? (Hangnem, arculat, tegezés, szinvilag, video
szpot stilusa stb.)
e Hogyan koti 0ssze az akcio a Csabagyongye Kulturdlis Kozpont programjaival a
résztvevoket?
e Milyen motivacios eszkdzoket lehet beazonositani?

e Milyen internet-etikai, (netikett) eldirasoknak probal a szabalyzat megfelelni?
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e Hogyan oktat a jatékszabaly?
e Vajon honnan van ennyi nyeremény?

e Micért kovetendd jo példa ez a kezdeményezés?

Szelfi pontok a csabai fotéren

(BEOL https://www.beol.hu/bekes/kultura-bekes/szelfi-pontok-a-csabai-foteren-622646/)

Szelfi pontokat helyeztek ki a Csabagyongye Kulturalis Kézpont munkatarsai a Szent Istvan
téren. A csabai f6tér a helyszine a Csabai Nyar jalius 20-augusztus 20. kézotti programjainak,
ehhez kapcsolddva hirdetett jatékot a Csabagyongye. A Csabai Nyar julius 20. ota futo

idészakaban a Csabagyongye szervezi a programokat.

Hétkoznapokon este héttdl a fotéren, péntekenként emellett este fél kilenctdl a kulturalis
kozpont melletti stég szinpadon, szombaton este nyolc orai kezdettel és vasarnap délutan hattol
megint csak a fotéren rendez dijtalan eseményeket az intézmény. A programok kozott van

konnyti- €s klasszikus zene, népzene, tanc, gyermekprogramok.

Az eseménysorhoz szelfi jatékot is hirdetett a Csabagyongye. Arra biztatjak a kulturalis kozpont
nyari rendezvényeinek résztvevdit, hogy szelfizzenek, a képet az intézmény Facebook-0s
alkalmazasan toltsek fel, majd gylijtsenek szavazatot a képre. A legtobb szavazatot kapod
képeket, illetve a legkreativabb fotot értékes ajandékokkal dijazzak a szervezdk, de jol jarnak a

szavazok is; utobbiak kozott minden nap ajandékokat sorsolnak ki.

A csabai fotéren kihelyezett szelfi pontok persze csak a jatékra hivjak fel a figyelmet: az

onarcképeket barhol el lehet késziteni!

Lesz hol szelfizni a hétvégén is. Pénteken este héttd] a fétéren Kolesey Szabolcs és Varga Adam
szorakoztatja az érdeklddoket, este kilenctdl pedig a DirtySlippers koncertezik a Csabagyongye
teraszan. Szombaton este utcabdl lesz a fotéren a Hevesi Happy Band-del este nyolctol. A
vasarnap csaladi programot hoz: a vasarnapi jatszotér hazigazdaja a Mesehaz lesz. A 18 orakor
kezd6do eseményen a gyermekeket jatszohdz, a sziileiket a Trans-formationegyiittes koncertje
varja.A szelfi jaték leirasa és dijai megtalalhatok itt, a Csabai Nyar f6téri programjai pedig itt.

Erdemes megnézni a jaték video szpotjt is!
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CsaKKszelfizz nyaron!
Részletes jatékleiras és szabalyzat (Forras:

http://csabagyongye.com/szelfizz/szabalyzat.docx)

1. A promocio neve, szervezdje, lebonyolitdja, idétartama

1.1. A proméci6 szervezdje:
A CsaKKszelfizz nyaron! nyereményjaték (Jaték) szervezdje a Csabagyongye Kulturalis

Kozpont (5600 Békéscsaba, Széchenyi u. 4.) (Szervezod).

1.2. A jaték id6tartama:
2015. jalius 20—-2015. augusztus 20.

1.3. A részvétel feltételeir6l a www.csabagyongye.com/szelfizz oldalon tajékozodhat.

2. Részvételi feltételek, regisztracio, mechanizmus

2.1. Részvételi feltételek

A Promocidban részt vehet minden magyarorszagi lakod- vagy tartézkodasi hellyel, valamint a
magyar hatdsagok altal kiallitott érvényes személyazonositd igazolvannyal, tovabba sajat
NYILVANOS Facebook profillal rendelkezd, 13. életévét betoltstt, a 2.5 pontban
meghatarozott személyek korébe nem esé természetes személy (Jatékos), aki a Jatek 1.2.

pontjdban irt idétartama alatt

2.1.1. 1 (egy) darab a jelen Jatékszabalyzat 3.2. pontjaban leirtaknak mindenben megfeleld
szelfi képet (Fényép) készit, amelyet a Facebook profiljan keresztiil megoszt;

2.1.2. a Szervez6 Facebook oldalan 1évo kérdoivet kitolti;

2.1.3. a Fénykép feltoltésével elismeri, hogy a jelen Jatékszabalyzatot megismerte, annak

rendelkezéseit elfogadta.

2.2. Egy Jatékos a Jaték teljes idotartama alatt 1 (egy) Fényképet jogosult feltdlteni, egy

Fénykép csak egy alkalommal vehet részt a Jatékban.

2.3. A Jatékban valo részvétel, valamint a nyeremények atvételének és atadasanak kotelezd
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elofeltétele minden 18 éven aluli Jatékos esetében torvényes képviseldjiik irasbeli
nyilatkozata arrol, hogy hozzéjarul a fiatalkoru jatékban vald részvételéhez. Az irdsbeli
nyilatkozatot a Szervezd részére postai uton a 5600 Békéscsaba, Széchenyi u. 4. cimre, e-

mailen szkennelve az info@csabagyongye.com cimre kell eljuttatni. Amennyiben a 18 év

alatti Jatékos a hozzajarulast a Jaték végéig (2015. augusztus 20.) elmulasztja bekiildeni, a
Szervez6 felhivasara nem tudja igazolni, illetve a térvényes képviseld késdbb ugy nyilatkozik,
hogy a Jatékban torténd részvételhez nem jarult hozza, a Szervezd a 18 év alatti Jatékost

kizarhatja a Jatékbol, és a megadott adatait haladéktalanul torli.

2.4. A feltoltott Fényképet a Szervezd megvizsgalhatja, és amennyiben az barmely okbol sérti
a Szervez6, vagy barmely mas intézmény, szervezet, vallalkozas, maganszemély érdekeit,

esetleg rossz szinben tiinteti fel, a Szervez6 az érintett Jatékost a Jatékbol kizarhatja.

2.5. A Jatékbol ki vannak zarva a Szervezo dolgozoéi és mindezen személyek Ptk. 8:1. § 1.

pontjaban meghatarozott kdzeli hozzatartozoi.

2.6. A Jaték lebonyolitasa, illetve az abban val6 részvétel a jelen Jatékszabaly szerint torténik.
Amennyiben a Jatékszabaly valamely kérdést nem szabalyoz, ugy a hatdlyos magyar
jogszabalyok vonatkozoé rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. A Jaték leirasa, menete

3.1. A Jatékos a 3.2. pontban meghatarozottaknak megfeleld Fénykép Facebookra torténd

feltoltésével vesz részt a Jatékban.

3.2. Fényképek

3.2.1. A Jatékban résztvevd Fényképnek szelfi technikaval, jol 1athatéan a Szervezd Csabai

Nyar programsorozatban megvaldsul6 rendezvényén kell késziilnie.
3.2.2. A Jatékos a Fénykép feltoltésével kijelenti, hogy:

» az altala feltoltott fénykép kizardlag a sajat képmasat, és olyan személyek képmasat

tartalmazza, akik hozzajarultak a kép elkészitéséhez és a Facebookra feltoltéséhez;
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» az altala feltoltott fényképet a Jatékos készitette, illetve korlatozasmentesen rendelkezik a
fénykép felhasznalasi jogaival, valamint azok engedélyezési jogaval;

* a fénykép nem tartalmaz harmadik személyeket illeté védjegyeket, illetve kereskedelmi
megjeloléseket, nem sérti barmely személy szabadalmat, védjegyét, tizleti titkot, szerzoi jogot
vagy egy¢b tulajdonjogot;

* a fénykép nem sérti harmadik személyek szerz6i vagy mas torvény altal védett jogait,
torvényes érdekeit;

* a fényképen nem szerepel egyéb, torvény vagy mas jogszabaly altal tiltott tartalom.

3.2.3. A Jatékos a Jatékban torténd részvétellel €s a Fénykép feltdltésével hozzajarul Szervezo

részére a Fénykép barminemi, ellentételezés (dijazas) nélkiili, nyilvanos felhasznéaladsdhoz.

3.2.4. Amennyiben a Jatékos:

* a k6z0sségi platformokat sértd tartalmat oszt meg, vagy

» az altala feltoltott Fénykép nem felel meg a Jatékszabaly rendelkezéseinek, vagy

» az altala feltoltott Fényképet mas Jatékos mar feltoltotte,

» valosziniisithetd, hogy hamis adatokkal vesz részt a Jatékban, jogosulatlan eldnyre szert téve
ezzel,

* val6szintiisithetd, hogy a Jaték menetét vagy eredményét barmilyen médon befolyasolni
probalja,

» jelen Jatékszabalyzat barmely rendelkezését megsérti,

a Szervezd a Jatékost jogosult a Prom6cidbol kizarni.

A Szervezd barmikor kérheti a Jatékost, hogy igazolja: a képet 6 készitette és a Jatékban valo
részvételre jogosult volt. Ilyen esetben a Jatékosnak 5 munkanapon beliil egyértelmiien
bizonyitania kell a kép eredetét. Amennyiben a Jatékos a felszolitdsnak nem tesz eleget, vagy
a részvételi jogosultsagat és/vagy a kép megfeleldségét nem igazolja hitelt érdemlden, a

Szervezd jogosult a Jatékost a Jatékbol kizarni.

3.2.5. A Szervezd kifejezetten kizarja a feleldsségét a Jatékosok altal feltoltott Fényképek
tekintetében harmadik személyek altal tdmasztott minden igénnyel szemben. Ilyen igények
esetén a Jatékos koteles a Szervezd helyett kozvetleniil helytallni, illetve a Szervezot

karmentesen tartani.
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3.2.7. A feltoltott Fényképre vonatkozoan a Jatékos vagy barmely mas, harmadik személy a

Szervezdvel szemben dijazas, kartérités jogcimén kdvetelést, igényt nem tdmaszthatnak.

3.2.8. Ha feltoltott Fényképek kapcsan problémaja, észrevétele van, az

info@csabagyongye.com email cimen jelezheti azt.

3.3. Ko6z6sségi oldalak:

A Fényképet a Jatékosnak a Jatékra létrehozott Facebook alkalmazasra kell feltoltenie. A
Jatékosoknak minden esetben figyelemmel kell lenniiik a Facebook Felhasznalasi Feltételek

Es Hazirendre is.

3.4. A Jaték menete:

A nyertes Fényképeket a rajuk leadott szavazatok alapjan a Szervezd allapitja meg 2015.
augusztus 22-én. A Jaték utolsd napjan (2015. augusztus 20-an) késziilt Fényképeket
legkésObb mésnap (2015. augusztus 21-én) fel kell tolteni a Facebook alkalmazasra.

A legkreativabb fotd készitdjének jard dij odaitélésének jogat Szervezd maganak tartja fent. A
nyertes Fénykép kivalasztasa soran a Szervezd az altala meghatarozott szubjektiv szempontok
szerint mérlegel. A dontés ellen barmilyen jogorvoslat lehetdsége kizart.

A feltoltott Fényképekre szavazok kozott Szervezd minden nap ajandékokat sorsol ki. A

szavazok kozotti elsé sorsolasi nap 2015. julius 21., utolsé sorsolasi napja 2015. augusztus 21.

4. Nyeremény:

4.1. A Szervez0 altal 1étrehozott Facebook alkalmazasra feltltott és legtobb szavazatot kapott
Fénykép nem Békés megyei készitdje két fore sz616 belépét nyer a Szervezé Oszi Miivészeti
Hetek programsorozatdnak egy rendezvényére, illetve a rendezvény estéjén 15 ezer forint
értékben vacsorazhat masodmagaval a Kisvendéglé a Hargitdhoz vendéglatohelyen (560

Békéscsaba, Tavasz u. 7.).

4.2. A Szervezd altal 1étrehozott Facebook alkalmazasra feltoltott és legtobb szavazatot kapott
Fénykép Békés megyei készitdje két fore sz616 belépét nyer a Szervezdé Oszi Miivészeti Hetek

programsorozatanak egy rendezvényére, illetve a rendezvény ¢jszakdjan dijtalanul vendégiil
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latja a négy csillagos Munkacsy Hotel (5600 Békéscsaba, Korhaz u. 4.).

4.3. A Szervezd éltal 1étrehozott Facebook alkalmazasra feltoltott Fényképek koziil a

Szervezo altal kivalasztott legkreativabb foto készitdjének nyereménye 1 db Lenovo tipusu

mobiltelefon.

4.4. A Szervezd altal 1étrehozott Facebook alkalmazasra feltoltott Fényképek kozott szerepld

legjobb ndi szelfi készitdje részére 1 db teljeskori szépségapolasi csomag a Crystal

Szépségszalon (5600 Békéscsaba, Gyoni G. u. 18-20.) felajanlasaban, ami tartalmaz:

hajfestés-, vagas-, szaritast egy alkalommal, testbarnitast egy alkalommal, gél-lakk egy

alkalommal.

4.5. A Szervezd altal 1étrehozott Facebook alkalmazasra feltoltott Fényképekre szavazok

kozott Szervezé minden nap ajandékot sorsol ki. A szavazok kozott kisorsolésra keriild

nyeremények:

15 db 1.000 Ft értekii étkezési utalvany a Speed Pizzéria (5600 Békéscsaba, Hunyadi
tér 1.) felajanlasaban;

3x2 fére sz616 strandbelépd az Arpad Fiirdbe (5600 Békéscsaba, Arpad sor 3.);

3x2 fére 52016 belépdjegy a Szervezé Oszi Miivészeti Hetek programsorozatanak
eseményeire;

3 ajandékcsomag Knyihar Mihaly kolbaszkészitd (5600 Békéscsaba, Franklin u. 23.)
felajanlasaban;

3 db 2.000 Ft értéki slitemény utalvany a Galgoczi Siiteménybolt (5600 Békéscsaba,
Trefort u. 5-7.) felajanlasaban;

1 db 20 alkalmas flabelos bérlet a Marcsi Szépségszalon Coffee Love (5600
Békéscsaba, Gyoni G. u. 18-20.) felajanlasaban;

1 db 60 perces szolarium bérlet a Marcsi Szépségszalon Coffee Love (5600
Békéscsaba, Gyoni G. u. 18-20.) felajanlasaban;

2 db hajvagas-szaritas a Varga-Koszecz Tiinde fodrasz (Crystal Szépségszalon 5600
Békéscsaba, Gyoni G. u. 18-20.) felajanlasaban.

4.6. A Nyeremény masra at nem ruhazhat6, €s készpénzre nem valthato.
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4.7. A Nyertes értesitése

A Szervez0 online feliiletein és a Beol.hu oldalon teszi k6zz¢é a nyertesek listajat, egyuttal

adategyeztetés céljabol telefonon keresi dket.

5. Adatkezelés és adatvédelem

5.1. A Jatékos a Jatékban valo részvétellel kifejezett és onkéntes hozzajaruldsat adja ahhoz,

hogy a Jaték soran megadott adatait a Szervezo a hatalyos adatvédelmi megfelelden kezelje.

5.2. Azok, akik a Jatékban részt vesznek, tudomasul veszik ¢és kifejezetten hozzajarulnak

ahhoz, hogy

5.2.1. Szervez6, mint adatkezel6 a Facebook profil neveket, illetve a Jaték soran részére
megadott adatokat kizarolag a Jatékkal Osszefiiggésben, annak idGtartama alatt kapcsolattartas
¢s adminisztracid, valamint a nyeremény atadasa céljabol a jelen pontban irtak szerint kezelje
¢s feldolgozza;

5.2.2. nyertesség esetén neviiket a Szervezd minden tovabbi feltétel és ellenérték nélkiil,
kizarolag a Jatékkal kapcsolatosan nyilvanossagra hozza;

5.2.3. Jatékosokrol és a Nyeremény atadasarol kép-, hang- és filmfelvétel is késziiljon,
amelyet a Szervezd megjelenéseiben és hirdetéseiben minden tovabbi kiilon hozzéjarulés és
ellenszolgaltatas nélkiil akar egészében, akar részleteiben felhasznalja a személyiségi jogok
maradéktalan betartasa mellett; és

5.2.4. részvételiikkel minden tekintetben, kifejezetten elfogadjak a Jatékszabalyzat minden

rendelkezését.

5.3. A megadott személyes adatok kezeldje a Szervezo.

5.4. A Szervezd szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések megtartasaval torténik. A Szervezd barmikor lehetdséget biztosit a Jatékosnak
arra, hogy tajékoztatast kérjen személyes adatai kezelésérdl, kérje azok torlését vagy
helyesbitését az alabbi cimeken: Csabagyongye Kulturdlis Kozpont 5600 Békéscsaba,

Széchenyi u. 4. cimen vagy az info@csabagyongye.com e-mail cimen. Ezen kiviil a Jatékost

megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozas joga is. Amennyiben a tiltakozésa
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alapjan Szervezo altal meghozott dontéssel nem ért egyet, tigy a Jatékos birosaghoz fordulhat.
A Jatékos az adatkezeléssel 0sszefliggd panaszok esetén jogosult tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag vizsgalatat kezdeményezni és birdsaghoz

fordulni.

5.5. Amennyiben a Jatékos személyes adatainak torlését a nyeremény atadésa el6tt kéri, ugy
tudomasul veszi, hogy a Jatékban valé minden jogosultsagat elveszti, és a Jatékbol kizarasra

kerul.

6. FelelOsség kizaras

6.1. A Szervezd kizarja feleldsségét a Jatékos valotlan, téves, pontatlan vagy hidnyos
adatszolgaltatasabol, cselekvOképtelen személy torvényes képviseld hozzajarulasa nélkiili
nem réhatd elvesztésébodl, egyéb okbol torténd sikertelen kézbesitésébdl, illetve annak
késedelmébdl eredd, a Jatékos vagy barmely harmadik személy éltal elszenvedett kdrok
tekintetében. Az adatok helytallosagat a Jatékra torténd jelentkezés soran (vagy azt kovetden)
a Szervezdnek nem all mddjaban ellendrizni. Ezzel kapcsolatban a feleldsség és minden ezzel

jar6 jogi és anyagi kovetkezmény minden esetben a Jatékost terheli.

6.2. A Szervezd kizar minden feleldsséget barmilyen kartéritési, kartalanitasi igényért a
Jatékban valo részvétellel 0sszefiiggésben, tovabba a Jaték vagy annak lebonyolitasa esetleges
hibaibdl, hianyossagaibol eredd vagy ahhoz kapcsolodo koltségekért, karokért,
veszteségekért. Szervezd nem vallal feleldsséget azért, ha a Jaték id6tartama alatt a Jaték,
illetve az azt tartalmazo Facebook alkalmazas technikai okokbol id6szakosan nem érhet6 el,

tulterhelt vagy esetlegesen leall.

6.3. A Jatékos kizarolag sajat Facebookaccount-javal jogosult részt venni a Jatékban. A
Jatékkal kapcsolatos Facebook haszndlat jogosultsagabol fakado esetleges vitakkal

kapcsolatban a Szervezd a feleldsségét kizarja.

6.4. Szervezo kizar minden feleldsséget olyan tole fiiggetlen, elére nem lathatd események
(vis major) vagy harmadik személyek tevékenysége miatt, amely szamara nem felrohato

moddon kdvetkeztek be. A Szervezd fenntartja a jogot, hogy elére nem lathatd, a nyeremények
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atadasanak meghitsulasat eredményez6 okok miatt a nyereményeket barmikor

megvaltoztassa, vagy Visszavonja.

6.5. Visszaélés gyanuja esetén a Szervezo jogosult a Jatékost a Jatékbol kizarni, a kizarassal a
Jatékos addig nevezett fotdja automatikusan torlésre kertil. A Jatékos kartéritésre vagy egyéb
ellenszolgaltatasra nem jogosult, ezzel kapcsolatos mindennemt feleldsséget a Szervezo

kizar.

7. Vegyes rendelkezések

7.1. A Fényképek hidnyossagaért/hibajaért (pl. téves vagy nem valds adat feltiintetése a

regisztracioban stb.), a Szervezd semmilyen feleldsséget nem vallal.

7.2. Szervezd fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben valamely jatékos részérdl
barmilyen (szamitégépes) manipulaciot, illetve a Jaték szellemével barmilyen mdédon
Osszeférhetetlen vagy azt sértd magatartast tapasztal vagy ennek megalapozott gyantija

felmertil, a Jatékost azonnali hatallyal kizarja a Jatékbol.

7.3. Ha a jat¢kos képfeltoltés kozben bezarja a bongészo ablakot vagy, ha a kapcsolat
(barmely okbol) megszakad a kiszolgald webhelyével, telefonhaldzattal, abban az esetben az

adatok elvesztéséért a Szervezd semmilyen feleldsséget nem vallal.

7.4. Szervezo kizarja a feleldsségét az alkalmazas rajta kiviilallo okokbol torténd
meghibasodasaért, amely id6tartam alatt a honlap nem vagy korlatozottan hasznalhato,
ugyanakkor haladéktalanul megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy a

hiba okat mieldbb feltarja, illetve megsziintesse.

7.5. A Jaték semmilyen médon nem szponzoralt a Facebook éltal, illetve semmilyen
tekintetben nem kapcsolodik ahhoz. Az adatszolgéltatds nem a Facebook részére, hanem a

Szervezd részére torténik.

7.6. A Jatékkal kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve panasz tehetd a kovetkezo

elérhetdségen: info@csabagyongye.com.
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7.7. A Szervezd fenntartja a jogat, hogy a Jaték szabalyait a Jaték idétartama alatt barmikor
megvaltoztassa. Ebben az esetben a Részvételi szabalyzat valtozéasairol a
www.csabagyongye.com/szelfizz internetes cimen nyilvanossagra keriil a sziikséges

tajékoztatas.

KOZOS film a Csabai Nyarrol!

Forgass a Csabai Nyar eseményeirdl telefonoddal, és kiildd el nekiink a felvételt, hogy
augusztus 20. utan a Te vagoképeid is szerepeljenek az after videdban!

Készitsiink egylitt filmet a nyar ftéri eseményeirdl! Szerepeljen benne minden csabai
¢lménye!

KOZOS PROGRAM — KOZOS ELMENYEK — KOZOS FILM
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V.

A wnp e

© 0 N o O

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

Tanulast segité kérdések

Hogyan jellemezné a 21. szdzadi médiakornyezetet?

Mennyiben valtozott a broadcast médiumok helyzete a médiapiacon?

Mit jelent a hibrid médium kifejezés?

Hogyan jellemezné az 0jsagiroi szakma helyzetét? Mennyiben és milyen médon
valtoztak az ujsagir6i szerepek?

Mit értiink médiarendszer alatt?

Melyek a legfontosabb médiacsoportok?

Sorolja fel a jelentdsebb médiatipusokat!

Hogyan osztalyozhatjuk a nyomtatott médiacsoportokat?

Hogyan osztalyozhatjuk az elektronikus médiacsoportokat?

. Milyen tipusait ismeri a miisorszolgaltatoknak?
11.
12.
13.
14.

Mit értiink a hirérték fogalma alatt?

Melyek a hirérték fontosabb jellemzdi?

Ismertesse az AIDA kommunikacios szabalyrendszer elemeit!

Hogyan érdemes személyessé tenni a sajtokapcsolatokat? Soroljon fel néhany
modszert!

Hogyan tehetdk az jsagirok szamara vonzova €s interaktivva a kiilonbozo
sajtoanyagok és kommunikacios csatornak (pl. honlap, Facebook, stb.)?

Melyek a sajtéanyagokkal kapcsolatos legfontosabb tartalmi elvarasok? Sorolja fel
ezeket!

Hogyan készitiink eld egy sajtotajékoztatot?

Milyen teenddi vannak a sajtotajékoztatd moderatoranak?

Milyen feladatok vannak a sajtotajékoztatd utan?

Hogyan valasztjuk ki az lizenetkiildés leghatékonyabb kommunikécios formajat?
Ismertesse az allami és dnkormanyzati szervek, €s intézmények vezetdinek
sajtonyilatkozattal kapcsolatos torvényi hatterét!

Mit tud a sajtohelyreigazitassal kapcsolatos jogszabalyrol?

Milyen alapelvek mentén ad interjut? Mi mindenre érdemes figyelni az interju
elOkészitése €s a nyilatkozat rogzitése utan?

Milyen 1) tudastartalmakat kell egy kozmtivelddési szakembernek beépiteni a
mindennapi gyakorlatba?

Melyek a marketing-mix elemei?
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26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Miben kiilonbozik a szolgaltatasmarketing a termékmarketingt61?

Soroljon fel harom netikett szabalyt!

Sorolja fel, hogy milyen online, offline és audiovizualis eszkozokkel élhet egy
szervezet népszerisitése kapcsan?

Miért kell egy kozmiivelddési intézménynek jelen lennie a vilaghalon?
Sorolja fel a web2-es internetes feliiletek harom legfontosabb alapelvét!
Melyek a MESEJOO honlap jellemzi?

Milyen eszkozokkel, tartalommal segithetjiik a keres6optimalizalast?

Mit vizsgél a webergondémia?

Milyen eldnyei, hatranyai és veszélyei vannak az internetnek?

Melyek a kozdsségi oldal tizemeltetésének legfobb kérdései?

Milyen adatokat nyerhet az intézmény/szervezet oldalanak facebook statisztik4jabol?
Hogyan mutatja meg a latens lakossagi igényeket a google analitika?

Mire kell tigyelni a hirlevélkiildés inditasanal, a szolgaltatas fenntartasanal?
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