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. Elméleti hattér

A mentori, tanacsadoi segitségnyujtas az egyének mellett a kozosségek szamara is fontos és
egyre inkabb meghatarozoé jelentdségli. A kozosségekkel foglalkozo szakembereknek gyakran
kell mentori, tanacsadoi szerepben hosszabb idészakon keresztiil, gyakran tobb kozosség

tamogatasat is végezniiik.

A tananyag az Mentorképzés amator miivészeti csoportok tamogatdsdara képzéshez
kapcsolodik, a képzés célja a kozmiivelddési intézményekben, kozOsségi szinterekben
dolgoz6d szakemberek felkészitése, képess¢ tétele sajat és szomszédos telepiilések
kozmiivelddési intézményeiben amatér miivészeti csoportok mentoralasara. A képzés kiemelt
célja, hogy megismertesse a mentori szerepet, felhivja a figyelmet a fontossagara,
multiplikalo hatdsara. A képzés tovabbi célja, hogy a résztvevok megismerjék a mentoralasi
folyamatot, a folyamat soran hasznalhatd tamogatd eszkozoket, technikakat, a mentoralasi
folyamatok végigkovetésének modszereit, illetve fejleszteni a feladat ellatashoz sziikséges

gyakorlati készségeiket.

Epp ezért a tananyag a mentori, tanacsadasi témakorokre koncentral, igy a témakor fogalmi
hattere, a tanacsadas folyamata, tanacsadasi modellek, a mentori, tanacsadoi szerep, az ehhez
sziikséges készségteriileteket érintve igyekszik ismereteket nyujtani a téma irant érdekl6do

szakembereknek.

A tananyag egy sorozat része, amely kozmiivelddési szakemberek szamdara kivan hasznos,
gyakorlatias ismereteket nyujtani, tovabbi tananyagok késziilnek kifejezetten a csoportok
fejlesztése, csoportdinamika, tréning, mint modszer témakorben, igy ez a munka ezeket a

teriileteket nem targyalja.

A tananyagot hasznaldé szakemberek, érdekldd6k ismereteket szerezhetnek a tanacsadasra,
mint tevékenységre vonatkozoan. A tanicsadds elméleti alapjainak, modszereinek,
alkalmazasi teriileteinek megismerése segitheti 6ket munkajuk azon tevékenységeiben,

amikor kdzosségek szamara kell timogatast, segitséget nyijtaniuk.

A tananyagban bemutatasra, értelmezésre keriil, egy a kozosségeknek nyujtott tandcsadas
soran hasznalhato folyamatmodell is, amelyet a tananyag szerzdje alakitott ki a képzés

résztvevoi szamara.



1. A mentoralas, tanacsadas témakor jelentésége, fogalmi kérdései

A tandcsadéds, a mentordlds megkdozelitései elsdsorban a pszichologiai és a pedagogiai
szakirodalomban jelennek meg és foként az egyének iranyaba torténd timogatast jelentenek,
azonban ezek a koncepcidk jol hasznosithatéak, részelemeikben adaptalhatdak a kozdsségek
segitése kapcsan is. Ha a témank, a koOzoOsségek szempontjabol tekintjiik, akkor a
szervezetfejlesztés, szervezeti tanacsadas, igy a menedzsment szakirodalom is eldkeriilhet, igy
ennek a szakteriiletnek is attekintjiik, hivatkozzuk a kapcsoldédd szakirodalmat. Altalaban

elmondhato, hogy a tandcsadas teriilete interdiszciplindris megkdzelitési.

A tevékenység 6nallo foglalkozassa valiasa Nyugat-Eurdpaban és Eszak-Amerikaban mar a
huszadik szdzad harmincas éveiben elkezdddott. Fdiskolai vagy egyetemi végzettséghez
kotott tevékenységgé valt. Magyarorszagon 1993-t6l folyik a felsdoktatdsban tanacsado
szakember-képzés (munkavallalasi, addiktologiai, felsGoktatasi stb.) (Ritook-Herskovits,
2013:14).

A mentordlds kifejezést tobb teriileten hasznaljak, a segité tevékenységek altalanos
gyijtéfogalmaként is talalkozhatunk vele, de, ha a tudomanyos hatterét nézziik, legtobbszor a

pedagobgiai teriileten jelenik meg.

A mentor sz6 gordg eredetli, jelentését a Homérosz Odiisszeusz cimli munkajaban szerepld
Mentor nevébdl szarmaztatjak, 6 volt Odiisszeusz fidnak, Télemakhosznak a neveldje. Tehat

eredeti értelmében id6sebb tanacsadot, partfogot, atyai jobaratot jelent.

Di Blasio, Paki és Marton (2011) ¢és Makod (2015) a mentordlas torténetisége kapcsan
Bernatchez és munkatarsaira (2010), valamint Woodra (1997) hivatkozva megallapitja, hogy
a 18. és 19. szazadban megjelent, foleg tanito jellegii konyvek, miivek cimében ismegjelenik a
mentor kifejezés. A korabeli tengerészeti és orvostudomdnyi szakirodalomban a fiatal
generdciok okitdsaban vettek részt a tapasztalt mesterek, akiket mentoroknak hivtak.
Ugyancsak hasonl6 értelemben jelenik meg a hadtudomanyokban, ahol megfeleld teriileten a
gyakorlott katondkra biztak Gjoncokat, akiket bevezettek a hadviselés rejtelmeibe. Az elmult
szazadokhoz képest valtozott a fogalom értelmezése. Attekintve a vonatkozo szakirodalmat,
az 1970-es évekre a korabbi, ala-folérendeltségi viszony hattérbe keriil, és az egyenld felek
parbeszéde megkozelités jelenik meg. Woodd (1997) szerint a mentor olyan személy, aki

vezet, tamogat, tudast kozvetit, és megfeleld idoben a rabizottnak segitségére van.



Freedman (1992) a mentor és a mentoralas kapcsan a kovetkez6 meghatarozasokat teszi. A
mentor olyan személy, aki nagyobb tapasztalattal vagy életbolcsességgel rendelkezik, mint a
mentoralt. A mentor iranyitast és Utmutatast ad, melynek célja a mentoralt timogatasa ¢€s
fejlesztése. A mentor és mentoralt kozott olyan érzelmi kotelék alakul ki, melynek alapja a

bizalom.

A mentoralt szdmara jelentkezd elonyok a mentordlds sordn: egyénre szabott tdmogatas és
batoritas, szakmai teriileten jelentkez6 onbizalom, magabiztossag a célok kitlizésében és az 1j
lehetdségek feltarasaban, az adott munkateriilet realisztikus ismerete, tanacsok a kiilonboz6
felelosségteriiletek kiegyensulyozasara és megtartasara, hattértudas megszerzése a munka

kapcsan, kapcsolati téke épitése és hasznalatanak képessége (Nagy, 2014:46).
A mentor tehat egy segitd, tiamogato, de tudast kozvetitd, készségeket fejlesztd személy is.

Ma mar ez a fogalom széles teriileten jelenik meg, a mentoralds kiilonboz6 formai el6térbe
keriilnek, példaul iskoldkban, munkahelyeken, segité szolgaltatdsok esetében. Kiilondsen az

iskolai alkalmazésra irdnyul az utdbbi idében nagy figyelem.

A mentori munkdnak alapvetden két megkozelitése figyelheté meg Boudreau (1999) szerint.
Az egyik megkozelitésben a mentor erésen iranyitja a mentoralt munkéjat. Ebben az esetben
konkrét tanacsokat és javaslatokat ad, a munkat elemezi, kritizalja és javitja, ha sziikséges. A
masik megkozelités szerint, a mentor feladata reflektalasra késztet. Ebben az esetben, a
mentor és a mentoralt kozotti interperszonalis kapcsolatok keriilnek el6térbe: a mentor
motival, megerdsit, batorit, elemzésre késztet. Elsdsorban tehat arra probalja 6sztondzni a

mentoraltat, hogy sajat tapasztalatainak elemzése révén képes legyen megoldani a feladatait.

A tandcsado fogalma kapcsan legtobben Ritook (2009) meghatarozasat veszik alapul, amely
szerint, az a személy, aki személyekkel, csoportokkal, csaladokkal és olyan rendszerekkel
dolgozik, amelyekben szituacios és fejlodési problémak meriilnek fel. A feladata annak
eldsegitése, hogy az emberek, a csoportok hatékonyabban valdsithassak meg céljaikat,

funkcioikat.

A tandcsad6 fogalomndl mar egyértelmlien megjelenik az egyénen tuli, kiilonbozd

csoportokkal valo foglalkozas is.
Mas jellemzdket tekintve is van kiilonbség.

Mentor és/vagy tandcsado? A mentori és tandcsadoi munka kozott komoly atfedés van.

Gyakran felvaltva hasznaljak ezeket a megnevezéseket.



Vary és munkatarsai azonban egy 2009-es munkajukban arra hivjak fel a figyelmet, hogy a
tandcsadas és a mentoralas kozott az a lényeges eltérés, hogy a tandcsado az iigyfelével egy
adott teriileten problémakat old meg, mégpedig olyan teriileten, amely alapos felkésziilést
igényel. De tevékenysége jol koriilhatarolhaté teriileten marad, nem terjed ki az iigyfél mas
tipusu segitésére. A mentor ellenben tobb teriileten is segiti az {igyfelét problémai
megoldasaban. Egyik teriileten sem feltétlentil sziikségszerli, hogy konkrét szaktudasa legyen,
inkabb abban segiti az tligyfelet, hogy segit megkeresni, hova fordulhat a probléma
megoldasaval (Vary és munkatarsai, 2009).

A tanacsadas kialakuldsa szorosan kapcsolodik a kiilonb6zé segitd szakmak
fejlodéstorténetéhez. EbbOl a szempontbol elsdésorban a pszichologia tudomanyanak, a
kiilonb6zé pszichologiai irdnyzatok hatdsanak jelentdségét érdemes figyelembe venni,

valamint a mentalhigiénés iranyzatok fejlodéstorténetét.
A tandcsaddsnak szdamos tovabbi fogalmi meghatdrozdsa is ismeretes.

Ritook (2003) szerint viszonylag roévid tavi, interperszonalis, elméleti alapu, etikai és jogi
normak altal iranyitott szakmai tevékenység, amelynek f6 célja pszichologiailag alapvetden

egészséges személyeknek segiteni fejlodési és szituacios problémaik megoldasaban.

Az Eurdpai Tanacsadasi Tarsasag (EAC, 2002) megfogalmazasaban egy interaktiv tanulasi
folyamat, amely az egymassal szerz6dd tanacsado(k) €s a kliens(ek) kozott jon létre, legyenek
azok egyének, csaladok, csoportok vagy intézmények, amely a szocialis, kulturélis, gazdasagi
és/vagy érzelmi kérdésekben holisztikus megkozelitést alkalmaz. A tandcsadéas foglalkozhat
specifikus problémakkal és megoldasukkal, dontéshozatallal, krizisekkel, kapcsolatok
javitasaval, fejlédési kérdésekkel, a személyes tudatossag fejlesztésével és tamogatasaval, az

érzelmekkel, gondolatokkal, észlelésekkel, valamint belsé €s kiils6é konfliktusokkal.

Szilagyi (1993), valamint Vary és munkatarsai (2009) értelmezésében a tanacsadas olyan
segitd tevékenység, amely a tandcskérd és a tandcsadd kozotti személyes kontaktuson
keresztiil valosul meg azzal a céllal, hogy egy meghatarozott kérdéskor tisztdzodjék a
tanacsado kozremilkodése révén, ahogyan azt a tanacsot kérd igénye megkivanja,

meghatarozza.

A menedzsment szakirodalomban szerepld fogalmak (Kubr, 2002; Poor és munkatarsai, 2001)
arra koncentralnak, hogy a tanacsadas célja, hogy segitse a szervezeteket a céljaik elérésében

felmeriild problémak feltarasaban, megoldasi javaslatok kidolgozasaban, uj lehetéségek



felkutatasaban, valamint a sziikséges képességek elsajatitdsaban, a valtozasok

megvaldsitasaban.

Ha attekintjiik ezeket a meghatarozasokat, megallapithatjuk, hogy mindegyikben megjelenik a
személyes és interaktiv kapcsolat, valamint a problémamegoldas, a fejlesztés, mint a

tevékenység alapja.

A tandcsadas két megkozelitéesben 1s értelmezhetd ¢és értelmezésre is  keriil a
szakirodalomban. Egyrészt, az irdnyitas (guidance) értelmében, amely esetében fontos
valasztdsokra irdnyuld dontésekben segitésnek tekinthetd. Masrészt a tandcsadas

(counselling/counseling): valtozasok végrehajtasaban segitségnyujtas.

A tanacsadas kifejezést hallva a laikus felfogés azt feltételezi, hogy aki problémahelyzetben
van, elmegy egy szakemberhez, aki megmondja neki, hogy mit kell tennie. A magyar nyelvi
kifejezés, a tanacsot ,.kér” és tanacsot ,,ad”, azt sugallja, mintha a problémahelyzetre a
tanacskérd kozosségtdl teljesen fliggetleniil sziiletne megoldés, figyelmen kiviil hagyva a

sajatos ¢€lethelyzetét, és csakis a tanacsado szakember véleménye lenne a mérvado.

A tanéacsadas professziondlis értelmezése azonban teljesen mas alapallasbol indul ki. A
tanacsadas fogalom inkabb az angol counselling (konzultacid, megbeszélés) kifejezést takarja

szakszeru értelmezésben.

A képzett tanacsadok kifejezetten igyekeznek elhatdroldodni a direkt tandcsok adésatol.
Ehelyett arra torekednek, hogy a problémahelyzetben 1év6 tanacskérével kdzosen keressenek

megoldast. Képessé tegyék a tanacskérdt a problémai megoldasara.

McLeodnal (2003) a tanicsadas eredménykdzpontu megkozelitése révén kategorizalja a

tanacsadas céljait és végeredményét. Harom kategoriaba sorolja a tandcsadds eredményeit.

e Egyrészt a tanicsadas segitségével aktualis életproblémara
talalhatunk megoldast.

e Masrészt a tandcsadas alkalmazasa sordn a tanacskérdk olyan Uy
készségeket, stratégidkat tanulnak, amelyek segitségével hasonld
problémakat eredményesebben tudnak kezelni a jovoben.

e Harmadrészt a tandcsadés eldsegiti a személyiség energiajat és
kapacitasait a hatékonyabb tarsas egyiittmiikodésre, a jobb

szocialis beilleszkedésre.



Ez a személetmod a kozdsségek szamara alkalmazott tanacsadési folyamat esetében is teljesen

miikddoképes.



2. A tanacsadas folyamata, tanacsadasi modellek, a tanacsadas modszerei

David (2008: 582) és Vary (1999) szerint attol fiiggéen, hogy milyen mélységben szorul

segitségre a tanacskérd, a tandcsaddas harom szintje kiilonitheto el.

Elsé szint — orientdcié: ahol elsésorban informacidadas torténik. Altalaban révidebb, kevésbé
1déigényes.

Masodik szint — konzultdacio: iranyitas, tamogatas, hosszabb idétartamu, kevésbé konkrét
kisérés, vezetés, ahol az informacidonyujtas mellett annak a feldolgozasat és a dontéshozatalt is
segitjiik.

Harmadik szint — pszicholdgiai tandcsadads: id6igényesebb folyamat, mint a konzultacio, a
tdmogatds mar elsdsorban pszicholdgiai jellegli, erdforras-atstrukturalas és Osszpontositas
torténik.

Vary és munkatarsai (2009) a kiilonb6z6 szinteket az alabbi tdblazatban lathatéan foglaltak

Ossze. Ez a tablazat igyekszik ramutatni, hogy az egyes segitd szakmdakban mely szintek

jelennek meg.

1.tablazat A tanacsadas szintjei

Informacids tanacsadas | Konzultacio Pszichologiai
tanacsadas

Mi torténik? Informéacidatadas Irdnyitds, tdmogatas, | A személyiségben
Rakérdezés a probléma | rejlé, a  dontést
figyelem felilivés megoldasara iranyuld | nehezitd vagy
megoldasi lehetdségekre ?roforras- o a}<adal?’fozo )
0sszpontositas tényezokkel valo
foglalkozas, mely

rovid pszichoterapidk
iranyaba mutat

Ki hasznalja? Tobb segitd | Tanacsadok esetében | Tandcsadok és
foglalkozasban jellegzetes pszichologusok
megjelenik: mentor, (coach-ok is,
coach, esetmenedzser, amennyiben van
szocidlis  munkis  és megfeleld

tanacsado stb.

képesitésiik hozza)

Forrés: Vary és munkatarsai (2009:12)




A fenti modellnél Osszetettebb Wiegersma (1976, 1978) koncepcidja, amellyel Ritook-
Herskovits (2013) és Kenderfi (2011) munkaiban is talalkozhatunk. Ez a modell bemutatja,
hogy hogyan alakul a tanacsadas egyre mélyiild tevékenységrendszere, a tanacsadés szintjei,
formai, miikodésmodjai.

Wiegersma (1976, 1978) a tandcsadds otféle szintjét irja le.

Az 1. szint lényegét azzal jellemzi, hogy a tanacskér6 Onalldban képes donteni a
probléméjaban. Legfeljebb némi tajékozodasra van sziiksége a kiilonbozd valasztési
lehetdségek €s azok kdvetelményeit illetéen. Ez a tandcsadasi forma féleg informald jellegi.
A 2. szint bonyolultabb dontési helyzetet, ellentétes szempontok mérlegelését jelenti. A
dontés elott allo személynek segitségre van sziiksége ahhoz, hogy megértse a koriilményeket,
kitlizze a megfeleld célokat, és kivalassza az ezekhez megfeleld megoldasokat.

A 3. szintet komoly belsé konfliktusok jellemzik. A tanacskérének arra van sziiksége, hogy
mélyebben megértse konfliktusait, és eljusson azok megoldasahoz.

A 4. szinten a problémak kiterjedt korével talalkozunk, amelyek mélyen gyokereznek a
személyiség belsd életében: a kliens kapcsolataiban éretlen, aggodalom, szorongas vagy
merevség, visszahuzodés jellemzi. A dontési problémak ezekkel Osszefliggésben jelennek
meg, de megoldasuk csak a neurotikus problémak megoldasaval dsszefiiggésben lehetséges.
Az 5. szinten nagymértéki integraciohiany jelenik meg. A tanacskérdé nem képes cselekedeteit
Osszehangolni, képtelen a valosag kovetelményeihez igazodni. Ez pszichés és/vagy organikus
patologiaval is egyiitt jarhat. A feladat az integracid elésegitése. A tanacsadasra csak ennek

fiiggvényében kertil sor (Ritook — Herskovits, 2013: 13).

Kenderfi (2011) a munka-, palyatanacsadasra vetiti a Wiegersma-i modellt. Véleménye
szerint a tanacsadas interdiszciplindris teriiletén sziikség van a szakemberek kozotti
egyuttmiikodésre, illetve annak tisztazasara, hogy a probléma jellegétdl fliiggden kinek a
kompetencidja az azzal valo foglalkozas. Wiegersma szintjeit alapul véve mutatja be, hogy

mely szinteken, milyen végzettségii, kompetenciaju tanacsadok dolgozhatnak.

Az informacids szint €rinti a legnagyobb réteget, a mai modern felfogas szerint a népesség
egészét €s ezen a szinten a legvaltozatosabb végzettséggel dolgoznak tanacsadok (Kenderfi,
2011: 19). A konzultacio szintjein (2-3. szint) mar bonyolultabb dontési helyzetekkel és
mélyebb konfliktusokkal rendelkezd egyénekkel taldlkozunk. A 2. szinten pszichologus MA,
andragdgus munkavallalasi tanacsad6 szakirdny BA és emberi eréforrds MA diplomaval
egyarant képzett szakemberekkel talalkozhatunk. A 3. szinten az el6zéekben felsoroltak koziil

BA képesitéssel mar nem, de MA végzettséggel lehet dolgozni (Kenderfi, 2011: 20). A
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tovabbi szinteken (4-5. szint) mar szakpszichologusok, pszichoterapeutdk dolgozhatnak. A
fokalis tandcsadas esetében nem redlis elvarasokkal, dontési és neurotikus problémak
kolesonos egymasra hatasaval kiizdé személyeknek segitenek tanacsado szakpszichologusok.
A pszichoterdpia esetében mar a tanacsadas hatarait feszegeti a probléma, amennyiben régota
vita folyik tanacsadas és pszichoterapia kiilonbségeir6l. Ezen a szinten a jelen- és
problémafokusz megtartdsa mellett pszichés- ¢és, vagy organikus problémak kezelése folyik

pszichoterapeuta végzettségii tanacsadok segitségével (Kenderfi, 2011: 20).

Kiss ¢és munkatarsai (2009:20) a felsdoktatdsi tanacsaddsrol irott munkdjuk bevezetd,
altalaban a tanacsadas céljairdl, teriileteirdl szolo részében megallapitjak, hogy a tanacsadas
fo6 mikodési terlileteit az egyén- ¢€s maganélete, a tarsas-tarsadalmi kapcsolatok és a
tarsadalmi intézmények adjak. Véleményilik szerint a tanacsadéas fejlodésének nemzetkozi
tendenciai azt mutatjak, hogy a tanacsaddson, mint diszciplinan beliil szdmos specialis teriilet
¢letvezetési tanacsadas; krizis tandcsadas, parkapcsolati tanacsadds, csaladsegitd tandcsadas,
munka- és palyatanacsadas, Szervezetfejlesztési és emberi erdforras fejlesztési tanacsadas;
tanacsadas a kiilonféle alap és kozépfoka oktatdsi intézményekben, tanacsadas a
felsGoktatasban, rehabiliticios tanacsadas, multi- és interkulturalis tanacsadas, kultarakozi

tanacsadas.

2.1. Tanacsadasi modellek

A tanacsadasi munkat keretbe befoglald folyamatokat modelleknek nevezziik, ezek a
modellek hatarozzak meg azokat a lépéseket, amelyeket a tanacsadas folyamataban
figyelembe vesziink. A feladat az, hogy megvaltozzék az egyén/csoport/kdzosség és

kornyezete viszonya (Budavari-Takacs, 2011).

A tanacsadasi folyamatra jellemz6, hogy a kozos gondolkodas soran a tanacskéré megtanulja
a problémamegoldas alapvet6 1épéseit, atérzi s atéli a dontések kovetkezményeit. E folyamat
egyik igen fontos célkitlizése, és eredménye, hogy a tandcskérd a tanacsadas soran szerzett

tudasat a késébbiekben is alkalmazni tudja (Szilagyi, 2000; Budavari-Takacs, 2011).

A kovetkezOkben egy altalanos és tobb kiilonbozd szakteriiletekre kidolgozott tandcsadasi

modellt mutatunk be. Azokat tekintjiik at, amelyek hasznosak lehetnek a kozosségek
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tandcsadéasi folyamatdban is. A 2.3. alfejezetben pedig bemutatunk egy a tandcsadasi

modelleket alapul vevo kozosségek esetében alkalmazhato modellt.

2.1.1. Altaldnos tandcsaddsi modell

A tanacskéroknek gyakran arra van sziikségiik, hogy megvaltoztassak régi magatartasi
sémaikat. A tanacsadas feladata tehat alternativakat felmutatni, megkonnyiteni a

dontéshozatalt.
A tandcsadas altalanos modellje szerint a tanacsadas folyamata harom szakaszbol all:

- Els6 szakasz: a probléma megfogalmazasa. Ebben a szakaszban a
tanacskéro attekinti a sajat helyzetét, megfogalmazza a problémait.

- Masodik szakasz: munkafazis (az alternativak kialakulasa ¢és
értékelése). Az elsd szakaszban megfogalmazott problémdakra keresi a
tanacskérd a megoldasi alternativakat a tanacsadé segitségével.

- Harmadik szakasz: cselekvés — a tandcskérd atemeli a gyakorlatba az
altala elfogadott alternativakat. Ebben a szakaszban a kialakitott
problémamegoldasi lehetdségek koziil kivalasztja azt a tandcskérd, amelyet

megvalosithatonak tart és erre cselekvési tervet készit.

2.1.2. Munkatandcsaddsi modell

A Szilagyi altal kidolgozott dtlépcsds tandcsadasi modell (Szilagyi, 1993; Szilagyi, 2008) a
leginkabb hasznalt, leggyakrabban alkalmazott modell a munka- és palyatanacsadasban, de
egyéb tanacsadasi teriileteken is. Tobben haszndljadk a sajat modelljiik kialakitasahoz.

Szakaszai a kovetkezok.

- Els6é szakasz — Megismerés. Légkorteremtés, adatok (objektiv és
szubjektiv adatok is) Osszesitése €s csoportositasa, az tligyfél igényeinek
meghatarozasa. Fontos ebben a Iépésben a problémadefinicid, melyben a
tandcsado segitheti az tigyfelet. A definiciét kovetéen a problémat
meghatarozott problémakodok alapjan kell besorolni.

- Masodik szakasz — Tisztdzas. A problémadefinicio soran feltart, a
probléma szempontjabdl fontos informacidk részletesebb tisztdzasa, Uj

(lényegi)  informacidk  megszerzésére  torekvés, a  tanacskérd
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képességeinek, érdeklddési iranyanak, elvarasainak feltdrdsa. A
tanacsadonak az el6z6 beszélgetés soran felmeriilt informaciok alapjan kell
megterveznie a beszélgetési témakat (tervezett témak). Emellett
figyelembe kell venni, hogy a tandcskér6 milyen Ujabb témakat és
¢lményeket hoz (hozott témak). Mindezek ismeretében eldontendd, hogy a
hozott témak alapjan érdemes-e Gjradefinialni a problémat.

- Harmadik szakasz — Elemzés. Ekkor keriil sor az eddigi életutbol, a
realis adatokbol kovetkezé eredmények, pozitivumok, erésségek, sikerek
¢s az akadalyozd tényezok, hatranyossagok, hianyok szambavétele. Az
elemzés soran Osszekapcsoljuk a személyes jellemzdket és a realitasbol
nyert adatokat.

- Negyedik szakasz — Szintézis. Az ligyfél az elemzés soran mar
eljutott arra a szintre, hogy a tandcsadd segitségével hipotéziseket
(megoldasi iranyokat, kimeneti utakat) allitson fel, majd mindegyik
megoldasi modot részletesen elemezze (a lehetséges elonyoket és
hatranyokat is mérlegelve). Itt csak azokkal az érvekkel és érzésekkel
dolgozunk, amelyeket az ligyfél képes dnmagardl elfogadni.

- Otodik szakasz — Megallapodas. Ebben a szakaszban az Osszes
lehetséges megoldasi mod figyelembe vétele és mérlegelése utan az tigyfél
dontést hoz, vagy kivalasztja a szadmara legoptimalisabb probléma-

megoldasi modot, melynek megvalositasara cselekvési tervet készit.

Ebben a non-direktiv tanacsadasi folyamatban a tanacsadonak is jelentés szerepe van. Mivel
azonban a fo cél az, hogy az ligyfél képessé valjon sajat magaért cselekedni, és problémait
onalléan megoldani, fontos, hogy a tanacsaddé mindvégig hattérben maradjon (Borbély-Pecze

¢s munkatarsai, 2009).

Budavari-Takacs (2011:7) szerint ennek a modellnek elénye, hogy a tanacskérd és a
tandcsadd gondolkoddsmddjat egyarant meghataroz6 altalanos informacidk rendszeréhez
alkalmazkodik. Uj eleme ennek a modellnek az, hogy nem kotelezi el magat a tanacsadd
szempontjabol a dontéshozatal végig vitelére, viszont nem engedi meg, hogy a tanacsadas egy
valodi megallapodas nélkiil zarodjon le. Ugy véli, hogy ez a modell, a tancsadasban jol
alkalmazhatd. Fontosnak tartja kiemelni ennek a modellnek a hasznalatakor azt az elemet,

hogy a modell egyes elemei nem hierarchikus elrendezésiiek, hanem egymas mellett is
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¢lhetnek, hiszen a probléma definialasat automatikusan kovetheti egy megéllapodas, emellett

az elemek ismétl6dhetnek is.

Ezt a modellt alkalmazta David (2012) sajat pedagogiai tanacsadasi modelljének kidolgozasa
soran. Megitéléslink szerint a kozosségek mentordlasanak folyamatéban is jol alkalmazhato.
A 2.3. fejezetben az 6tlépesés modell egy a kozosségek esetében lehetséges alkalmazasat

mutatjuk be.

2.1.3. Pedagogiai tandcsadds modell

David (2012) pedagdgiai tandcsaddsi modelljének alapjat a tanacsadas altalanos modellje,
Brammer dontéshozatali modellje és Szilagyi (1993) munkatanacsadasi modellje adja. A
modell az alternativak kidolgozasanak szakaszat részletezi és a kapcsolatfelvételtdl a
megoldas megvaldsitasinak nyomonkovetéséig ad Utmutatast a tanadcsadok szamara, hogy
mikor milyen feladatot kell elvégezni (a tanacskérével elvégeztetni) a sikeres

problémamegoldés érdekében.

- Els6 szakasz — kapcsolatfelvétel — problémafeltaras, amelyben a
problémat jelenté helyzet feltdrdsa, annak a tandcskérd életében vald
értelmezése torténik. A problémdk koziil az eredményesen kezelhetd
kivélasztasa.

- Masodik szakasz — alternativ megoldasok kidolgozasa. David (2012) a
kovetkezd 1épéseket nevezi meg: tisztdzds - a tandcskérd személyes
tulajdonsdgainak feltarasa; informaciogyiijtés - a probléma-megoldas
szempontjabol fontos informaciok beemelése a tandcsadasi folyamatba;
mérlegelés - a lehetséges megoldasok dsszehasonlitasa.

- Harmadik szakasz — dontés — cselekvési terv kidolgozasa. A lehetéses
alternativak koziil a legoptimalisabb megoldas kivéalasztisa, és a megoldas
megvalositasi utjanak megtervezése. David szerint a tanacsadasi folyamat
ezzel a Iépéssel véget is érhet.

- Negyedik szakasz — a megoldas megvaldsitasanak nyomon kovetése.
Ez a 1épés az ugynevezett "utdogondozast" jelenti, melynek sordn a tanacskérd
visszajelzést ad a tanidcsadd szdmara a megoldas megvaldsitasanak

sikerességérdl, a cselekvési terv végrehajtasarnak eredményeirdl.
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2.1.4. Menedzsment tandcsaddsi modellek

A segité szakmak tanacsadasi tevékenységén tul a menedzsment szakirodalomban is vannak
olyan folyamatmodellek, amelyek altalanosan elfogadottak és mindenképpen hasznosak,

atgondolandoak kozosségeknek nyujtott tanacsadas soran.

A tanédcsadéasi munka, mint problémamegoldasi tevékenység, egy soklépcsds folyamat. Poor —
Farkasné Kurucz (2009) kiilonb6z6 modellek tanulmanyozasa utan, megallapitjak, hogy a
kiilonboz6 tanacsadassal foglalkozd nemzetkdzi szakirodalmak tobbféle modellt ajanlanak, 6k

Sadler (1999) alabbi ét lépésbal dllé folyamatmodelljét tartjak a legjellemzébbnek.

- Els6 Iépés — Kapcsolatépités — Eldzetes diagndzis, ajanlat, szerzédés
Ebben a munkafazisban definialjak a vizsgaland6 problémat.

- Masodik [épés — Diagnozis — Tényfeltaras, adatgytijtés, elemzés
Ennek a szakasznak a célja, hogy vizsgaljak és elemezzék a problémat, feltarjédk a
problémat kivalté okokat és tényezoket. (mddszerei, pl. interju, kérddiv, adatbazisok
stb.).

- Harmadik 1épés — Megoldasi javaslatok — Megoldasi valtozatok kidolgozasa,
értékelése, megoldas valasztadsa, megvalOdsitasi terv.

- Negyedik 1épés — Implementacido - Kozremiikodés a megvaldsitasban, ajanlasok
finomitasa. A javaslatok megvalositasa.

- Otodik 1épés - Ertékelés, prezentacid, zaréjelentés.

- Mind a tanacsado, mind az ligyfél szamara nagyon sok hasznos tanulsaggal szolgalhat
a tanacsaddi munkat lezaro vizsgalat. Az értekelés alapvetd funkcidja, hogy

megvalaszoljuk a kérdést: teljesiiltek-e az elvarasok foglaltak vagy sem?

A kiilonb6z6 szakemberek egyetértenek abban, hogy a tanacsadas eredményessége csak 50%-
ban fiigg a feladat megoldadsa sordn hasznalt konkrét modszerektdl. A sikeres munkavégzés
szempontjabol legalabb olyan fontos a konzultans és tligyfele kozott kialakult jo

egytittmiikodés (Poor — Farkasné Kurucz, 2009: 20).

Ahogyan a legtobb modell esetében lathatjuk, a folyamat kezdetén a felek szerzddést kotnek,
a végén pedig a megallapodast kdvetden értékelik a folyamatot, megegyeznek az esetleges

visszajelzések, visszacsatolas, kovetés modjarol.
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2.2. A tanacsadas modszertani kérdései

A tanacsadasi tevékenységet tartalmi elemek alapjan csoportosithatjuk és ennek révén

tanacsadasi tipusokat alakithatunk ki.

A munkatanacsadas soran kiilonboz6 tanacsadasi tipusokat alkalmaznak. Budavari-Takacs
(2011) informald, orientald, dontéselokészitd, palyavalasztasi, palyakorrekcios, ondefiniciot
tamogato, palyaismereten alapuld, elhelyezkedést segitd, realizald tanacsadasi tipusokat

kiilonboztet meg (Budavari-Takacs, 2011).

Véleménylink szerint a munkatanacsadas sordn kialakitott és alkalmazott egyes tanacsadasi
tipusok koziil tobb is a kozosségek szdmara nyujtott tanacsadd tevékenység kapcsan is

értelmezhetd, az alabbi, 2. tablazatban bemutatott modon.

2. tablazat A kozosség problémainak és a tanacsadas tipusainak dsszefiiggése

A kozosség problémainak tipusai A tanacsadas tipusai
Informalé
kevés vagy elégtelen informacio Orientalo

Dontés-el6készitod

Ondefiniciot tAmogatd

onmaga (Ujra)meghatarozasa

Uj célokat meghatarozo

Meglévd alternativak kozott valaszto,
dontési helyzet
realizalo

Forras: Budavari — Takacs (2011), Szilagyi (1993)alapjan sajat készités

A tanacsadési tevékenységet a tartalmi elemek alapjan csoportosithatjuk.

Az informéciot igényld elakadasok megoldasakor az informalo, az orientdlo és a dontés-

elokeszito tanacsadas lehet célravezeto.
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Az informaldé tanacsadas soran a koOzOsség egy-egy meghatdrozott problémajanak

eldontéséhez nyujthat segitséget a tanacsadas.

Az orientald tanacsadas soran nem csak informaciot kér a tanacskérd, hanem az 6 kiemelt

problémaja-problémai szempontjabol fontos megoldasi lehetdségek attekintését is.
A dontés-elokészité tanacsadas egy konkrét dontési helyzetben kér tanacsot tanacskéro.

Ondefiniciot tamogaté és 0j célokat meghatirozo tanacsadasra akkor keriilhet sor, ha a

kozosségnek problémai vannak d6nmaga meghatarozasa, céljai, jovébeni lehetdségeit illetden.

A konkrét dontési helyzetben fellépd elakadasokra a meglévd alternativak kozott valaszto,
realizalo tandacsadads tipusai lehetnek a megoldas. Ezekben az esetekben a tandcskérd
kozosségnek konkrét elképzelései vannak, csak az ezek kozotti kiilonbség megitéléshez kér

segitséget.

Déavid szerint a segitd szakmakban nagyon elterjedten alkalmazzak és hatékonynak tartjak a
Rogers nevével fémjelzett személykozponta megkozelitést. O maga is ezt a hozzaallast tartja
legoptimdlisabbnak a tandcsadds eredményessége szempontjabol. A személykdzponti
megkozelités nem egy viselkedéskészletet jelent, hanem egy attitlidot, beallitodast, klienshez

val6é hozzaallast, és az ilyen meggy6z6désbol fakadd banasmaddot (David, 2012:13).

A tanacsadonak készségek szintjén kell tudnia alkalmazni a mddszertani ismereteit, az adott
helyzethez igazodva. A tanacsadas eredményessége szempontjabol nagyon fontos, hogy a
tanacskéré mennyire aktiv, mennyire lesz képes maga is energiat fektetni abba, hogy a

problémara megoldast taldljanak a folyamat soran és végére.

A tandcsadasnak attdl fiiggden, hogy hany személy vesz részt benne alapvetden két forméja
kiilonithet6 el: az egyéni és a csoportos tanacsadas. Az egyéni tanacsadas specifikuma, ahogy
a neve is jelzi, hogy a tanacsadon és tanacskérén kiviil mas nincs jelen a helyzetben, tehat ez
egy kétszemélyes interperszonalis segitségnyujtasi forma (David, 2012: 37).

Budavari-Takacs szerint a csoportban folyd munka tobbféle moddon elkiilonithetd,

megkiilonboztethetiink csoportos tdmogatast, csoportos tanacsadast és csoportpszichoterapiat.

A csoportos tanacsadasban a megoldandé probléma all a kdzéppontban. A munkanak arra kell
iranyulnia, hogy a csoporttagok meghatarozzak nehézségeiket és a csoportvezetonek
erdéfeszitéseket kell tenni azért, hogy az egyiittes munka segitségével kialakuljon a nehézségek

legy6zésének utja (Budavari-Takécs, 2011).
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David (2012) szerint a tandcsaddsban alkalmazott moédszereket négy f6 csoportba oszthatjuk:

- A beszélgetés, mint a tanacsadas f6 modszere, amelyet a tanadcsadasi
folyamatban végig alkalmazunk. Fontos szerepe van a tandcskérd
megértésében és az informacidcserében.

- Az Ondefinicio kialakulasat tamogaté eljarasok ismerete, amelyeket
elsésorban a tisztazas szakaszdban, a szubjektiv elemek pontositasara
hasznalhatunk. Ez a kozosségek esetében a helyzetfeltairo moddszerek
alkalmazdsa, szamos moddszer koziil vélasztva a kozdsség igényeinek
megfelelden.

- Az informéacioforrasok ¢€s elérésiik ismerete, hogy a tandcskérd
problémajahoz kothetd informacidkat a tanacsado elérje.

- Az alternativak kozotti mérlegelést elsegitd eljarasok, amelyeket a

végs6 dontés kialakitasanal lehet alkalmazni.

Kiemelten fontos a beszélgetésvezetés kérdése, hiszen az egész tanacsadasi folyamatban

meghatdrozo a beszélgetés, mint modszer.

Budavari-Takacs (2011) Tanacsadasi modszerek cimli munkdjaban részletesen bemutatja a
tanacsadési folyamatban alkalmazott beszélgetési mddszer, a strukturdlt beszélgetésvezetés
lépéseit. A strukturdlt beszélgetési stratégia azt hangstilyozza, hogy minden egyes

gyakorlatorientalt beszélgetésben igen jelentds az informaciok szerepe.

- Els6 lépésben az informaciok tarolasardl, tehiat az informacio
felvételérdl és megdrzésérdl van szo.

- Masodik elem, hogy elemezni kell a megszerzett informaciokat, a
problémafelvetés vonatkozasaban.

- Harmadik elem az, hogy a csoportositott informacidkat ellendrizni
kell, vilagossa kell tenni az informaciok tartalmanak elfogadottsagat.

- Negyedik elem az, hogy atbeszélik a felallitott hipotéziseket és ha a
tanacskérdvel egyiitt elvetik az elsd hipotézist a kovetkezd hipotézist
elemzik.

- Otddik elem, a tanacsadd és a tanacskérd kivalasztja a legfontosabb
hipotézist, és megtervezik a tovabbi eljarast.

- Hatodik elem, amikor a beszélgetés keretében kialakitjdk a realizéalds

vagy a megvaldsitas szamara fontos szempontokat.
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- Hetedik elem a megvalositas, befejezéskor a tanacsado 6sszehasonlitja

az eredményeket az altala felallitott hipotézissel.

Budavari-Takacs kiemeli, hogy a beszélgetések szubjektiv eljarasoknak mondhatok, minthogy
a vizsgald cselekvileg részt vesz a kérdezésben, illetve beszélgetésben ¢és annak
értékelésében. Eppen ez a koriilmény indokolja, hogy a beszélgetéseket megalapozottan,
felkésziilten, tehat eldzetes ismeretek, adatok birtokdban folytassuk (Budavari-Takacs,

2011:3).

Tobb hazai szerzé hivatkozik a célzott beszélgetés kapcsan Moucchiellire (2002), aki a
kiilonbozd beszélgetésfajtakkal dsszehasonlitdsban a kovetkezoket fontosnak tartja a célzott

besz¢lgetés kapcsan megjegyezni.

- A célzott beszélgetés nem tarsalgas, legfeljebb a kezdeti szakaszaban,
amikor ismerkedik a tanacsad6 és a tanacskéro.

- A célzott beszélgetés nem vita, a vitaban a beszélgetOtarsat igazan
egyik fél sem akarja megérteni.

- A célzott beszélgetés nem interjii Ujsagirdi értelemben, mert az
ujsagird6 nem arra torekszik, hogy megérte az alanyat, hanem, hogy
kiszolgélja a kozonség igényeit.

- A célzott beszélgetés nem kihallgatds, a kérdezd sorozatos kérdései
soran a kérdésekre Osszpontosit, a valaszadot folyamatos megfelelésre
készteti.

- A célzott beszélgetés nem a kérdezd szonoklata, fontos a tandcskérd
meghallgatésa.

- A célzott beszélgetés nem gyonas, a kérdezOnek nem feladata a
mindsités, az erkolcsi értékelés.

- A célzott beszélgetés nem diagnoziskeresés.

Moucchielli (2002) szerint a non-direktiv, megértd, a tanacskérére dsszpontositd megbeszélés

az alabbi elveken alapul:

- nyilt érdeklddés,

- amagatartasunk nem megitéld,

- nem akarjuk irdnyitani,

- atandcskérdt a sajat nyelvén, sajat fogalmi rendszerével,

- objektivitds megdrzése a beszélgetés soran.
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A megbeszElés ilyen elvek mentén valo végigvitele Moucchielli szerint nemcsak joszandékot,

hanem képzettséget, modszertani jartassagot is igényel.

A segité parbeszéd jellemzoéi Egan (2011) szerint a meghallani-meghallgatni. Az igazi

parbeszédnek véleménye szerint négy ismérve van:

- a kolcsonosség (interaktivitas, felvaltva beszélés, egymastol tanulas),

- a kapcsolodas (az egymasnak elmondottak kapcsolatban kell, hogy
legyenek egymassal),

- a kolcsonds egymasra hatas (nyitottsag a masik altal elmondottakra)

- az eredmények egyiitt elérése (a jO parbeszédek eredményekhez

vezetnek, amelyekbdl mindkét félnek eldnye szarmazik (Egan, 2011:93).

Fontosnak véli a ldthato rahangolodast, az empatias jelenlétet, a nem verbalis jelzések
Osszhangjat ebben. Mindkét fél részérél fontosnak véli a testbeszéd, a szem jelzései az
arcjaték, a hang altal kozvetitett lizenetek, a megfigyelhetd vegetativ reflexek, a fizikai

jellemzdk, a személyes tér és az altalanos megjelenés szerepét.

Hangsulyozza az értd meghallgatast, aktiv hallgatdst. Véleménye szerint akkor hallgatunk
jol, ha oOsszpontositunk ¢és elfogulatlanok vagyunk (Egan, 2011: 103). Meghallgatjuk a
tandcskérd  tapasztalatait, megfigyeljik a  gondolkodasi sémadit, magatartasat,

viselkedésformait, hangulatait.

A nem megfelelé meghallgatdsi modokat is Osszegytijtotte, amelyeket érdemes elkeriilni.
Van, hogy valdjaban nem figyeliink beszélgetotarsunkra. Vagy részlegesen hallgatjuk meg,
felszinesen hallgatunk, igy a mondanivald lényegét nem értjiik meg. Van, amikor
magnodszeriien hallgatunk, megismételjiik, amit a tandcskéré mond, de nem vagyunk jelen.
Nem a tanacskérdre figyeliink, hanem mar gondolatban a valaszt fogalmazzuk (Egan,
2011:100-101)

2.3. Tanacsadasi modell kozosségek esetében

A jelenleg alkalmazott korszeri tanacsadasi modszerek kialakulasa mogott jelentds fejlodési
szakaszok allnak. A tarsadalomtudomanyok fejlodéstorténetét az egzaktsagra valo torekvés

jellemezte, majd megjelent az interdiszciplinaris megkozelitési mod egy-egy folyamat
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elemzésében vagy probléma megoldasakor. Egy-egy tanacsadd altal alkalmazott modszer
megbizhatosagahoz hozzatartozik azoknak a kutatdsi vagy gyakorlati elézményeknek az
ismerete, amely segitheti az aktudlis értelmezési keret hatarainak kijelolését. Fontos a
modszer fejlodéstorténeti eldzményén tul a tandcsadod és az alkalmazott modszer viszonyanak
a tisztdzdsa. A modszerek valasztdsa szorosan Osszefligg a tanacsadd szakmai
felkésziiltségével, elkotelezettségével, valamint a jo problémafelismerd képességével

(Budavari-Takécs, 2011:4).

A tanécsadasi folyamatmodelleket, kiilondsen Szilagyi 6tlépcsds tanacsadasi modelljét, alapul
véve kozosségek esetében is hasznalhatdé mentordldsi/tandcsaddsi folyamattervet alakitott ki
a tananyag ir6ja a Mentorképzés amatOr miivészeti csoportok tamogatasara NMI Miivel6dési
Intézet altal bonyolitott képzés résztvevoi szamara (a teljes folyamatterv Mentoralasi
folyamatterv kozosségek szamara cimen elérhetd a tananyag Hivatkozott forrasok alfejezetét

koveté mellékletben).

A Szilagyi féle modell 6t szakaszanak megjelenése egy kdzosségi mentoralasi folyamatban a

kovetkezé modon képzelheto el.

3. tablazat Szilagyi 6tlépcsos modelljének és egy a kozosségek szamara alkalmazhato

Mentoralasi folyamattervnek az osszevetése

Az 6tlépcsés modell szakaszai A kozosségi mentoralasi folyamatterv
1. Megismerés 1. A k6z0sség megismerése, bemutatisa
2. Tisztazas 2. Helyzetfeltaras

3. Elemzés 3. A probléma azonositasa, megoldasi

javaslatok a kezelésére

3.1. A problémdk azonositasa,
csoportositasa

4. Szintézis 3. A probléma azonositasa, megoldasi
javaslatok a kezelésére

3.2. A problémak kezelési lehetségeinek
bemutatasa. A problémamegoldasi
alternativak kidolgozasa.

5. Megallapodas 3. A probléma azonositasa, megoldasi
javaslatok a kezelésére

3.3. A probléma kezelési lehetdségeinek
bemutatasa
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Az . Megismerés szakaszaval parhuzamba hozhato a 1. A kozdsség bemutatasa szakasz,
amelyben a kozosség fobb jellemzéinek megismerése torténhet. A kovetkezd kérdésekre

keressiik a valaszt ebben a fazisban.

- Mikor alakult a kozosség, kik alapitottak, milyen céllal?

- Hol miikodik (helyszin, hatokor) a kozosség, jelenleg kik a tagjai?

- Milyen rovid, kozép- és hosszu tavh céljai vannak a kdzosségnek?

- Melyek a kozdsség fo tevékenységei? Milyen konkrét programjai
vannak?

- A kozosség céljai hogyan illeszkednek a kdrnyezete (intézmény és

telepiilés — ha relevans) céljaihoz?

A 2. Tisztazas szakasszal pdarhuzamba hozhato a 2 Helyzetfeltiras szakasza. Ebben a
szakaszban kiilonb6zd, a megismerd szakaszban feltart kozosségi igényeknek, megfeleld
helyzetfeltair6 moddszereket alkalmazhatunk a tandcsadasi folyamat soran. A helyzetfeltaras
szakaszban alkalmazhaté modszerek koziil a folyamattervben megjelolt, az eréforras-térkép
¢s a SWOT-analizis szerepel, de alkalmazhatéak egyéb modszerek is pl. PEST-analizis,
Portfolid-analizis, Erdekeltek elemzése (Steakholder-analizis), Szociometria, Probléma-fa, a

mentoralt kozosség igényeinek megfelelden.

A 3. Elemzés szakasszal parhuzamba hozhato a folyamatterv 3. A probléma azonositasa,
megoldasi javaslatok a kezelésére. 3.1. A problémak azonositasa, csoportositisa szakasz,
amelyben a problémdk azonositasa, csoportositisa torténik. A helyzetfeltaras alapjan
Osszegyljtott kozosséget érintd problémak elemzése és csoportositisa (kiilonbozo
szempontok lehetnek, egyik lehetséges, human, pénziigyi infrastrukturdlis) a feladat.

Valamint a problémak rangsorolasa a sulyossagi fokuk alapjan.

A 4. Szintézis szakasz megfeleltetheté a folyamatterv 3. 4 probléma azonositasa, megoldasi
Jjavaslatok a kezelésére. 3.2. Egy kivadlasztott probléma részletes bemutatasa tazisanak. Ebben
a szakaszban Osszefoglalasra kerililnek, a kivalasztott, megoldani kivant problémak a
kovetkez0 szempontok szerint: mi a probléma, kiket érint, mibdl fakad, miota van?

Lehetséges modszer a Cél-fa alkalmazasa.

A Megallapodas 5. szakasz megfeleltethetd a folyamatterv 3. 4 probléma azonositaisa,

megoldasi javaslatok a kezelésére. 3.3.A probléema kezelési lehetoségeinek bemutatasa. A
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problémamegoldasi alternativak kidolgozasa. Ebben a szakaszban a tanacskérd végiggondolja
és leirja, hogy a kivalasztott problémamegoldasi folyamatot hogy viszi véghez. Kiknek a
bevonaséaval, milyen eréforrasokbol, milyen tevékenységek révén. Utemezett cselekvési tervet
készit, amelyben rogziti a kivalasztott problémak megoldasahoz sziikséges feladatokat,

idérendben, az iddtartam, a sziikséges eréforrasok, hataridok, felelosok feltiintetésével.

Az utobbi évtizedekben a human teriileten zajlé tanacsadoi tevékenység alapelve az lett, hogy
a tandcsadd nem dont, hanem a tanacskérdt segiti, képessé teszi a problémai felismerésére,
megoldasara. A fogalmi alfejezetben a tandcsadd meghatirozéasaindl is lathat6 ez a szemlélet.
Epp ezért talan a legrészletesebben kidolgozott és leghangsulyosabba valo szakasza a
tanacsadasi modelleknek, az elemzés — tisztazas — diagnozis (szakteriileti modellenként eltérd
az elnevezés, sajat modelliink esetében a helyzetfeltards) a tanacskérék Ondefinicios
képességének javitdsa. A tananyaghoz kapcsol6do gyakorlatok és esetek jelentds része is erre

a teruletre koncentral.

Ahhoz, hogy a tanacskéré (egyén, kozosség) helyes ondefiniciot tudjon kialakitani megfeleld

Onismeret, valamint elégséges informacid sziikséges.

Epp ezért az altalunk kidolgozott folyamattervben is kiemelt figyelmet kap a helyzetfeltaras

szakasza és annak modszerei.

Nemcsak ez erdsiti azt, hogy ez a szakasz nagyon fontos, hanem az a tapasztalat is, amit az
elmult 20 évben kulturalis €s oktatasi civil szervezeteknek nyujtott segitd, tanacsadé6 munkank
soran szereztiink. A gyakorlat azt mutatja, hogy mar gyakran a helyzetfeltaras is szamos
eredményt hoz. Az a folyamat, hogy a kozdsség vezetdi, tagjai megallnak és atgondoljak az
aktualis helyzetiiket, tisztazzak a céljaikat és felismerik a problémaikat, mar maga fejlodést

hoz sok esetben.

Nem figyelmen kiviil hagyva azt, hogy mindezek az informéciok akkor lehetnek igazan
értékesek, ha utdna a problémamegoldas sordn az alternativ megoldési lehetdségek kozott
felhasznalasra keriilnek és egy konkrét cselekvési tervvel zarul a folyamat, amelyben
pontosan rogziti a tanacsadd és a tanacskérd a megvaldsitandod feladatokat és az ahhoz
sziikséges erOforrasokat. Idedlis esetben a tandcsadd és a tanicskérd a folyamat ezen
szakaszdban is kapcsolatban maradnak, s6t a megvalositas soran felmeriild problémak
kapcsan is egyeztetnek, megmarad a tanacsadd tamogatd tevékenysége. Ez a kozosségek
esetében, ha a tandcsado egy helyben €16, adott térségben dolgozo kézmiivelédési szakember,

akkor lehetséges.
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A fentiek miatt azokat a helyzetfeltar6 modszereket, amelyeket emlitettiink a helyzetfeltard
szakasz leirasakor és amelyeket alkalmasnak véliink a kozosségek aktualis helyzetének,

problémainak elemzéséhez az alabbiakban részletesebben bemutatjuk.

Eroforras-térkép

A részletesen kidolgozott, jol atgondolt erdforras-térkép lehetové teszi, hogy a kozosség
attekintse milyen erdéforrdsok allnak rendelkezésére, milyen erdforrdsai hidnyoznak. Az
eréforrasokat szélesen értelmezve pénziigyi, human, technoldgiai teriileteken is érdemes a

kozosség tagjainak végiggondolni, hogy mi van a birtokukban, mire lenne sziikségiik és azok

hogyan érhetdek el szamukra. A kovetkezd kérdésekre kereshetik a véalaszt a folyamat soran.

- Milyen er6forrasokkal rendelkezik a kozosség, mibdl gazdalkodhat,

milyen feltételek allnak a rendelkezésére?
- Mi hidnyzik a kozdsség céljainak a megvalositdsdhoz?

- Milyen pénziigyi, technikai és egyéb eszkozokre, feltételekre, emberi

részvételre, munkara, tudasra, technoldgiara van sziikségiink?

- Hol talalhatoéak és hogyan érhetoek el ezek az eréforrasok?

SWOT-analizis/GYELV-elemzés

A SWOT-analizis a helyzetelemzés egyik leggyakrabban hasznalt moédszere. A marketing
teriilet versenytars-elemzés terén jelent meg, de mar sokkal kiterjedtebb a hasznalata. A
SWOT alkalmazéasanak elénye, hogy egyszerii logikat kdvetd eljaras, amely alkalmas arra,
hogy viszonylag Osszetett gondolatokat konnyen attekinthetd modon foglaljunk Ossze egy

egyszerl tablazatba (lasd melléklet).

A SWOT elemzés tulajdonképpen egy tablazatos formaban megjelenitett gyorsfénykeép,
amely egy pillantas alatt atlathatéan jeleniti meg a vizsgalt szervezet aktudlis allapotat. A
vizsgalat targyat nemcsak egy adott intézmény vagy szervezeti egység képezheti, hanem akar

a nemzetgazdasag munkaerd-piaci szempontbol torténd elemzése is (Szabo, 2010).

Az elemzés soran a szervezet erdsségeit (Strenghts), gyengeségeit (Weaknesses), lehetoségeit
(Opportunities) ¢s veszélyeit (Threats) tarjdk fel. A SWOT-analizis magyar nyelvi

megfeleléje a GYELV-elemzés, amely az elemzés teriileteire utal (gyengeségek, erdsségek,
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lehetdségek ¢és veszélyek).A SWOT-analizis egy elemzd keret, amely magéaban foglalja a
kiilsé tényezOk, azaz a kornyezeti feltételrendszerbdl €s az abban varhato valtozasokbol
szarmazo lehetdségek és veszélyek vizsgalatat és a belsd elemzésen alapuld tényezdket az

erdsségek és gyengeségek révén.
A kovetkez6 kérdésekre érdemes valaszolni a modszer alkalmazasakor.

- Milyen erésségei vannak a k6zosségnek?

- Milyen hianyossagok, problémak jellemzik a kozosséget?

- Mi az, ami nincs, vagy van, de nem miikodik jol?

- Mi az, amin javitani, fejleszteni kellene?

- Milyen lehetdségeket 1at a kozosség maga elott?

- Milyen gatlo, akadalyozo tényezok vannak, amelyek hatraltatjak, vagy

teljesen megakadalyozzak a kdzosséget abban, hogy fejlodjon?

PEST-analizis

A PEST-analizis a szervezetek makrogazdasagi kornyezetének elemzésé¢hez nyujt segitséget.
Négy dimenzié mentén vizsgalja a szervezet kornyezetét. A modszer elnevezése mozaikszo,
az egyes betlik ezeket a teriileteket jelolik. A Political (politikai), az Economic (gazdasagi), a
Socio-cultural (tarsadalmi) és a Technological (technologiai) kornyezetet. A PEST elemzés
soran a szervezetre hat6 hosszabb tavia kornyezeti tendencidkat vesszilk szamba és
rendszerezziik, kiemelve azokat a fontosabb tényezoket, amelyek befolyasolhatjak a stratégiai
dontéseket. Cél megtaldlni a jelen és jovo fontos kdrnyezeti tényezdit, amelyek a szervezet

szempontjabol meghatarozoak.

- Politikai elemek: a kormanyzat stabilitasa, politikai értékrendek
valtozasa, a torvényhozas és a parlament miikodése, tarsadalompolitikai
célkitlizések, adopolitika, versenyjogi szabalyok, kornyezetvédelmi
szabalyozas stb.

- Gazdasagi elemek: a gazdasagi ciklusok, kamat szintek, a GDP ¢és a
GNP trendek, infrastrukturalis fejlesztések, inflacio, munkanélkiiliség,
csaladi jovedelmek valtozasa, tdkemozgasok alakulasa, globalizécio stb.

- Tarsadalmi/kulturalis elemek: demografiai valtozasok, a képzettségi

szintek alakulasa, tarsadalmi mobilitas, életmodbeli valtozasok, életstilus,
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munkahoz vald viszony, a fogyasztasi szokasok valtozasa, vallasi csoportok
hatasa stb.

- Technologiai elemek: 0j felfedezések, taldlmanyok és technologidk,
kormanyzati fejlesztési politikdk, K+F kiadasi szintek, a technoldgia atvétel

mértéke és szabalyozasa, a technoldgiai infrastruktura valtozasa stb.

Portfolio-analizis

A portfolio-analizis a stratégiai tervezés teriiletén hasznalt elemzd modszer, amely alkalmas a
szervezetek tevékenységének attekintésére (Lawrie, 1994). A miikodo szervezetek tudjak ezt
a modszert haszndlni, amely a létezé és miikodd programok feliilvizsgélatit célozza. A 6
szempont, hogy hogyan viszonyul a program a szervezet kiildetéséhez és mennyire veszi

figyelembe a kdrnyezeti adottsagokat.

- A portfoli6 analizis sordn az aldbbi kategéridkba rendezhetdek a
szervezet programjai. Csillagok: er6s programok, amelyek jelentésen
hozzéjarulnak ahhoz, hogy a szervezet megvalositsa kiildetését. Ezek a
programok dinamikusak, népszertiek, gyakran kreativak.

- Kérddjeles programok: ezekben meg van a lehetdség, hogy
csillagokka valjanak, de ezt még nem bizonyitottak.

- Fejostehén programok: megbizhatoak, jol finanszirozottak, nagyon

hasznosak és kockazatmentes a mukodtetésiik.

- Alvo kutyak: kevés eredménnyel miikddnek, de sok anyagi, emberi

befektetéssel tudnak csak 1étezni.

Erdekeltek elemzéselSteakholder-analizis

A stratégiai menedzsment és a projektmenedzsment szakirodalomban meghatarozé elemzési
modszer, amelynek Iényege egy szervezethez/projekthez kotheté érdekeltek (angol
kifejezéssel steakholderek) személyek, csoportok, akik valamilyen modon (pozitiv, negativ)

befolyasolhatjak a szervezet/projekt mikodését.

A kozosségek kapcsan ez azért fontos, mert 6k sem fiiggetlenithetik magukat a

kornyezetiiktdl, komoly eréforrasokat jelent a haldzatosodas, jo kapcsolatrendszer.
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Szabd szerint minden fejlesztésnek alapfeltétele, s egyben az els6 Iépések kozott 1évo
feladata, hogy mindazokat a partnercket (szervezeteket, személyeket, intézményeket, allami,
magan ¢és civil szektorbeli szerepldket) azonositsunk, akikkel a munkdnk soran kapcsolatba
kertiliink. Ennek folyamatdban meghatarozasra keriilnek az érdekeltek kiilonboz6 korei majd

az érintettek elemzése kovetkezik (Szabo, 2010:181).

Voros (2005: 426) projektek esetében gondolja végig az érdekelek elemzésének folyamatat,
véleménye szerint a projekt tervezésében és megvalositasaban potencialisan egylittmiikodo
partnerek, intézmények, szervezetek vagy személyek koziil a kulcsfontossdgu érdekeltek

kivalasztasahoz a kovetkezd kérdések megvalaszolasa jelenthet segitséget:

- Kiknek a véleménye fontos?

- Kik hoznak olyan dontéseket, amelyek befolyasoljak a projektet?e
- Kikre iranyulnak a dontések?

- Kiknek a tamogatasa fontos?e

- Kiknek van beleszolasi és részvételi joguk?

- Kiket veszélyeztethet a projekt?
Az elemzés 1épései

- Az érdekeltek / érintettek felsorolasa

- Csoportositasa (kiilsd, belsd)

- Melyik 1épésben érdekelt vagy érintett

- Sikerkritériumaik meghatirozasa (Markus, 2010)

Az ¢érintettek elemzéséhez hasznalhatdé tovabbi szempontok érintett csoport, probléma,
motivacid, az érintett csoport viszonya mas érintettekhez, célok, a pozitiv hatis az érintett
csoportra, a negativ hatadsveszélyei az érintett csoportra, a konfliktusok, problémak

mérséklésének eszkozei

Tehat attekintjiik, hogy az adott érdekelti kor milyen hatdssal lehet a tevékenységiinkre. A
pozitiv és negativ hatast egyarant figyelembe kell venni. Ez Garaj (2012, 2013) ¢és Huber
(2011) szerint az alabbi teriileteket érintéen torténhet és fontos meghatarozni, hogy a

szervezete mennyire milyen fogban érinti.

- Milyen hatassal van az adott szituacidé/probléma/valtozas a sorsukra
(egzisztencidjukra); e szempontbdl altalaban harom kategoériat tiintetiink fel:

kicsit, kdzepesen vagy nagyon egzisztencialis kérdés.
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- Milyen a hozzaallasuk az adott projektet érintd
szituacidhoz/problémahoz/valtozashoz; itt szintén harom kategoriat
kiilonboztetiink meg: blokkolok, semlegesek és tamogatok.

- Milyen befolydssal vagy rahatassal rendelkeznek az érdekeltek a
projektszituaciora/problémara/valtozasra; ez ismét harom Kkategoriaval
jelezhetd: kicsi, kdzepes, nagy.

- Mi magunk milyen mértékben vagyunk képesek hatni az illeté(k)re; ez
ugyancsak a mar emlitett hidrom kategoriaval jellemezhetd: kevéssé,

kozepesen, meghatarozo mértékben.

Az ¢érintettek lehetnek k6zos érdekekkel rendelkezo és (feltehetdleg) azonos mddon reagalod
csoportok és lehetnek egyes személyek is. Altalaban az jellemzé rajuk, hogy valamilyen
szempontbol kulcsszerepldi a helyzetnek, azaz hozzéaallasuk és befolyasuk donté modon jarul

hozzé a helyzet megvaltoztatasdhoz vagy éppen fenntartdsdhoz.

Az érdekcsoportok meghatarozasa ¢és elemzése azért kiemelkedden fontos, mert e
csoportoknak elvarasaik, célkitlizéseik vannak, melyek segithetik, de akadéalyozhatjdk is a mi
munkankat. Erdekcsoportnak neveziink minden olyan szervezetet, intézményt, személyt, az
allami, magan, és civil szférat is beleértve, amely kapcsolédik az adott stratégidhoz —

programhoz — projekthez.
Az érdekcsoportok kapcsolodasi formai kiilonbozdek. Legfontosabb tipusaik:

- célesoport (akikre a tevékenység iranyul)

- partnerek (akikkel egyiitt végezziik el a tevékenységet)
- dontéshozok

- finanszirozok

- atevékenységiink szabalyozasért felelds intézmény

Az érdekcsoport elemzés célja és feladata. Megtalalni a projekt legjelentésebb érintettjeit,
érdekeltjeit. Informéciokat gylijteni az elvarasaikrol, igényeikrdl, Osszegyljteni
véleményiiket, Otleteiket, javaslataikat. Tisztdzni az egyes érdekeltek szerepét,
kozremiikodésiik lehetséges modjat, mértékét. A varhatdo konfliktusok eldrejelzése,

megeldzésiikre, kezelésiikre valo felkésziilés.
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Szociometria

A szociometriai moédszer az egyén tarsas kapcsolatrendszerét, s ezen keresztiil a kdzdsség
vagy csoport egyes sajatossagainak alakuldsat vizsgalo eljaras.A mérési eljaras kidolgozasa
Moreno nevéhez fiizédik, aki a csoporttagok kozti érzelmi kapcsolatok, a vonzalom ¢és
ellenszenv alapjan rajzolta meg a csoport szerkezetét. A késobbi vizsgalatok az érzelmi
viszonyokon tul a csoportban betoltott funkciok €s szerepek teriiletét is bevontak a csoport
szerkezetének elemzésébe. Ez az eljards a tobb szempontl szociometria (Falus ¢és

munkatarsai, 2011; N-Kollar — Szabo, 2004).

Probléma-fa

A probléma-fa elemzés a projekt-menedzsment projekttervezés tevékenysége soran
alkalmazott modszerek egyike, célja a fobb problémak azonositdsanak eldsegitése. Jellegénél
fogva egy kozosség helyzetének feltardsakor is alkalmazhatd. A ,,probléma-fa” elkészitése
soran a kozosséget/szervezetet érintd problémak feltarasa a cél, a modszer magaban foglalja
az ok-okozati Osszefiiggések pontos meghatarozasat is. A problémak feltarasahoz tobbféle
modszer is hasznalhat6: interjuk, felmérések, statisztikak, stb. érintettek kiilonbozo korei altal.
A problémak feltardsa utdn meg kell hatdrozni azok hierarchikus sorrendjét, vagyis az ok-
okozati 6sszefiiggéseket — ez az Un. ,,probléma-fa”. Minden feltart problémat értékelni kell, és
el kell helyezni a kiilonb6z6 hierarchia szintek valamelyikén. Meg kell hatarozni a legfébb
problémat, és fel kell tarni az ehhez kapcsolddo problémékat. Ha a probléma ok, akkor az alsé
szintre keriil. A problémaelemzésben lehetdleg vegyen részt minden érintett fél, igy végezhetd

alapos munka és hozhat6 létre konszenzuson alapul6 eredmény.

A cél-fa a probléma-fa modszerére épiilé eljaras mar inkabb az elemzést, helyzetfeltarast

kovetden a megoldési szakaszban hasznalhato.

Cél-fa

A projektmenedzsment és stratégiai menedzsment teriiletén alkalmazott modszer. A feltart
problémakra adott valaszok, megoldasok, elérendd eredmények szdmbavétele torténik altala.
A probléma-fa modszerére épiil. A célkitiizés nem tevékenységek Osszessége, hanem annak a

jovobeli, pozitiv allapotnak a leirdsa, melynek elérését szolgdljdk a tevékenységeink. A
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probléma annak a negativ allapotnak a leirasa, amin valtoztatni szeretnénk, a célkitlizés pedig

egy jovobeli, pozitiv allapot.

A probléma-fa tiikorképeként, a negativumok pozitiv eredménnyé torténd atforditasaval
elkészithetd a célkitiizés-fa, amely az ok-okozati logika helyett cél-eredmény Gsszefliggésben
abrazolja a problémak megoldasat célzd fejlesztési utakat. A célkitlizést ugy fogalmazzuk
meg, hogy konkrét, mérhetd, pontos, realis és megfoghato legyen. Az egyes célok ugyanugy
egymasra ¢piilnek, mint a problémak a probléma-faban. E logikai kapcsolat értelmében az
als6 szintli célok maradéktalan megvaldsitasa esetén a felsObb szintli célkitlizések is

megvaldsulnak (Szabo, 2010:183).

Mint a kiilonb6zd szakteriiletek tandcsadasi folyamatmodelljeinél megallapitottuk, legtobb
esetben a modellt ismertetd szakemberek kiemelik a folyamat kezdetén a szerzddés szerepét, a
lezaraskor pedig az értékelést. A folyamatmodelliink esetében is fontos szerepet szanunk
ezeknek semmiképpen nem formélis, hanem a bizalmi légkort, fejlesztd hatast biztositd

tevékenységeknek.

3. A mentori és egyéb szervezetfejleszto szerep sajatossagai

A segitd szakma egyes szerepei igen sokszinlieck. Gyakran van atfedés és értelmezési

kiilonbségek is adddnak.
Vogelauer (2002) Sassen munkéjat alapul véve az alabbi segité szerepeket kiiloniti el.

- A tandcsado segiti tapasztalatait a kliens helyzetére alkalmazni.

- A tréner konkrét tanulasi helyzetek el¢ 4llitja a klienst, amelyekben
az tapasztalati Gton tanulhat, fejlesztheti késségeit.

- A mentor segiti a tandcskérét egy szamara Uj helyzetben
tajékozodni.

- A szponzor egy jovObeli szitudcid megteremtésé¢hez mutat iranyt,
és tamogat.

- A gondozo tudasaval és tapasztalataval a tanicskérd mellé all egy
feladat elvégzésében.

- A kezdéssegité segit a kliensnek a szandékahoz megfeleld

kiindul6pontot megtalalni.
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- A tanar a rendelkezésre allo tudasat kozvetiti, melyet a kliens
jovobeli szituaciokban alkalmazhat.

- A kutaté az adott helyzetek megvizsgalasaval teszi a tapasztalati
tudast elérhetéve.

- A szupervizor a kliens tudasat gyakorlati tapasztalatokkal 6tvozi és
konkretizalja (elméletbdl gyakorlat).

- A lkiséré a kliens konkrét tapasztalatit modszeres segitséggel
rendezi, és beldle fogalmakat alkot (gyakorlatbol elmélet).

- Aterapeuta segit a kliensnek a személyiségébdl fakadd problémait
megoldani.

- A coach segit a kliensnek a helyzetébdl fakadd problémakat

megoldani.

A szerepeket 0sszefoglalo 1. dbra azt is igyekszik bemutatni, hogy mennyire jelenik meg a
szakmai vagy személyes helyzet a problémamegoldasban, valamint azt, hogy rdvid vagy

hosszabb tavu egylittmiikodésben jellemz6-e az adott szerep.

1.4bra A segitségnyujtas szerepei

szakmal helyzet
coach
kisérd tandcsadd
kutatd mMentor
== Ak hosszabb tévi,
rl’.‘n'-flt::l tévil, | kezdésseqitd gondozd | tartalmi
folyamatorientilt | irdnyultsag
SZpOnzor tandr
tréner szupervizor
terapeuta
'személyes helyzet

Forrés: (Hans von Sassen alapjan Vogelauer, 2002:38)
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A tananyagunkban elsésorban a mentori és tanacsadoi szerepekre vonatkozodan toreksziink a
szerepekhez tartozd készségek bemutatasara. Lathatd, hogy Sassen ¢és Vogelauer
megkozelitésében is igen kozel van ez a két szerep egymashoz. A kiilonbség abban lathato,
hogy a mentor a személyes helyzetre vald reagalast nagyobb valoszinliséggel feladatanak

tekinti, a mentori munkanak elfogadottan része a személyes tamogatas, segitségnyijtas is.

A mentor kompetenciai tekintetében megallapithatd, hogy fontos, hogy a mentor képes legyen
hatékony egyiittmiikodést kialakitani, a tandcsadds folyamatdban megjelend Osszetett
problémak megolddsa érdekében, rendelkeznie kell olyan kompetencidkkal, amelyek

alkalmassa teszik a valtozasok szakmailag megalapozott és sokrétii kezelésére.

Az Egyesiilt Allamokban miikodé The National Fundation for the Improvement of Education
(NFIE) a tanari munka hatékonysaganak kapcsan egyik kozponti kérdésként hatdrozza meg a
mentorok kivalasztasat, osszefoglalja a hatékony mentor jellemz6it (The National Fundation

for the Improvement of Education, 1999).

Ez a megkozelités hasznos lehet a kozosségek mentordlasa kapcsan is, érvényes lehet a

kozosségekkel foglalkozo mentorok esetében is.

Toéth-Marhoffer és Paksi 2011-es munkajukban alapozva a fenti munkara fel is sorolja a
mentori kompetenciakat kovetkezo teriiletenként: attitlid és személyiségvonasok, szakmai

kompetencia és tapasztalat, kommunikacios készségek, kapcsolatteremtési készségek (NFIE,

1999:8, Toth-Marhoffer-Paksi, 2011:30-31).

Mako 2015-6s munkajaban a mentoralasi folyamat egyes szakaszaihoz (kezdo, helyzetfeltaro,
tervezési, kivitelezési, lezaro) rendelten mutatja be a véleménye szerint legsziikségesebb
kompetencidkat. A kezdd Szakaszban az empatiat, a nyitottsagot, az elfogadast, a kolcsonds
bizalmi légkor kialakitisara vald képességet, az ¢érté figyelmet, az aktiv hallgatast, a
problémaérzékenységet, a segitOkészséget tartja a legfontosabbnak. A helyzetfeltaro
szakaszban az aktiv hallgatas készségét, a parbeszédtechnikak ismeretét, az Osszefoglalas
képességét, a nonverbalis viselkedés (gesztusok és testbeszéd) értd ismeretét. A tervezési
szakasz kompetenciai esetében a kovetkezOket hangsulyozza: a konstruktiv egyiittmiikodési
formak ismerete, a kreativitds, a rendszerben és az alternativakban valé gondolkodés, a
vitakészség, a tervezési képesség, motivaltsag, feleldsségvallalas, altruista szemléletmod. A
mentoralds végrehajto fazisaban véleménye szerint meghatdrozé az egész mentoralasra
jellemzd céliranyos fejlesztd jellegli  hozzaallds, kovetkezetesség ¢és modszertani

megalapozottsagnak. Ebben a szakaszban nagyon fontosnak tartja a mentoralt sajat
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fejlodésének tudatositasat, a fejleszté-tdmogatd visszajelzést, az etikai normatartast. A
mentoralas lezaro fazisaban kKiemeli az egyiittmikodé képesség, kapcsolattartd képesség,

kommunikécios €s kooperacios képesség, visszajelzo készségek, etikai normatartas szerepét.

A tanacsadoi szaktudast illetéen alapvetden két teriiletet jelolnek meg a szakemberek

(Vargané, 2002; Ritook, 2009).

Egyrészt a tanacsadoi képességek, melynek segitségével a tandcsado képes a tanacskérdt
cselekvésre Osztondzve végigvinni a problémamegoldd folyamaton (Vargané, 2002). Ritook
Magda (2009) alapvetd tanacsadoi kompetencidknak nevezi azokat az ismereteket,
készségeknek ¢és attitidoket, amelyre minden tandcsadd szakembernek munkahelytdl
fiiggetleniil sziiksége van. Példaul: etikus viselkedés és szakmai magatartas, sajat képességek

¢s korlatok ismerete, a tanacsado6 programok tervezésére és lebonyolitasara valo képesség.

Masrészt a szakteriileti tudds, amely az adott problémakorhoz kapcsolodd magas szinvonalu
szakmai ismereteket, készségeket €s szakszerli hozzaallast jelent, amelyben a tanacsat kikérik.
Néhany példat figyelembe véve ilyen lehet a pdalyavalasztds, munkatanacsadas,
gyermekvédelem, tanulasi tanacsadas, életmod-tanacsadas vagy a kiilonféle menedzsment
teriileteken torténd tanacsadasok pl. marketing, pénziigy (Block, 2005), vagy akar a

kozosségekkel foglalkozd, human teriileten miik6dd tanécsadas.

Ezek a szakmai ismeretek sziikségesek lehetnek a probléma megoldasahoz. A tanacsadas
fogalma kapcsan tett attekintésiinkben azonban arra is utaltunk, hogy a mentor, tanacsado
eléfordulhat, hogy nincs a probléma kezeléséhez sziikséges Szakmai ismeret birtokaban,
azonban képes arra, hogy megkeresse az informaci6 forrasat, a megfeleld szakembert és a

tanacskérd problémajanak megoldasat ezaltal segitse.

Tokar-Szadai és Szegedi (2011) a menedzsment tanacsadas klasszikus irodalmara

(Wohlgemuth, Kubr, Poér) alapozva alapvetéen két tanacsadoi szerepkort kiilonboztet meg.

A szakértdi szerepii tandcsadot, aki specialis szaktudasaval és tapasztalataval segiti a
tanacskérdt. Informéciot gyujt, Uj rendszereket tervez, megoldasokat javasol, meggydzi a
tanacskér6t annak alkalmazhatosagarol, eredményességér6l, ha igény van ra, segiti a

megvalositast.

A folyamattandacsadot, aki arra torekszik, hogy segitse a szervezetet a problémai
megoldasaban, a modszereket mutatja meg, de nem javasol megoldasokat. Elsddleges

feladataa tanacskéré problémamegoldasanak elésegitése, a szervezetnél felhalmozott tudas
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mozgositasa. A folyamat tanacsadok igazi szerepe a folyamatos valtozasra vald képesség

kialakitasa, a folyamatos tanulasi és valtozasi képesség fenntartasa.

Tiszta formaban egyik sincs jelen, rendszerint kiegészitik egymast. A kozdsségek szamara
nyujtott tanacsadas esetén is egyéni helyzet fliggvénye, hogy melyik szerep a hangstlyosabb,

milyen igényei vannak az adott kozosségnek.

David (2012) a laikus segit6t és a professzionalis tanacsadot veti Ossze egy 2012-es
munkajaban, ez az 6sszehasonlitas segiti a tanacsadoi szerep megértését. Véleménye szerint a
laikus tandcsad6 maga akarja megoldani a problémat. A professzionalis tanacsadda
tanacskérdt végigvezeti egy problémamegoldd folyamaton. A laikus segité nem feltétlentil
képzett, nem ismeri a tandcsadéasi folyamat Iépéseit, €s nem képzett a segité beszélgetés
lefolytatasara. A professziondlis tandcsadd képzett, ismeri a tanacsadasi (problémamegoldo)
folyamat 1épéseit, és képes arra, hogy megfeleld beszélgetésvezetési technikdkkal a
tanacskérdt belsd munkdra késztetve végigvezesse ezen a folyamaton. A laikus segitd nem
ismeri a tanacsadasi modszereket. A professzionalis tanacsadd ismer specialis tanacsadasi
modszereket: beszélgetésvezetés, ondefinicids modszerek, mérlegelési eljarasok. A laikus
segitd nincs a szakteriileti informaciok birtokaban. A professzionalis tanacsadd birtokolja a

szakteriileti informéciok és informalodasi lehetdségeket.

A hazai szakirodalomban gyakran hivatkozott Egan (2011) az empatiat, a tiszteletet és a
hitelességet emeli ki, melyeknek a segitd kapcsolatban feltétlentil jelen kell lennie, igy az erre
valo készség, képesség, ennek a tudatos szem eldtt tartasa nagyon fontos a tanacsadok

szempontjabol.

Kubr (1993) hét képességet emel ki, amellyel a tanacsadoknak a rendelkezniiik kell a sikeres

munkéahoz.

Intellektualis képességek, pl. konnyli és gyors tanuldsi képesség, képesség a kutatisra,
adatgyljtésre, valogatasra, értékelésre, itéloképesség, induktiv és deduktiv gondolkodas,

szintetizalo és altalanositd készség, kreativ képzelet és eredeti gondolkodas.

Képesség emberek megértésére és kozos gondolkodasra, mas emberek iranti tisztelet,
tolerancia, képesség az emberi reakciok befogadasara ¢és elemzésére, konnyl
kapcsolatteremtés, tehat képesség a bizalom ¢€s tisztelet megnyerésére, melynek alapfeltétele

az udvariassag valamint j6 modor is.
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Képesség a kommunikaciora, meggy6zésre €s motivalasra, képesség masok meghallgatdsara,
szobeli €s irasbeli kommunikacios képesség, képesség mas emberek tanitasara, meggydzésére
¢s motivalasara.

Intellektualis és eérzelmi érettség, a viselkedés ¢és cselekedetek kiegyensulyozottsaga,
fliggetlenség, hogy képes legyen targyilagos kovetkeztetések levonasara, képesség a
nyomassal szembeni ellenallasra, frusztracidoval és bizonytalansdgokkal vald egyiittélésre.
Nagyon fontos az oOnkontroll minden helyzetben, a rugalmassdg, valamint adaptacios

képesség a megvaltozott koriillményekhez.

Személyes ambicio és kezdeményezokészség, egészséges ambicio, vallalkozo kedv, batorsag,

kezdeményezés €s allhatatossag.
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Etika és becsiiletesség, 6szinte torekvés masok megsegitésére, rendkiviili becsiiletesség,
képesség felismerni a sajat kompetencidjanak hatarait. Fontos, hogy képes legyen a hibai

beismerésére, valamint a kudarcokbol valo tanulasra.

Fizikai és mentdlis egészség, képes legyen a tanacsadok sajatos élet- ¢és

munkakoriilményeinek elviselésére.

Fonyo és Pajor (1998) szoveggyiijteményiikben a kiilonb6z6 teriileteken dolgozo tanacsadok
(pl. munkavallalas/munkanélkiiliség, palyavalasztas, diak-tanacsadas stb.) s egyéb human
szolgéltatast végzd szakemberek szdmara jol haszndlhaté moddon gyljtottek Ossze a
konzultacids iranyzatokat, teriileteket és a segitd kapcsolat fazisait bemutaté koncepciokat. A
kiilonb6zé munkdkban megjelend hatékony tandcsadoi ismérvek koziil hat tulajdonsagot

emelnek ki.

Az intellektuadlis kompetencia, amely a tanacsado elméleti felkésziiltségét, értelmi képességeit

¢és tanulékonysagat jelzi.

A megfelelé szintii energia, amely ugy érthetd, hogy elég ereje van ahhoz, hogy a

konzultacioval jaro érzelmi és fizikai igénybevételt elviselje, és tud aktiv lenni az iilések alatt.

A rugalmassag, amely azt jelenti, hogy a hatékony tandcsadok a kliens igényeihez igazitjak a
tevékenységiiket. Nem ragaszkodnak mereven egy elmélethez vagy sémdhoz, hanem

rugalmasan keresik a klienshez leginkabb illeszkedé modszert.

A tamogatas, amely alatt azt értik, hogy a tanacsad6 tdmogatja a tanicskérdt sajat dontései
meghozataldban, segit reményt és erét kelteni, de tartdozkodik attdl, hogy a megmentd

szerepébe helyezkedjen.
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A joindulat, amely magéba foglalja, hogy a tanacsadd szeretne a kliens érdekében,

konstruktiv médon kdzremiikodni, a kliens fiiggetlenségének elosegitésével, etikusan.

Az onismeret, a sajat személyiségének redlis észlelése, amely elengedhetetlen a segitd

szakméban dolgozo6 szakembereknél.

Az etikus magatartasra szinte minden szakember kitér a kompetencidk kapcsan. A segitd

szakmak esetében, mind a szocialis munka, mind a pszichologiai-, mind a palyaorientacios

tanacsadas tekintetében talalhatunk etikai iranyelveket Gsszefoglald etikai kodexeket. Ezek

mindegyike a szakmai sajatossagokon tal kitér a kovetkezd elemekre: az emberi méltdsag

tisztelete, elkotelezettség ¢és felelosség; feddhetetlenség; szakszerlis€ég; segiteni akaras;

titoktartasi kotelezettség, adatvédelmi szabalyok ismerete és betartdsa. Véleménylink szerint

ezek mindegyike a kozosségeknek nyujtott tanacsadas kapcsan is fontos szerepi.

A kovetkezOkben Osszefoglaljuk a legjellemzdobb, legtobb megkdzelitésben megjelend

kompetenciakat:

etikus viselkedés és szakmai magatartds, normatartas;

empatia, tolerancia, bizalom, tisztelet;

kommunikécios képesség, ez Osszetett modon, magaban foglalva a szdbeli és irasbeli
kommunikacios képességek sorat, pl. a képességet masok meghallgatasara, a hatékony
kérdezés készségét, a kommunikdcios rugalmassagot, az adekvat metakommunikacios
készséget;

egyiittmikodési, kapcsolatteremté képesség, ide sorolhatjuk azokat a készségeket,
képességeket, jellemvondsokat, amelyek az atmeneti, vagy hosszabb tavu
egyiittmiikddési helyzetek kezeléséhez sziikségesek, pl. kapcsolatteremtd, -fenntartd
képesség, kezdeményezOkészség, konszenzus  készség, meggy6zOkészseg,
interperszonalis rugalmassag;

sajat képességek és korlatok ismerete, Onismeret;

a tanacsado programok tervezésére és lebonyolitasara vald képesség;

szaktertileti tudas;

intellektualis képességek, tanuldsi képesség.
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4. Osszegzés

Lathato, hogy sok kozos elem van az egyes szerzOk altal készitett, a tanacsadok fontosabb
készségeire vonatkozo Osszefoglalokban. Azért fontos attekinteni ezeket a munkékat, és
megismerni ezeket a listadkat, mert ezek azok a készségek, amelyek fejlesztése hasznos lehet a

kozosségekkel foglalkozo gyakorldo mentorok, tanacsadok szamara is.

A tananyag gyakorlati feladatai koziil tobb feladat ezeknek a készségeknek a fejlesztését

célozza.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a tananyag harom tartalmi fejezete a kozosségek
tanacsadasaval foglalkoz6 szakemberek ismereteinek gyarapitdsat célozta, torekedett arra,
hogy a tanacsadéds soran alkalmazhat6 moddszereket is bemutasson a szakemberek szamaéra.
Szamos teriilettel bovithetd még a kdzosségek mentoralasa, a kozosségek szamara nyujtott
tanacsadas kapcsan késziilt tananyagok kore, példaul a kommunikacié, a konfliktuskezelés
kérdéskorével, amely a bevezetOben emlitett képzésben is egy témakor, azonban ugy véltik,
hogy ezekre a teriiletekre vonatkozoan béségesebben all rendelkezésre szakirodalom, vannak

hasznosithat6 tananyagok, feladatgytijtemények.
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Melléklet

Mentoralasi folyamatterv - Mentorképzés amator miivészeti csoportok tamogatasara

képzés zarovizsgajahoz
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Mentoralasi folyamatterv
1. A kozosség megismerése, bemutatasa

Mikor alakult a kozosség, kik alapitottak, milyen céllal?

Hol miikodik (helyszin, hatokor) a k6zosség, jelenleg kik a tagjai?
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Milyen rovid, kdzép- €s hosszu tavua céljai vannak a kozosségnek?

Melyek a kozosség f6 tevékenységei?

44




Milyen konkrét programjai vannak?

A koz0sség céljai hogyan illeszkednek az intézmény (ha relevans) és a telepiilés céljaihoz?
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2. Helyzetfeltaras
2.1. Eroforras-térkép

Milyen er6forrasokkal rendelkezik a kdzosség, mibdl gazdalkodhat, milyen feltételek allnak a

rendelkezésére?

Mi hianyzik a k6zosség céljainak a megvalositasahoz? Milyen pénziigyi, technikai és egyeb

eszkozokre, feltételekre, emberi részvételre, munkara, tudasra, technologiara van sziikséglink?

Hol taldlhatoak és hogyan érhetdek el ezek az eréforrasok?

Humaén erdforras Pénziigyi eréforras | Infrastrukturalis

eroforras

Jelenleg

rendelkezésre all

Nem all
rendelkezésre, de
sziikséges a

kozosség céljaihoz

A
forraselérhetésége,

elérési utjai
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2.2. SWOT-analizis

Milyen erésségei vannak a kozosségnek?

Milyen hidnyossagok, problémak jellemzik a kozosséget? Mi az, ami nincs, vagy van, de nem

miikddik jol? Mi az, amin javitani, fejleszteni kellene?

Milyen lehetdségeket 1at a kozosség maga elott?

Milyen gatlo, akadalyoz6 tényezok vannak,

megakadalyozzék a kdzosséget abban, hogy fejlédjon?

amelyek hatréltatjak,

teljesen

Erdsségek

Gyengeségek

Lehetoségek

Veszélyek
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3. A probléma azonositasa, megoldasi javaslatok a kezelésére

3.1. A problémadk azonositdsa, csoportositdsa

A helyzetfeltaras alapjan 0sszegytiijteni és csoportositani a kozdsséget érintd problémakat.

Human eroforras

Pénziigyi eréforras

Infrastrukturalis

eroforras

A kozosséget érinto

problémak

A problémakat rangsorolni a sulyossaganak foka alapjan.

Probléma rangsor.

1.

2.
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3.2. Egy kivdlasztott probléma részletes bemutatdsa

Mi a probléma, kiket érint, mibdl fakad, midta van?

3.3. A probléma kezelési lehetoségeinek bemutatdsa

A kezelés soran az alabbiakat kérjiik leirni:
-Kiknek a bevonasaval, milyen eréforrasokbol, milyen tevékenységek révén torténhet?

- Cselekvési terv készitése (feladatok idérendben iddtartam feltiintetésével, erdforrasaik,

hatariddk, feleldsok)
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A probléma kezelésének iitemterve

Feladat,

kozremiikodok

Idépont/iddtartam

Sziikséges forras

Hataridé

Felel6s/0k
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I1. Fogalomtar

amator miivészeti csoport

A miivészet valamely agaban, nem kereso tevékenység céljabol, miikedveld jelleggel alkoto
tevékenységet végzd csoport, amelynek kiilsd, - az adott miivészeti agban szakértd - vezetdje
van. A kozdsségek tevékenysége animalt, csoportos Onképzés, illetve Onmegvalodsitds. A
miivészeti csoport az alkotdsi folyamat eredményét kozonség eldtt is bemutathatja (pl.:
eldadas, kiallitas). A miivészeti csoportok fobb tipusai: eldéadomiivészeti (pl.: bab, szinjatszas,

tanc, ének, zene), vagy vizualis miivészeti (pl.: képzodmiivészet, foto, film).

Nemzeti Miivelédési Intézet, Orszagos Mindségfejlesztési Kozpont (2015): FOGALOMTAR
a ,Mindsitett Kozmivelodési Intézmény Cim” és a ,Kozmivelddési Mindség Dij”
elnyerésére benyujtott palyazatokhoz. Elektronikus valtozat. Budapest, Nemzeti Miivelddési

Intézet
alkoto miivelédési kozosség

Erdeklédési kor szerint elkiiloniild, tobbnyire vezetd iranyitasaval miikodé kozosség. Lényege
az egyéni vagy kozOs ismeretelsajatitdsi és alkotdsi folyamat, amelynek eredményét
rendszerint k6zonség eldtt is bemutatja a csoport. Mitkddésének szervezeti kerete lehet iskola,

kozmiivel6dési intézmény, egyesiilet, alapitvany.

Nemzeti Miivel6dési Intézet, Orszagos Mindségfejlesztési Kozpont (2015): FOGALOMTAR
a ,,Mindsitett Kozmiivelédési Intézmény Cim” és a ,Kozmiivelddési Mindség Dij”
elnyerésére benyujtott palyazatokhoz. Elektronikus valtozat. Budapest, Nemzeti Miivelddési

Intézet
cél-fa

A cél-fa a problémafa elemzés utan alkalmazhaté modszer. A célkitiizések meghatarozasa €s
idébeni megvalosuldsa jelenhet meg abra forméjaban, fontos azonban megjegyezni, hogy a
célkitizések nem tevékenységek Osszességel, hanem annak a jovébeli, pozitiv allapotnak a

leirasa, melynek elérését szolgaljak a szervezet/projekt tevékenységei.

Szabo Jozsef (2010): A projekt folyamatanak f6 1épései. In: Juhasz Erika (szerk.): Kulturalis
projektciklus menedzsment: Elektronikus tananyag. Nyiregyhdza, Bessenyei Gyorgy

Tanarképzo Foiskola Foldrajz Tanszéke; TIT Juranyi Lajos Egyesiilete 170-225.
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csoport

David W. Johnson — Frank P. Johnson szerint a csoport definialhato gy is, mint két vagy
tobb egyén, akik interakcioban vannak egymadssal; kdlcsondsen fiiggenek egymastol;
onmagukat és masok 6ket olyannak definialjak, mint akik egy csoportba tartozna; osztoznak a
normaalakitasban, a k6zos érdeklddéshez kapcsolodo ligyek esetén részt vesznek az egymasba
kapcsolodo szereprendszerben; befolyasoljak egymadst; a csoporttagsagot jutalmazonak

talaljak; kozos célt probalnak elérni.
Szatmariné Balogh Maéria — Jar6 Katalin (1994): A csoport megismerése és fejlesztése.
Debrecen, Kossuth Lajos Tudomanyegyetem

érdekeltek elemzéselsteakholder-analizis

A stratégiai menedzsment és a projektmenedzsment szakirodalomban meghatarozé elemzési
modszer, amelynek lényege egy szervezethez/projekthez kothetd érdekeltek (személyek,
csoportok) feltdrasa, akik valamilyen modon (pozitiv, negativ) befolyasolhatjdk a

szervezet/projekt miikodését.

Voroés Mihaly Laszlo (2005): PCM — Projekt Ciklus Menedzsment. In: AVOP LEADER+
Készségek elsajatitasa Tananyag, Promei Falumiihely Alapitvany 390-477.0.

eroforrds-térkép

Egy olyan elemzé dokumentum, amelyben bemutatasra keriil, hogy a fejlesztendd kdzosség
milyen erdforrasokkal rendelkezik, mibdl gazdalkodhat, milyen feltételek dallnak a
rendelkezésére. Mi hidnyzik a kozdsség céljainak a megvalositdsdhoz. Milyen pénziigyi,
technikai ¢és egyéb eszkozokre, feltételekre, emberi részvételre, munkdra, tudasra,
technologidra van sziiksége. Hol talalhatoak és hogyan érhetdek el ezek az eréforrasok.

A tananyag szerzdjének fogalommeghatarozasa.

helyzetfeltaras

Az a folyamat, amelyben tobbféle mddszer haszndlataval felmérik a vizsgalt kozosség
helyzetét. A helyzetfeltaras eredményeképpen deriilhet ki, hogy milyen problémak, milyen

kihivasok vannak a szervezetet érintden.

A tananyag szerzdjének fogalommeghatarozasa.
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kozosseg

Ko6zosségnek az emberek olyan egyiittesét nevezhetjiik, amelyet 6sszekot a kozos érdek, a
ko6z0s cél, a kozos értékrend és ezek mentén a ,,mi" tudat.

Hankiss Elemér (1987): Kozosségek valsaga és hianya. InU6. Diagnézisok II. Budapest,
Magvet6 Kiado

kozossegi mitvelodes

A kozosségi miivelddés a helyi tarsadalomban zajlo kézmiivelddési folyamatok Osszessége,
amely magadban foglalja az dallampolgarok Ontevékenységén alapuldé képzési, alkotod
miivészeti, ismeretszerzd tevékenységét. Meghatarozd eleme az egyének aktiv részvétele a
miivelddési folyamatok tervezésében, céljainak megfogalmazasaban és megvalositdsdban. A
résztvevok nem csak passziv befogadok, hanem aktiv formaloi a miivelddésnek. Szervezeti
kereteit a kozmiivelddési intézmények, kozgyijtemények, illetve az e célra szervezddo
formalizalt kozosségek adjak. Feltételrendszerének biztositasaban az allam a térvényekben
megfogalmazottak, az onkorméanyzat jogszabalyi felhatalmazés, valamint a helyben kotott

megallapodasok, a résztvevd allampolgarok pedig sajat belatasuk szerint vesznek részt.

Koncz Gébor — Németh Janos — Szabd Irma (2007): Kozmivelddési fogalomtar:
mindségfejlesztési €s palyazati munkaanyag. Budapest, Oktatasi és Kulturalis Minisztérium

Ko6zmiivelddési Féosztaly
mentor 1

A mentor olyan személy, aki vezet, tdmogat, tudast kozvetit, és megfeleld idében a
rabizottnak segitségére van. A mentoralasnak sokféle formdja 1étezik, az informalis/rovid
idejitél a formalis/hosszu idejliig. Tartalmilag is valtozatos a mentori feladat: hasznos

tapasztalatok atadasa, képességfejlesztés, tanacsadas, szakmai fejlesztés stb.

Wood, Maureen (1997): Mentoring inFurther and Higher Education: Learningfromliterature.
Education and training, 39. 9. 333-343.

mentor 2

Olyan tapasztalt személy, aki segitséget nyujt a tapasztalatlanabb személynek. Személye

bizalmat ébreszt, modellértékii és a szakmai fejlesztésben meggydzddés-formalo.

Di Blasio Barbara — Paku Aron — Marton Melinda (2011): A mentor mint kapuér a tanari

professzi6 kialakitdsaban. Uj Pedagogiai Szemle 61. évfolyam 11-12. szam 183-193.
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mentori kapcsolat

Interperszonalis kapcsolat, amelyben a kolcsonds bizalom és tisztelet segiti a mentor és a

mentoralt kapcsolatat.

Di Blasio Barbara — Paku Aron — Marton Melinda (2011): A mentor mint kapuér a tanari

professzi6 kialakitasaban. Uj Pedagogiai Szemle 61. évfolyam 11-12. szam 183-193.
mentordlds

Kram (1985) a mentordlast a munkahelyi szempontjabol kozelitve olyan tevékenységek
készletének tekinti, amelybe beletartozik a tanitas, a partfogas, a timogatas. Kram szerint a
mentor alapvetden kétfajta segitséget tud mentoraltjanak adni. Az egyik a karrierjében, a
masik a pszichoszocialis fejlodésében. A karrier tipusu partfogasba a coachingtol kezdve, a
személyiség kibontakoztatasan at, egészen a megvédésig sok minden beletartozik. A
pszichoszocidlis tAmogatds sordn a mentor, mint egy barat, egy szerepminta léphet fel és

jelenik meg a mentoralt segitésében.
Kram, Kathy E. (1985): Mentoring atWork. Foresman, Boston, Scott
mentoraldsi folyamatterv

Egy olyan dokumentum, amelyben a tandcsadas folyamata soran a tanacsadas lépéseinek
megfelelden rogzitjik az elhangzott informacidkat. Ez vonatkozik a tandcskérd
megismerésére a problémdk azonositdsra, leirdsara, majd a lehetséges problémamegoldasi
alternativak felvazoldsara, a konkrét cselekvési terv adataira, valamint a problémamegoldas

folyamatanak fontosabb informacioira.
A tananyag szerzdjének fogalommeghatarozasa.
miivel6do kozosség

A mivel6dési érdeklddési kor és az onképzo, tarsas tevékenység szerint elkiilonilé — jogi
személyiség nélkiili — lakossagi csoport. Célja a hasonld érdeklédésti (koru), foglalkozasu
emberek kozos miivelddése, tarsas egyiittléte, szorakozdsa. Az azonos vagy hasonld
érdekldédésen alapuld tevékenységben a tagok Onkéntes alapon vesznek részt, sokszor
onkéntes munkajukkal tdmogatva a csoportot. A résztvevok szdma tobbnyire nem limitalt.
Bar a csoport egy allando résztvevoi maggal mikodik, a csoport 1étszama €s Osszetétele az
1d6 folyaméan valtozhat. A miivelddd kozosségek miitkodése idében nem korlatozott, eldre

meg nem hatarozott. Az id6beli limit hidnya miatt az Osszejovetelek teljes idejére nincs
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kidolgozott tematika vagy program. A tematika alakitasara a résztvevok is javaslatot tehetnek.

A miivel6do kozosség a nem-formalis tanulas tipikus terepe/helyszine.

1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a

kozmiivel6désrol

Nemzeti Miiveldési Intézet, Orszagos Mindségfejlesztési Kozpont (2015): FOGALOMTAR
a ,Minésitett Kozmivelddési Intézmény Cim” és a ,,Kézmivelodési Mindség Dij”
elnyerésére benyujtott palyazatokhoz. Elektronikus valtozat. Budapest, Nemzeti Miivelodési

Intézet
miivelodo kozosség tevékenysége

A mivelddd kozosség érték, érdek és érdeklddési kor valamint az Ontevékeny tarsas
tevékenység szerint elkiiloniilé lakossagi csoport, mely legalabb 3 f6s tagsaggal rendelkezik,
¢s rendszeresen,allandd helyen mukdodik, 6nalld jogi személyiséggel nem rendelkezik. Az
azonos vagy hasonld érdeklddésen alapul6d tevékenységben a tagok onkéntes alapon vesznek
részt. A kozmiivelddési szervezet infrastruktirdjanak rendelkezésre bocsatasaval,
szakemberek kozvetitésével segiti a miivelodo kozosségek 1étrejottét, miikodését, a miivészeti
csoportok munkdja eredményének kozonség elotti bemutatdsat. A miivel6dd kozosségek
tevékenysége — az egész életen at tartd tanulds rendszerén beliil — nonformadlis és informalis
tanulési tevékenységként is értelmezhetd. Miivel6dd kozosségek tevékenységérdl beszéliink,

amennyiben a tevékenység elsddleges célja a tarsas egylittlét, a kozosségi élet, a szorakozas

Koncz Gébor — Németh Janos — Szabd Irma (2007): Kozmiivelddési fogalomtar:
mindségfejlesztési €s palyazati munkaanyag. Budapest, Oktatasi és Kulturalis Minisztérium

Ko6zmiivel6dési Féosztaly
PEST-analizis

A PEST elemzés a szervezetek makrogazdasagi kornyezetének elemzéséhez nyujt segitséget.
Négy dimenzié mentén vizsgalja a szervezet kornyezetét. A modszer elnevezése mozaikszo,
az egyes betlik ezeket a teriileteket jelolik. A Political (politikai), az Economic (gazdasagi), a
Socio-cultural (tarsadalmi) és aTechnological (technologiai) kornyezetet. A PEST elemzés
soran a szervezetre hat6 hosszabb tava kornyezeti tendencidkat vesszilk szamba ¢és
rendszerezziik, kiemelve azokat a fontosabb tényezoket, amelyek befolyasolhatjak a stratégiai
dontéseket. Cél megtaldlni a jelen és jovo fontos kdrnyezeti tényezdit, amelyek a szervezet

szempontjabol meghatarozoak.
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Medvéné Dr. Szabad Katalin (2013): A fenntarthato fejlodés gazdasagtana. Budapest,
Tankonyvtar

portfolio-analizis

A stratégiai tervezés terliletén hasznalt elemzé modszer, amely alkalmas a szervezetek
tevékenységének attekintésére. A mikodo szervezetek tudjak ezt a modszert hasznalni, amely
a létez6 és milkodd programok feliilvizsgalatat célozza. A f6 szempont, hogy hogyan
viszonyul a program a szervezet kiildetéséhez és mennyire veszi figyelembe a kdrnyezeti
adottsagokat. A portfolid analizis sordn az alabbi kategoridkba rendezhetdek a szervezet

programjai. Csillagok, Kérdéjeles programok, Fejostehén, Alvo kutyak.

Lawrie, Alan (1994):The CompleteGuideto Business and StrategicPlaning. London: The
Directory of SocialChange

probléma-fa

A probléma-fa elemzés célja a fobb problémak azonositasanak elésegitése, illetve a
»probléma-fa” elkészitése, ez magaban foglalja az ok-okozati Osszefliggések pontos

meghatdrozasat is.

Szabo Jozsef (2010): A projekt folyamatanak f6 1€épései. In: Juhasz Erika (szerk.): Kulturalis
projektciklus menedzsment: Elektronikus tananyag. Nyiregyhdza, Bessenyei Gyorgy
Tanarképzd Féiskola Foldrajz Tanszéke; TIT Juranyi Lajos Egyesiilete 170-225.

szervezetfejlesztés

Tervszerli, a szervezet egészére kiterjedd, feliilrél szervezett torekvés, amely a szervezet
hatékonysdganak és ¢életképességének novelését célozza a szervezeti folyamatokra valo

tervszerii beavatkozasa Gtjan magatartastudomanyi ismeretek felhasznalasaval.

Beckhard, Richard (1974): A szervezetfejlesztés stratégiaja és modelljei. Budapest,
Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado.

szociometria

A szociometriai mddszer az egyén tarsas kapcsolatrendszerét, s ezen keresztiil a kozosség
vagy csoport egyes sajatossagainak alakulasat vizsgald eljards.A mérési eljaras kidolgozasa
Moreno nevéhez flizddik, aki a csoporttagok kozti érzelmi kapcsolatok, a vonzalom és

ellenszenv alapjan rajzolta meg a csoport szerkezetét. A késObbi vizsgdlatok az érzelmi
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viszonyokon tul a csoportban betoltott funkciok és szerepek teriiletét is bevontak a csoport

szerkezetének elemzésébe. Ez az eljaras a tobb szempontu szociometria.

Falus Ivéan - T6th Istvanné - Kérnyei Marta - Babosik Istvan - Réthy Endréné — Szabolcs Eva
- Nahalka Istvan - Csapd Bend - Mayer Mikloésné — Nadasi Maria (2011): Bevezetés a
pedagogiai kutatas modszereibe. Budapest, Miiszaki Konyvkiado

N. Kollar Katalin — Szab6 Eva (2004): Pszichologia pedagdgusoknak. Budapest, Osiris Kiado
SWOT-analizis

A SWOT-analizis egy elemz6 keret, amely magaban foglalja a kiils6 tényezdk, azaz
akornyezeti feltételrendszerbdl és az abban varhatd valtozasokbdl szarmazo lehetdségek és
vesz€lyek vizsgalatat és a belsd elemzésen alapuld tényezdket az erdsségek és gyengeségek
révén.

Szabo Jozsef (2010): A projekt folyamatanak f6 1épései. In: Juhasz Erika (szerk.): Kulturalis
projektciklus menedzsment: Elektronikus tananyag. Nyiregyhdza, Bessenyei Gyorgy
Tanarképzd Féiskola Foldrajz Tanszéke; TIT Juranyi Lajos Egyesiilete 170-225.

tanacsadasl

Viszonylag rovid tavu, interperszonalis, elméleti alapu, etikai €s jogi normak altal iranyitott
szakmai tevékenység, amelynek {6 célja pszichologiailag alapvetden egészséges

személyeknek segiteni fejlodési és szitudcids problémaik megoldasaban.

Ritook Magda (2003). ,,SkilledHelper” Segité modellek ¢€s szerepiik az egészséges tarsadalmi
alkalmazkodas alakulasdban. Alkalmazott Pszichologia,V. évf. 2. sz. §1-88.

tanacsadas 2

Egy interaktiv tanulasi folyamat, amely az egymassal szerz6dd tanacsado(k) és a kliens(ek)
kozott jon létre, legyenek azok egyének, csalddok, csoportok vagy intézmények, amely a
szocialis, kulturalis, gazdasagi és/vagy érzelmi kérdésekben holisztikus megkdzelitést
alkalmaz.A tanacsadas foglalkozhat specifikus problémakkal ¢és megoldasukkal,
dontéshozatallal, krizisekkel, kapcsolatok javitasaval, fejlodési kérdésekkel, a személyes
tudatossag fejlesztésével és tdmogatiasaval, az érzelmekkel, gondolatokkal, észlelésekkel,

valamint belsd és kiilsd konfliktusokkal.

European Association for Counselling (2002): Training Standards, Accreditation and Ethical

Character. Newcastle, European Association for Counselling
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tanacsadas 3

A tanacsadas olyan segitd tevékenység, amely a tanacskérd €s a tanacsado kozotti személyes
kontaktuson keresztiil valésul meg azzal a céllal, hogy egy meghatarozott kérdéskor
tisztazddjék a tanacsadd kozremiikodése révén, informdcidaramlas segitségével, olyan
mindségben €s olyan interakciokon keresztiil, ahogyan azt a tanacsot kérd igénye megkivanja,

meghatarozza.
Szilagyi Klara (1993): A tanacsadasi elméletek. Godollo, GATE

Vary Annamaria — Budavari - Takacs Ildiké — Juhaszné Klér Andrea — Jereb Katalin —
Kormendi Attila — Szalma Zsolt (2009): A mentori tevékenység elmélete és modszertana.

Godolld, Szent Istvan Egyetem
tandacsado

A tanacsado személyekkel, csoportokkal, csalddokkal és olyan rendszerekkel dolgozo
szakember. A feladata annak elGsegitése, hogy a felmeriil6 szituacios és fejlodési problémak
megoldasaban segitsen, hogy az emberek, a csoportok hatékonyabban valdsithassak meg

céljaikat, funkcioikat.

Ritook Magda (2009): Uj tendenciék a pszichologiai tanacsadas fejlédésében. In Kulcsar Eva
(szerk.): Tanacsadas ¢€s terapia. Budapest, ELTE, E6tvos Kiado

tandcsadoi naplo

A taniacsadds folyamatdnak irdsban valdo rogzitését szolgalja. Ez a tanacsadas
adminisztralasanak alapja, melynek alapvetd célja, hogy segitse a tanacsadot a munkdja

tervezésében ¢és lefolytatasaban.

Szilagyi Klara (2000): Munka- palyataniacsadas mint professzio. Budapest, Kollégium
Tanacsado, Szolgaltato Kft.
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I11. Gyakorlati feladatok

1. gyakorlat: A mi csoportunk

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a k6zosségi miivelddésben €s az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

A mi csoportunk Kiscsoportos — plenaris

Idétartam: 40 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a csoporttagok rendelkezzenek csoport identitassal,
megfeleld csoport dnképpel. Ismerjék meg a csoport hagyomanyait. A feladat célja az is,
hogy minél tobb csoport vezesse az NMI Mivelddési Intézet altal kidolgozott

munkanaplét, amely hatékony segitséget tud biztositani egy amatér csoport munkajahoz.

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

A csoport kozdsség 1étszamatol fliggden 3-4 {6s kiscsoportokat alkot. Feladatuk, hogy
mutassak be irasban a kozosséget az alabbi szempontok figyelembevételével: torténete,
jellemzéje, 1étszama, repertodr, eredményei. A bemutatd elkészitésére 20 perc all

rendelkezésre. A kiscsoportok felolvassak csoporttorténeteiket.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A megfogalmazott csoportismertetOket a csoportvezetd vezetésével megbeszélik. A
kollektiv emlékezet erdssége, hogy szamos olyan mozzanat keriilhet eld — foleg régota
miikodé kordk esetében -, amelyekrdl nincsenek dokumentumok, irdsos anyagok. A
modszerrel feltarhatdo és feldolgozhatd a csoporttorténet, amelyet fel lehet vezetni a

munkanapldba.

Specialis helyszini igények, korilmények
Klubterem, amely alkalmas kiscsoportos munkara
Eszkozok

Papir, toll

Alkalmazott modszerek
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kiscsoportos, plenaris feldolgozas, megvitatas.
A gyakorlati feladat forrasa

NMI Mivelédési Intézet

Sziikséges mellékletek

Tajékoztaté a munkanaplo vezetéséhez

Tajékoztatdo a munkanaplo vezetéséhez

Tipologia

= alkoté6 miivelodési kozosség: Erdeklddési kor szerint elkiiloniild, allandd tagsaggal
rendelkezd, rendszeresen foglalkozast tartd, tobbnyire vezetd irdnyitasaval miikodo
kozosség. Lényege az egyéni vagy ko6zOs ismeretelsajatitdsi és alkotdsi folyamat,
amelynek eredményét rendszerint kozonség eldtt is bemutatja a csoport. Mitkddésének

szervezeti kerete lehet iskola, kozmiivelddési intézmény, egyesiilet, alapitvany.

= targyalkot6 népmiivészeti csoport: Olyan alkotdé miivelddési kozosség, amelynek tagjai
a paraszti, népi targyi kultira hagyomanyainak felelevenitése alapjan diszitémuvészettel,
targyformald  tevékenységgel foglalkoznak. A népi iparmiivészet alkotdi és
alkotokozosségel megdrizve a kézmiives hagyomanyokat, arra alapozva mai hasznalatra
attervezik, ujra alkotjak, modernizaljak a hasznalati és disztargyakat. (pl.: bérmiives,
fazekas, gyermekjaték-készitd, népiékszer-készitd, textil, famiives, fonhaté szalas

anyagmegmunkald, komplex népi targyalkotd csoport)

* (amatér) miivészeti csoport: Olyan alkotd6 miivelddési-miivészeti kozosség, amelynek
tagjai valamelyik miivészeti dgdban egyéni (festd), vagy kozdsségi (szinjatszas, korus)
tanul6-0nképz6, onmegvalositd, reprodukalo és alkotd tevékenységet folytat, jellemzden
nem a megélhetésiiket szolgalo jovedelemszerzés céljabol, s melynek — az adott miivészeti
agban szakértd — vezetdje van. A miivészeti csoport az alkotasi folyamat eredményét
kozonség elétt is bemutatja (pl.: eldadas, kiallitas).

A miivészeti csoportok fobb tipusai:

= eléadomiivészeti: bab, szinjatszas, tanc, ének, zene stb.
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= vizualis miivészeti: képzémiivészet, foto, film stb.

* népmiivészeti csoport: Valamely népmiivészeti ag irant érdekl6dd, abban aktiv tanuléssal
részt vevo, a kozos alkotasi folyamatot vallald miivel6dd kozosség. Allandd tagsaggal
rendelkezik, rendszeresen tart foglalkozasokat, probdkat. A csoport tevékenységét
szakmai vezetd irdnyitja. A népmiivészeti csoport az alkotdsi folyamat eredményét
kozonség elott is bemutatja (példaul: hangszeres, népzenei, népdalkor, pavakor,

néptancegyiittes, hagyomanyorzé egyiittes).

» Kklub: Hasonl6o érdeklédésti emberek tarsas egyiittlétének, kozosségi életének,
miivelédésének és szorakozasanak szintere, tevékenységi formaja. Allando tagsaggal
rendelkezd, foglalkozasokat rendszeresen tart6 miivelodd, tarsas kozosség, amely
tobbnyire szakmai vezetd vagy vezetOség irdnyitdsaval milkddik. Programjdnak
kialakitasat és végrehajtasat ontevékenyen, tagjainak aktiv kozremiikddésével valositja
meg. A klubok elkiiloniilhetnek

= ¢letkor szerint: gyermek, ifjusagi, nyugdijas,
» tartalmi-szakmai célok szerint: film, sajto, irodalmi, zenei és egyéb miivészeti,
tudomanyos, sport, miiszaki stb.,

» tarsadalmi rétegek, csoportok szerint: értelmiségi, noi stb.,

= funkcio szerint: kistermelok, utazok stb.

A kiilonb6zd miivel6dd kozosségek tevékenységének nyilvantartdsdra a munkanapléd szolgal,
melynek pontos, naprakész vezetése minden kozosség szamara kotelezd. A naplod vezetése a
miivel6do kozosség szakmai vezetdjének feladata.

A napl6 vezetése folyamatosan torténik. Egyes foglalkozasok, dsszejovetelek utan a naplot az
intézmény altal meghatarozott helyen kell elhelyezni.

A mivelddd kozosség szakmai referense havonta koteles ellendrizni a naplo vezetését €s
kézjegyével ellatni.

A munkanapldo XX szamozott oldalbol all. A miivelddd kozdsség eltérd sajatossagait

figyelembe véve adott oldalak sokszorosithatok.

A munkanaplét az alabbiak szerint kell vezetni
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A Torzslapon a kozosség teljes nevét ki kell irni. Ha neve nincs a kézdsségnek, ugy a
tevékenységét kell megnevezni. Itt kell feltiintetni a szakmai vezetd, az egyéb vezetdi
tisztséget betoltdk illetve a szakmai referens adatait, elérhetdségeit.

A Miivel6dé kozosségrol... oldalon a csoport ismertetdjét (torténete, jellemzoje, 1étszama,
repertoar, eredménye stb.) kell leirni.

A Miivel6d6 kozosség tagjai oldalt értelemszertien kell kitolteni. Az utolsd sorszamu tag
utan az életkor szerinti megoszlas 1étszamot dsszesiteni kell.

A Jelenléti iven a tagok névsorat ismételten fel kell tiintetni. A fejrovatban a foglalkozasok,
probak, fellépések idejét és az azon megjelentek szamat kell rogziteni. A névsor aljan adott
idopont 1étszamat kell Osszesiteni. A megjelentek szaméanak Osszege egyben 0Osszegzi a
Foglalkozasi naplé ¢és a Bemutatkozdsok eseménynaploja megfeleld soraiban jelzett
résztvevok szamat is.

A Foglalkozasi naplé az egyes foglalkozasok rovid szakmai leirasat tartalmazza.

A Bemutatkozasok/fellépések eseménynapléjaban értelemszeriien minden bemutatkozast,
fellépést, kiallitast stb. rogziteni kell. A csoport 1étszama rovatban a miivel6dé kozosség
résztvevo tagjainak szamat, a latogatok szama rovatban pedig a kozonség létszamat kell
jeldlni.

A Betanult miivek, alkotasok, tanulmanyok, koreografiak, gyilijtemények stb. jegyzéke c.
lapon a musorszamokat, alkotasokat illetve azok létrejottének idépontjat kell nyilvantartani.
Visszamendleg célszerli azokat a miisorszamokat, miiveket, alkotdsokat stb. bejegyezni,
amelyek a kdzosség allandod, aktualis repertoarja, alkotasai stb.)

A Kimutatias a felszerelési targyakrol c. lapon részletesen fel kell sorolni azokat a
targyakat, eszkozoket, amelyeket a miivel6dd kozosség kizardlagosan hasznal, értiik leltari
feleldsséggel tartozik.

Az Eredmények/minésitések c. lapon a mivel6dd kozosség adott évben elért eredményeit
kell felvezetni a datum megjeldlésével. A megnevezés rovatban tigyelni kell az elért
eredmény, mindsités pontos megnevezésére, illetve a helyszin megjeldlésére. Csatolando az
elért eredményt tanusitd oklevél stb. fénymasolata. A megnevezés rovatban fel kell tiintetni,
hogy az eredménnyel jaré dij, oklevél stb. hol keriil taroldsra, s ki tartozik feleldsséggel a
megorzésért, illetve azt, hogy a rendelkezésre allo fotd-, video- sth. anyag szakmai referens

részére atadasra kerilt.
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Az Archivalas oldalon kérjik feltiintetni, hogy mely — a mivel6dd kozosséget érintd —
anyagok (plakat, fotd, meghivo, felvétel kiadvany, stb.) keriiltek ataddsra archivalas céljabol
az intézmény részére.

Az Eves munkatervet ¢s az Eves beszamolét a miivel6dd kozosség vezetdje — egyeztetve a

kozosség tagjaival, illetve a szakmai referenssel — koteles minden év janudr 15-ig elkésziteni.
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2. gyakorlat: A mi hazunk

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a kozosségi miivelddésben €s az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

A mi hazunk kiscsoportos — plenaris

Idétartam: 30 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy A csoporton beliili egylittmtikodést, kooperaciot
fejleszti és az Osszetartozas érzését erdsiti. Segit megtanitani masok véleményének,
elképzelésének elfogadasara, valamint a sajat elképzelések melletti érvelésre és a
csoporttagok meggyo6zésére. A csoporton beliili egyiittmiikodés, és az Osszetartozas
fejlesztése mellett alkalmas az értékek, értékrendek tisztazasara is.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Béarmely amatér miivészeti k6zosség, csoport

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A csoport feladata, hogy kozosen tervezzen egy hazat, amelyben majd egyiitt fognak
lakni. Errdl készitsenek feliilnézeti rajzot, ha tobb szintesre tervezik az épiiletet, akkor
minden szintr6l. Tervezzék meg és rajzoljak le a berendezést és az — esetleges — kertet is.
Egyéb megjegyzések: Nagy Iétszamli csoport esetén ¢érdemes a csoportot kisebb
csapatokra osztani. Ilyenkor a megbeszéléskor minden csapat bemutatja a hazat.

A feladatot az alabbiak szerint lehet folytatni. A csoporttagok korben iilnek. A mentor
arra kéri 6ket képzeljék el, hogy hosszabb-rovidebb ideig, de egyiitt egy hdzban kell
¢Initik a csoporttagoknak. A feladat, hogy megegyezzenek az egyiittélés szabalyaiban.

Ez utan megbeszélés kovetkezik arrdl, hogy hogyan sikeriilt megegyezésre jutni, ki
milyen kompromisszumokat hozott a kozosség érdekében. Erdemes arra is kitérni, hogy
ilyen értékrendet tiikroz a kész szabalygylijtemény.

Egyéb megjegyzések: Nagy létszdml csoport esetén a csoportot kisebb csapatokra lehet
osztani. Erdemes az el6z3 jaték utan jatszani.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A bemutatok sziikséges megbeszélni azt, hogy hogyan sikeriilt megegyezésre jutniuk,
mennyire tudtak, illetve akartdk mindnyajuk szempontjait, kivansagait figyelembe venni.
Specialis helyszini igények, koriilmények

Klubterem, amely alkalmas kiscsoportos munkara
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Eszkozok

Nagyméretli csomagoldpapir, filctollak

Alkalmazott médszerek Paros feladatmegoldas, szituacids jaték, megvitatas, plenaris
feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati feladat forrasa

Bus, 2003.

Sziikséges mellékletek

Az amatér miivészeti kozosségekben eléfordulo szitudciokat tartalmazo kartyak
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3. gyakorlat: Asszertivitas szerepei

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a kdzosségi miivelddésben és az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Asszertivitas szerepei Kiscsoportos — plenaris

Idétartam: 60 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy csoport megismerje kommunikéacid Osszetevdit a
szobhasznalat, hangerd, hangszin, stilusjegyek valtozatossagat, ezzel eldsegiteni a
hatékony bels6 kommunikaciot, elésegiteni a csoporton beliili kooperaciot €s konfliktus
helyzetek kezelését. Az asszertiv kommunikacié fejlesztése a  kiilonbozo
csoporthelyzetekben.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Béarmely amatér miivészeti kozosség, csoport

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

A feladatot a mentor vagy a csoportvezetd roviden ismerteti a kommunikacidoban
megjelend asszertiv — szubmissziv - agressziv attitlid jellemz6it a csoport tagjaival.

A csoport tagjai parokat alakitanak onkéntes, kdlcsonds valasztassal, majd ezt kdvetden
minden par hiz egy kartyat, értelmezik a feladatot, elosztjdk a szerepeket, eljatsszék a
jelenetet a csoportnak mindharom attitiid alkalmazésaval.

A hérom attitlid roviden:

asszertiv viselkedés - megfeleld hatarozottsagu és ontudatu, értd

szubmissziv - beh6dolo - alarendelt magatartasforma

agressziv - fenyegetd magatartasforma

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A szerepjaték ravilagit az értd, megfeleld hatarozottsdgdh  kommunikécio
eredményességére, amely lehetdvé teszi az egyenrangl probléma megbeszélést €s utat
nyit azok egyiittmiikodésben torténd megoldasara, feldolgozéasara. A csoport kozdsen
értékeli a jeleneteket és elemzi a latott kommunikécios eszkozoket.

Specialis helyszini igények, korillmények

Klubterem, amely alkalmas kiscsoportos munkara

Eszkozok
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Papir, toll

Alkalmazott médszerek Paros feladatmegoldas, szituacios jaték, megvitatas, plenaris
feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati feladat forrasa

Rudas Janos: Delfi 6rokosei

Sziikséges mellékletek

Az amatér miivészeti kozosségekben eléfordulo szitudciokat tartalmazo kartyak

Az asszertiv kifejezés egy olyan viselkedésformat ir le, melynek soran egy adott érzelmi
konfliktusban az egyén ugy képes érvényesiteni a sziikségleteit, hogy kdzben a masik fél
szlikségleteit is tiszteletben tartja. Az asszertiv viselkedés gyakorlatilag az arany kozéput a
behodold/alarendelt/passziv, illetve a fenyegetd/agressziv magatartasforma kozott.

Az asszertiv egyén tisztdban van vele, hogy 6 maga mit szeretne elérni és ezzel
parhuzamosan tisztdban van a masik igényeivel is. Sajat onismerete, illetve a masikrdl vald
tajékozodasa (kérdések) folyoméanyaként oOnbizalommal rendelkezik ¢és magabiztos a
fellépése, viselkedése. Az asszertiv egyén 6t érzelmileg alaposan érintd szitudcidban is képes
empatidval, kifejezett indulat nélkiil reagalni, azt mondja, amit gondol, képes nemet mondani,
véleménynyilvanitasaban konstruktiv, figyel masok gondolataira, kérdez. Egy asszertiv
viselkedésii ember kornyezetével Osszhangban igyekszik elérni céljait, er6t nem alkalmaz,
egyiittmiikddést tanusit.

Az asszertiv viselkedés legfobb jellemzoi
- Onkifejezd €s Gszinte

- egyenes ¢€s kozvetlen

- tekintettel van masok jogaira

- lgyel mind a sajat, mind a kapcsolat érdekeire
- konkrét helyzetre, célra, személyre iranyul

- szocialisan elfogadhato

- tanult magatartasforma.

Agressziv viselkedés
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Vannak, akik nem merik az Onérvényesitést gyakorolni, attdol valo félelmiikben, hogy
agresszivnek mindsitik dket. Ezen a félelmen tul gyakori érv az asszertivitassal szemben az is,
hogy “Manapsag csak az agressziv embernek van esélye a sikerre, s aki nem igy viselkedik,
az alulmarad®. Latni kell ugyanakkor azt is, hogy az agressziv viselkedés legfobb jellemzdje,
hogy konfliktus esetén a masik fél fizikai vagy erkolcsi bantalmazasara torekszik. Célja tehat
a dominancia megszerzése, nem pedig a konfliktus megoldasa. A hatékony, 6nérvényesitd
egyén a konfliktusok megoldasara torekszik, nem pedig a konfliktus okozojanak fizikai vagy
erkolesi megsemmisitésére, leértékelésére. Az agressziv egyén kommunikéciojat tehat csak
akkor nevezhetjiik sikeresnek, ha a bantalmazas a célja. Az agressziv ember gyakran mérges,
elvorosodik, felfjja magat, szuggesztiv tekintetii. Altalaban erdteljesen gesztikulal, hangos, a
véleményét tényként kozli, igazsagnak allitja be.

- Agressziv viselkedéshez vezetdé meggyozddések

- A tdmadas a legjobb védekezés.

- Az agresszi6 eredményhez vezet.

- Jobb (erésebb) vagyok a tobbieknél.

- A tobbiekben nem lehet megbizni.

- Senki sem allithat meg.

- A tobbieknek nincsenek (olyan) jogaik (mint nekem).

A tobbiek ostobak/tudatlanok/lassuk.

Passziv (non-asszertiv) viselkedés
Egy passziv ember viselkedésére az jellemzd, hogy keriili a problémas helyzeteket,
kommunikécié eldl kitér, visszafogottan viselkedik, konfliktus esetén nem tudja kifejezni
érzéseit, 1igényeit, nem all ki jogaiért. Az ilyen egyén o6rdogi korbe keriil: passzivitdsa okan
rengeteg sérelem éri, személyes ligyeiben is hagyja, hogy a masik elképzelése érvényesiiljon.
Emiatt tehetetlennek éli meg magét, majd egyszer csak a kornyezet szdmara is varatlan
modon kitdr. A bizonytalan és az agressziv viselkedés tehat voltaképpen igen kozel all
egymashoz.
Passziv viselkedéshez vezeté meggydzodések

- Nem vagyok erre alkalmas.

- A tobbieknek nem tetszene, ha kimondandm, amit gondolok.

- Az én véleményem nem olyan jo, mint a tobbieké.

- Nem vagyok ra képes...
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- Tokéletesnek kell lennem.
- Soha nem tudom teljesiteni.

- Barcsak megtehetném.

forras: http://lajtorjastudio.hu/tudastar/asszertiv-kommunikacio/

Szituaciok:

1.Amatér képzOmiuivészeti korben a kozos kiallitasra késziilnek. Az egyik tag nem fogadja el a
kozos alapelvet, hogy minden tag csak 3 alkotassal vehet részt a kiallitdson, 6 ragaszkodik az
o0t alkotashoz, mert szerinte, csak igy jelenik meg a stilusa a kiallitason.

Szerepldk: szakkorvezetd és a kor tagja

2. A szinjatsz6 csoport probajanak idépontjdra a miivelédési hdz munkatarsai amatdr rock
koncertet szerveztek, ami nagyon zavarja a probat. A tagok szeretnék a probat folytani, de van
olyan tag is, akit zavar a zene ¢és haza akar menni. De mar csak egy hét nap van a
bemutatoig...

Szereplok: 2 szinjatszokori tag (menni akar és probat folytatni akard)

3. A mult évben alakult népzenei csoportban vita alakult ki arrdl, hogy részt vegyenek-e a
térségi mindsitd hangversenyen, annak ellenére, hogy mar honapok ota késziilnek az
eseményre. Egyes tagok szerint nem szabad még megmeérettetni a csoportot, mert az még nem
elégge felkésziilt, mig méasok szerint eldnyos, ha szinpadon élesben szerepelnek.

Szereplok: szakmai vezetd €s mindsitést nem tamogato tag

4. A miivészeti csoportra jellemzd, hogy a szakmai vezetd dont mindenben a tagok
véleményét nem veszi figyelembe. Ez komoly fesziiltséget okoz, mert a tagok jelentds része
elégedetlen a kor eredményeivel. Szeretnének javitani, de nincs lehetOségiik elképzelésik
megvalositasara.

Szerepldk: szakmai vezetd és elégedetlen tag
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4. gyakorlat: Helyi értékkel

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a k6zosségi miivelddésben €s az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Helyi értékkel Kiscsoportos — plenaris

Idétartam: 60 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a tudatosuljon a helyi értékek jelentdsége és szerepe a
csoport helyi beagyazottsagaban, segitse eld azt a folyamatot, amelyben munkéjukban
felhasznaljak a helyi értékeket.

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

A csoport kozosség 1étszamatol fiiggden 3-4 fos kiscsoportokat alkot. Feladatuk, hogy a
megkapott kérdéssort kozosen valaszoljadk meg és a valaszaikat egy nagyméretli lapra

irjak fel. A kiscsoportok bemutatjak az altaluk adott valaszokat, terveket.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A csoportvezetd, vagy a mentor vezetésével attekintik a csoportlapokat és kivalasztjak
azokat a tételeket, értékeket, amelyekkel a csoport alkotomddon tud foglalkozni (ez
nagymértékben fligg a csoport altal végzett agazattdl)

Specialis helyszini igények, korillmények

Klubterem, amely alkalmas kiscsoportos munkara

Eszkozok

Papir, toll, flipchart tabla

Alkalmazott médszerek

kiscsoportos, plenaris feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati feladat forrasa

Angyal Lasz16 feladatkidolgozasa.

Sziikséges mellékletek

Kérdoiv
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Kérdések a helyi értékekrol az amator miivészeti kozosségek szamara:

1. Milyen helyi vonatkozasu hagyomanyos iinnepi alkalmakat ismer?

Jeles napok a csalad ¢€letében: kereszteld, eskiivd, lakodalmi, temetési szokasok. Jeles napok a
kozosség ¢életében: ¢évszakokhoz kotédd népszokasok, egyhazi események, bucsu,
évfordulokhoz kotdédo szokasok.

2. Mit tartanak a telepiilés (legfontosabb) iinnepének?

3. Ismer olyan helyi lakosokat, akik a kozosség szamara értékes tevékenységet végeznek!
Mesemondd, énekes, népdalénekes, népzenész, népmiivész, kreativ alkotd, helytdrténész stb.
Sziveskedjen leirni a nevet és a tevékenységet.

4. Ismer helyi szokasokat, miivészeti hagyomanyokat, kulturalis orokséget?

5. Nevezzen meg olyan helyieket, akik helyi hagyomanyon alapul6 tevékenységet
folytatnak, illetve akiknek a tevékenysége hobbija a kozosség szamara is értékes lehet
(pl. kosarat fon, jellegzetes helyi terméket készit, himez, horgol, valamit gyiijt.)

Sziveskedjen leirni a nevet és a tevékenységet.

6. Ismer-e jellegzetes helyi ételt, italt? Ismeri az elkészitési médjat valaki a csoportban?
7. Van a telepiilésiikon olyan épiilet (miiemlék, kegyhely, kereszt, szobor stb.), ami
jelentoséggel bir a telepiilésen lakok szamara és mélto a védelemre?

Sziveskedjenek felsorolni!

8. Tud-e olyan szavakat, mondasokat, amiket csak a telepiilésiikon hasznalnak? Vannak

-e a telepiilés multjahoz kapcsolodo mondak, torténetek, jeles személyek?

9. Ismer ritka, védett, kiilonleges természeti értékeket telepiilésiikon és kornyékén?

10. Milyen helyi értéket tudnanak felhasznalni a csoportjuk munkajaban és hogyan?
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Kiemelés a 114/2013. (IV. 16.) Korm. rendeletbél

1. A nemzeti értékek szakteriiletenkénti kategoriai

1. § A nemzeti értékek adatait a telepiilési, tajegységi és megyei értéktarakban, az agazati
értéktarban, a kiilhoni magyarsdg értéktaraban, a Magyar FErtéktarban, valamint a
Hungarikumok Gytlijteményében a kovetkezd, szakteriiletenkénti kategéridk szerint kell

azonositani és rendszerezni:

a) agrar- és élelmiszergazdasag: az agrarium szellemi termékei és targyi javai - beleértve az
erdészet, haldszat, vadaszat és allategészségiigy teriiletét -, kiilondsen a mezdgazdasagi
termékek és az élelmiszerek, a bordszat, tovabba az allat- és novényfajtak;

b) egeszseg és életmod: a tudoméanyos és népi megeldzés €s gydgyaszat, természetgyogyaszat
szellemi termékei és targyi javai, kiilondsen a gyogyszerek, gydogyndvények, gyogyhatasi
készitmények, gyogyviz- és fiirdokultira;

c) épitett kornyezet: a kornyezet tudatos épitési munka eredményeként 1étrehozott, illetve
elhatarolt épitett (mesterséges) része, amely elsddlegesen az egyéni és kozosségi 1ét
feltételeinek megteremtését szolgalja; valamint az embert koriilvevo kdrnyezet fenntartasahoz
kapcsolodo szellemi termékek;

d) ipari és miiszaki megoldadsok: az ipari termelés - beleértve a kézmiipart, kézmiivességet is
- szellemi termékei és targyi javai, kiilondsen az egyes technologidk, technikak, berendezés-,
gep- €s miszergyartas, miiszaki eszkozokkel végzett személy- €s aruszallitas;

e) kulturdlis 6rokség: a kulturalis 6rokség szellemi és targyi javai, kiilondsen az irodalom, a
tudomany, a népmiivészet és népi kézmiivesség, néprajz, filmmiivészet, iparmiivészet,
képzOmiivészet, tdincmiivészet €s zenemiivészet; tovabba a védett ingatlan értékei, kiilondsen
a nemzeti vagyon korébe tartozo, kiemelkedd érteki milemlékek és régészeti lelohelyek,
nemzeti és torténelmi emlékhelyek, vilagorokségi helyszinek;

f) sport: a fizikai erdnlét és a szellemi teljesitOképesség megtartasat, fejlesztését szolgalo, a
szabadidd eltoltéseként kotetleniil vagy szervezett formaban, illetve versenyszeriien végzett
testedzés vagy szellemi sportagban kifejtett tevékenység, kiilondsen a sportoldi €életmiivek és
csucsteljesitmények;

g) természeti kornyezet: az ember természetes kornyezetének targyi javai, kiilonodsen a fizikai

¢s biologiai képzddmények vagy képzddménycsoportok, geologiai és geomorfologiai
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képzédmények, természeti tajak, természeti terliletek, életkozosségek €és 6kologiai rendszerek;
valamint az embert koriilvevd kornyezet fenntartdsahoz kapcsolodé szellemi termékek;

h) turizmus és vendeéglatas: a turizmus €és a vendéglatas szellemi termékei és targyi javai,
kiilonosen a turisztikai attrakciok, szolgaltatasok, a vendéglatd-ipari termékek, valamint a

vendéglatas korébe tartozo étel- és italkészitési eljarasok.
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5. gyakorlat: Helyzetfeltaro beszélgetés

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a k6zosségi miivelddésben €s az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Helyzetfeltaro beszélgetés plenaris

Idétartam: 90-120 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a csoport legfontosabb szakmai, amatér muvészeti
kérdésekben kozosen alakitson ki véleményt, illetve ismerje meg a csoport mitkodésével

kapcsolatos problémakat.

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

A kérdez6 (mentor, csoportvezetd) iranyitasaval a kozosség megvalaszolja a kérdéssort.
Minden kérdés esetében van lehetdség az eltérd vélemények megfogalmazésara, azok
kozelitésére. A kérdések kapcsan javaslatokat lehet megfogalmazni és azt beépiteni a

csoport mikodésebe.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése
A megfogalmazott legfontosabb javaslatokat csoportvezetd rogziti, majd a kérdések
befejezése utan ismét visszatérnek a kérdésekhez és ahol relevans ott a kozds véleményt

rogzitik.

Specialis helyszini igények, korilmények
Klubterem, amely alkalmas kiscsoportos munkara
Eszkozok

Papir, toll

Alkalmazott modszerek

kiscsoportos, plenaris feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati feladat forrasa

Angyal Laszl6 feladatkidolgozasa.

Sziikséges mellékletek

Kérdéssor
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Kérdéssor egy amator miivészeti csoport helyzetfeltaro beszélgetéséhez

1. Mennyi a csoport tagjainak szama a megadott korosztalyokban?
14 éves korig
14-18 éves korig:
18-25 éves korig:
25-55 éves korig:
55 éves folott:
Témak: Megfeleld a csoport kordsszetétele? Az utanpotlas megfelel6? J6 a generaciok kozotti
egylittmiikodés?
2. Mi az amatér miivészeti csoport miikodési teriilete?

Téma: Telepiilés, jaras, megye? Milyen igények fogalmazodnak meg ezzel kapcsolatban?

3. Probak, foglalkozasok gyakorisaga, szama?
Hetente
Hetente tobb alkalommal
Kéthetente
Havonta
Téma: Megfelel6 ez az intenzitas? Lenne hatékonyabb idékeret? Milyen idészakokban van

sziikség tobb probara? Elegendd ennyi kozos alkalom a célok eléréséhez?

4. Van-e egyiittmiikodés a jarasban/térségben miikodé amatér miivészeti
csoportokkal?

Téma: Ha nincs, akkor ennek mi az oka?

5. Amennyiben a vailasz igen, nevezzék meg a csoport nevét és, hogy melyik
telepiilésen miikodik?
Téma: Miért fontos az egyiittmikodés? Milyen elonydkkel jar? Vannak hatraltato

koriilmények, amelyek nehezitik a jarasi szintli kapcsolatépitést?

6. Kapcsolatban allnak-e hatiron tuli amatér miivészeti csoportokkal?
Téma: Hogyan jott létre a kapcsolat? Ki kezdeményezte? Milyen gyakorisdggal valosulnak

meg k6zos programok, projektek, Melyek voltak a legsikeresebbek?
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7. Amennyiben van, akkor nevezzék meg a csoport nevét és, hogy melyik
orszagban telepiilésen miikodik?
Téma: Szeretnék-e bdviteni? Vannak egyéb kiilfoldi kapcsolataik is? Milyen irdnyban

szeretnének kapcsolatot épiteni?

8. Jeloljék meg, hogy az alabbiak koziil melyik szakmai kapcsolatrendszer a
legfontosabb a szamukra? Miért?
térségi
jarasi
megyei
0rszagos

9. Milyen bemutatkozasi alkalmakon vett részt a csoport az elmilt 6t éveben?

Helyi/telepiilési fellépés
Megyei forum
Orszagos felmend rendszer(i mindsitd program
Hatéron tuli/testvértelepiilésen valo szereplés
Unnepség
Mas telepiiléseken a megyében
Mas telepiiléseken a megyén kiviil
Téma: Miért fontosak a csoport szadmara ezek a programok? Melyik mivel jarul hozzé a
csoport eredményességéhez, a csoport Osszetartasahoz?
10. Amennyiben részt vettek felmené rendszerii talalkozékon, féorumokon, kérjiik

fejtsék ki miben segiti ez az Onok miivészeti csoportjanak szakmai munkajat?

Téma: Megmérettetés fontos-e? Inkabb a szakmai segitség a fontosabb? Hogyan hatnak a
mindsitések a csoport kozosségi €letére?
11. Amennyiben nem vettek részt felmené rendszeri talilkozékon, férumokon,

kérjik, részletezzék mi ennek az oka?

12. Az amatér miivészeti csoportjanak milyen szakmai segitségre, mentoralasra

van sziiksége?
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Téma: Milyen hidnyok vannak?

13. Milyen szakmai segitséget szeretnének kapni a Nemzeti Miivelodési Megyei

Irodajatol?
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6. gyakorlat: Kiildetésiink

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a k6zosségi miivelddésben €s az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Kildetésiink kiscsoportos — plenaris

Idétartam: 120 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy csoport, kozosség meghatarozza a f6 cselekvési és
tevékenységi irdnyokat, amelyeket célként tudnak értelmezni. Felismerjék, hogy a célokat

kovetve tudjuk elérni az elképzelt jovobeli allapot.

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

A csoport kozosség 1étszamatol fliggden 3-4 f0s kiscsoportokat alkot. A kiscsoportok
kozosen adjanak valaszt a csoport 1étét meghataroz6 harom f6 kérdésre: Mit? Kiknek?
Miért? A kérdésekre adott valaszok megadasa mellett, a kiscsoportok alkossanak
érdemes jelmondatot is. A jelmondat alkotasnal torekedni kell arra, hogy az legyen
konnyen megjegyezhetd, lelkesitsen, elgondolkodtasson, és a csoport Iényeget fejezze ki.
A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A csoport a mentor vezetésével meghallgatja a kiscsoportok altal leirt valaszokat és a
szlogeneket. A mentor flipchart tablan rogziti a kérdésekre adott véalaszokat, jelolve az
ismétlodéseket, a tobbszor eldforduld valaszokat. A hangsulyok feltardsa utdn a harom
kérdésre adott valaszok felhasznalasaval kozosen fogalmazzadk meg a mellékelt Gitmutatd
ajanlasait figyelembe véve az amatér mivészeti csoportjuk kiildetését. A mentor
vezetésével Osszedllitott kiildetést a flipchart tdblan a csoport szamara lathaté mddon
rogzitik. A kiildetésben megfogalmazott szempontok figyelembe vételével megbeszélik a
kiscsoportok altal megfogalmazott szlogeneket, majd kozdsen kivalasztjdk vagy

kialakitjak a szlogenjiiket.

Specialis helyszini igények, korillmények
Klubterem, amely alkalmas kiscsoportos munkara
Eszkozok

Papir, toll, flipchart tabla

Alkalmazott modszerek
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Kiscsoportos, plenaris feldolgozés, megyvitatas.
A gyakorlati feladat forrasa

Angyal Laszl6 feladatkidolgozasa.

Sziikséges mellékletek

Segédlet

A kiildetés egy szervezet alapvetd céljainak, tarsadalmi szerepének a tomor megfogalmazasa.
A kiildetés megfogalmazasa soran torekedni kell a rovidségre és érthetéségre. Ennek a
szempontnak a betartdsaval eldsegithetjiik a csoport kommunikacids céljainak is az elérését.
Olyan tomor és kifejezo kiildetést ajanlatos alkotni, amely mindenkinek ugyanazt jelenti.
Mi lehet a szerepe egy kozosség életében a kiildetésnek?

- Lelkesit, hiszen a j6 kiildetés motival

- Allandésagot biztosit, sugall, ugyanis a kiildetés hosszu tvra érvényes, nem modosul

gyakran.
- Oriental6 szerepe van, megfeleld fokuszt biztosit a tevékenységhez, se nem tul tag, se
nem tul szlik.

- A jelmondattél abban kiilonbozik, hogy annal konkrétabb.
Példa:
A gyermekmiivészeti alkotasok a kulturalis Orokség részei. Onalld értékkel birnak.
Gyljtésiik, megovasuk, kutatdsuk, értékeik kozzé tétele és 10 alkotdsok megsziiletésének
tdmogatasa a legfontosabb cél szdmunkra. A gyermekmiivészet a mi értelmezésiinkben olyan
tevékenység, mely népmiivészettel rokon modon nyilvanul meg. A miivészet tadgabb
értelmezése szerint a gyermekalkotasokban rejlé valamennyi érték, lizenet megmutatisara
toreksziink a tdmogatokkal egyiittmiikddve. A Mulzeum gytiijteményei és a hozza kapcsolodo
miihely ezt az értékrendet fogadja be, élteti, és aktiv alkotd tevékenységhez is szinteret nyljt a
kortars felndtt és gyermekmiivészet szdmara, orszaghatarokon ativelve. Ahogyan Kodaly és
Bartok a népzene felé fordulva gyiijtd, megdrz0, feldolgozo munkdjaval megdrizte, és tiszta
forrasként felmutatta a népzene kincseit, ugy a gyermekmiivészetben rejld tiszta értékek
feltarasa és megdrzése iddszerli ma.” Pedagogia Sub Rosa Egyesiilet
Népdalkor kiildetése:
»Elsésorban Halasziban 6roklott népdalkincs megmentése, megismertetés, fennmaradasanak

elésegitése tobboldali modon: dalok eldaddsa szinpadon, vagy ¢l6 kozosségi szokas
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keretében vagy azok eljatszésa altal (katonabucsuzok, lakodalom, karacsonyi betlehemes
jaték).

Maisodsorban a  tijra  (Szigetkdz) jellemzd népdalok megismerése, mivelése
Harmadsorban a magyarsag (Kéarpat-medence) legszebb népdalainak megismerése, miivelése.
Ezeken tulmenden a régi amatér szinjatszas emlékeibdl - kizarolag farsangra - vidam
jelenetek tanulasa. Mind ezek érdekében rendszeres tanulas, gyakorlas sziikséges a szakmai
iranyitasa elfogaddsa alapjan. El6addsoknal alapvetd kovetelmény az egységesség

mindenben.”
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7. gyakorlat: Miért j6?

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a k6zosségi miivelddésben és az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Miért j6? egyéni

Idétartam: 60 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a résztvevok megfogalmazzdk azokat az amatdr
miuvészeti csoporttal kapcsolatos igényeket, elvarasokat, motivaciokat, amelyek miatt a
kort valasztottak. Ezek megismerésével, azonositasaval lehet a csoport identitast erdsiteni,
segit a célok megfogalmazasaban, alapokat adhat a munkaterv elkészitéséhez.
A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely amatér miivészeti kozdsség, csoport.
A gyakorlati feladat részletes leirasa:
A csoport minden tagja kap 6t cetlit, amelyre az alabbi 6t kérdésre kell egy valaszt adni.

- Miért szeret az adott képzémiivészeti korbe jarni?

- Mitdl lenne jobb a képzémiivészeti kor miikodése?

- Mivel tudna hozzéjérulni ahhoz, hogy jobb legyen a kor miikodése?

- Mit hidnyol a korbdl, ami a szakmai fejléddéséhez hozzajarulna?

- Mi az, amihez a kor hozzajarul?
15 perc all rendelkezésiikre, hogy az adott kérdésre valaszt, javaslatot adjanak. A tagok a
valaszok elkésziilte utan kérdésenként egy tablan rogzitik a valaszokat, a mentor az elsd
céduldk utan ezeket csoportositja, majd ezt kovetden a résztvevok mar a meglévd
csoportokhoz illesztik a valaszukat, vagy 0j csoportot nyitnak. Szdban is be kell mutatni a
valaszt, kis kiegészitéssel.
A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése
A lapok felhelyezése utdn a mentor a csoporttal kdzosen értékeli, megbeszéli a feltart
hianyokat, motivaciokat. Felismerik a lehetséges fejlesztési iranyokat, fokozza a tagok
aktivitasat. Elosegiti az onkéntes hozzajarulas er6sodését, a csoporttért vald tenni akarast.
A csoportmunka lehetdvé teszi a leirtak értékelését, megbeszélését, kiegészitését, a
vélemények cseréjét. Alkalmat ad a problémak tovabb gondoldsara és fejlesztési
iranyokat jeldl ki.
Specialis helyszini igények, koriillmények

Klubterem, amely alkalmas kiscsoportos munkara
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Eszkozok

Papir, toll

Alkalmazott modszerek

Egyéni feladatmegoldas, plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatés

Sziikséges mellékletek
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8. gyakorlat: Onismeret, tarsismeret

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a k6zosségi miivelddésben €s az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Onismeret, tarsismeret paros — plenaris

Idétartam: 30 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a csoport tagjai minél jobban megismerjék egymast,
egyuttal az Onismeret is fejlédjon. Onismeret és tarsismeret fejlédése vérhatdo a
gyakorlattol.
A gyakorlati feladat célcsoportja
Barmely amatér miivészeti kozosség, csoport.
A gyakorlati feladat részletes leirasa:
A csoport tagjaibol oOnkéntes alapon parok alakulnak, akik megkapott feladatlapon
talalhaté mondatokat befejezik. Fontos, hogy a feladatlapot egyeztetés, megbeszélés
nélkdl toltsék ki.
Mindketten ... ... ...

Mindkettonknek van... ... ...

Mindketten szeretjiik ... ....

Egyikonk sem tud... ... ...
A kitoltott feladatlapokat a csoport eldtt felolvassak, igy lathatova valik, mennyire

ismerik a csoport tagjai egymas tulajdonséagait, vagy kompetencidit, izlését.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A csoport a mentor vezetésével megbeszéli az elhangzottakat. A felolvasott paros
jellemzések jellegének megfelelden hivja fel a sajatossdgokra a figyelmet. A csoport
Osszetartasat €s a csoporton beliilli kooperdciot, valamint a csoport fejlesztési

sziikségleteire is lehet kovetkeztetni.

Specialis helyszini igények, korillmények
Klubterem, amely alkalmas kiscsoportos munkara
Eszkozok

Feladatlapok, toll
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Alkalmazott médszerek

Péros feladatmegoldas, plenaris feldolgozas
A gyakorlati feladat forrasa

Angyal Laszl6 feladatkidolgozasa.
Sziikséges mellékletek

Feladatlap a megkezdett mondatokkal

Onismeret — tarsismeret

A feladat leirasa:

Az onkéntesen kivalasztott csoporttagra és Onre vonatkoztatva kell befejezni a mondatokat.
Azonban nem szabad egyeztetni, megbesz¢lni a leirand6 megéllapitdsokat. A meglévd
ismeretekre, informaciokra, tapasztalatokra kell alapozni.

Mindketten azt gondoljuk.................

Mindketténknek van...................

Mindketten szeretjik............

Egyikiink sem tud.........

Mindketten ismerjik...........

Egyikiink sem szokott........

Mindketten olvastuk...........

Mindketten megnéztik.......

Egyikiink sem szereti.........
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9. gyakorlat: Gyere a csoportba - tagtoborzas

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a kozosségi miivelédésben és az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Gyere a csoportba - tagtoborzas egyéni

Idétartam: 30 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy elésegitse az amat6r miivészeti csoportok utanpotlasat,
amely jelenleg komoly problémat jelent. Hianyoznak a fiatalok, sok esetben nincs tudatos
épitkezés. A gyakorlat soran a csoport tagjai fogalmazzak meg, milyen tulajdonsagokkal,
sajatossagokkal, kompetenciaval kell rendelkezni azoknak, akiket szeretnének a
csoportjukban latni. Elokésziti az amatér miivészeti kozosségek tudatos bovitését. A
feladat jellegénél fogva alkalmas a kommunikacids készségek fejlesztésére is. A Iényeges
elemek tomor €s markans megfogalmazasara 0sztondz, amelyeket jol tudnak késdbb
hasznalni a csoport kommunikacidban, nyilvanossagra jutasban, ami szintén fejlesztendd

tertilet.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Barmely amatér miivészeti kozosség, csoport

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

Az amatér milvészeti csoport valamennyi tagja felkérést kap arra, hogy irjon egy-egy
aprohirdetést a kovetkezd jeligékkel: ,,Csoporttagot keresek” ¢és ,,Csoporttagnak
ajanlkozom” témakorben. (Kori tag, szakkori tag stb. jelige is haszndlhato). Egy-egy
hirdetésre — a jeligén kiviil — maximalisan 20 sz6t lehet felhasznalni. Az elkésziilt
hirdetéseket mindenki rogziti a teremben taldlhato tablara, elkiilonitve a két témat.
Mindenki tetszés szerinti szdmu hirdetésre valaszolhat, hasonld papiron, mint amire a

hirdetések irodtak.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A csoportvezetdvel kozosen értékelik, megbeszélik az anyagokat. A hirdetésben megjelolt
kritériumokat feltarjak, megvizsgdljak melyek voltak a leggyakrabban el6fordulod
feltételek. Ezeket kozosen megbeszélik, értékelik, hogy mi a jelentdsége ezeknek a

csoport jovoje szempontjabol.
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Specialis helyszini igények, koriilmények
Klubterem, amely alkalmas kiscsoportos munkara
Eszkozok

Tébla, 6ntapados cetli, toll

Alkalmazott médszerek

Péros feladatmegoldés, Plendris feldolgozas

A gyakorlati feladat forrasa

Angyal Laszl6 feladatkidolgozasa.

Sziikséges mellékletek Feladatlapok

Minta hirdetés
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10. gyakorlat: Példaképek

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a k6zosségi miivelddésben €s az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Példaképek egyéni— plendris

Idétartam: 30 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy csoport az amatdr miivészeti csoport mikddéséhez is
hasznos tudast kozvetitd jeles személyeket ismerjen meg, akik segitenek a csoportban
jelentkezd problémak megoldasaban. A példaképek, tanitomesterek szerepe csokkent az
utobbi évtizedben, azonban jelentdségiik, az altaluk hordozott lehetéségek jelentdsége
megnétt. Sziiksége van az alkotd kozosségeknek példaképekre.
A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely amatér miivészeti kozosség, csoport
A gyakorlati feladat részletes leirasa:
A mentor vagy a csoportvezetd roviden ismerteti a feladatot. Az ismertetés soran ki kell
emelni, hogy nemcsak alkoté személyiség lehet példakép, hanem minden olyan emberi
teljesitmény relevéans, amely az alkotd kozosség épitkezése soran beépithetd.
A feladat egyben értékfeltaras is, hiszen az €16 emlékezet felszinre hozhat mar nem éI0,
de munkéssagéaval a jelenre is hato helyi embereket.
Fontos szempont még, hogy a kozosség tudatdban — fdleg akkor meghataroz6 ez a
szempont, amikor egy telepiilésrdl tevodik dssze a csoport — milyen helyi teljesitmények
maradtak meg, lizenetiik mi az utokor szamara.
A példakép lehet irodalmi alkotasbol ismert személy is, ha cselekedetei, munkassaga
példa lehet a k6zosség szamara.

- Milyen teriileten szerzett elismerést, végzett kimagaslo tevékenységet

- A tevékenység bovebb kifejtése (min:10 mondat)

- Ha helyi személyrdl van sz, hatasa, illetve emlékezete a jelenben.

- Teljesitményének a csoport szempontjabodl relevans elemei pld, miivészeti

tevékenység, hagyomanydrzés, kozosségépités, csoport épités, atorokités stb.

- Forrasok, utoélete, hatasa.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A feladat ravilagit azokra a helyi hagyomanyokra, amelyeket fel lehet hasznalni a csoport,
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kozosség fejlesztésében, jovoképének megalapozasaban. Az egyéni feladatot irdsban kell
rogziteni, majd plenarisan kell felolvasni. Az elhangzott példakép tanulsagait kozdsen
megbeszélik, feldolgozzak.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Klubterem, amely alkalmas kiscsoportos munkara

Eszkozok

Papir, toll

Alkalmazott médszerek egyéni feladat, plenaris feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati feladat forrasa

Angyal Laszl6 feladatkidolgozasa.

Sziikséges mellékletek

Szempontsor a feldolgozashoz

Egy j6 példa:

Bénszky Pal nevét vette fel a Kabai Alkoté Kor

DEOL | 20009. aprilis 23.,23:01

Fennallasanak tizedik évforduldja alkalmabol a varos sziilottjének, a 80 éves Banszky Pal

muvészettorténésznek a nevét vette fel a Kabai Alkotd Kor.

A jeles napon a Mécsai Sandor Miivelddési Haz kiallito termében sokan zsufolodtak dssze,
hiszen az alkotok, csaladtagjaik, miivészetpartolok mellett megjelent a keresztapanak
aposztrofalt Banszky Pal is.

Annak idején Angyal Laszl6 miivészettorténész ,,babaskodott” az alkotd kor létrehozasan,
melyet mostani koszont6jében nagyra értékelt. Mint fogalmazott, a kozdsség lizenete érzddik
a kor munkéjaban, miitkddésében. Az alkotok pedig Kaba hirét nemcsak a varoson, hanem a
megyén, sOt orszaghataron is tul viszik. ,,A mivészet sem nem tudomdny, sem nem
mesterség, hanem a lélek felheviilése, a nagy gerjedés megnyilvanulasa” — mondta a

szakember, hozzatéve: a kabai alkotok ¢élen jarnak ebben. — Nem konnyt sikereket kerestek,
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hanem tovabb fejlodtek a tiz évvel ezeldttiekhez képest — huzta ala Angyal Laszld, aki szerint
a leggyakoribb motivum a kabai képzémiivészeknél a sziil6fold.

Kohary Gyorgy, alapité tag, az alkotd kor nevében szolt az egybegyliltekhez. Kdszonetet
mondott a mivel6dési haznak a befogadasért, az Onkormanyzatnak azért, hogy a
megcsonkitott koltségvetésbdl is ,,mankdét” nydjtanak a kornek. Felkérte Banszky Palt, a
Magyar Miivészeti Akadémia tagjat, hogy viselhesse nevét a Kor. A varos sziilotte rommel
vette a felkérést, hiszen mint fogalmazott, vagyont sosem gytjtétt, de mindig azon
munkalkodott, hogy alkoté emberként nyomot hagyjon maga utan. Ezt kérte a jelenlévoktol
is, mondvan, soha nem késo ezt tenni, még az utolso percekben sem. Tanacsokkal is szolgalt a
helyi képzomiivészeknek: gondoskodjanak utanpotlas nevelésrdl, illetve rendezzenek legalabb
negyedévente hasonl6 kiallitasokat az egyiivé tartozas jegyében.

Az Alkot6é Kort koncerttel kdszontotte a 25 éves Macsai Vegyeskar, majd Molnar Tamasné, a
mivelddési haz igazgatondje emléklapot, illetve eszkdzvasarlasra pénzadomanyt nyljtott at a
tiz aktiv tagnak: Asztalos Jolan, Csukas Andor, Juhasz Zoltanné, Kiss Janos, Kohary Gyorgy,

Nanassy Barnabas, Sari Laszloné, Szabd Sandor, Széplaki Gabor és Vagod Emese alkotonak.
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11. gyakorlat: A kozosségem portfélioja

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolédasa: Mentorok a kozosségi

miuvelddésben és az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
A koz6sségem portfolidja (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam 40-50 perc (csoport 1étszamatol, aktivitasatol fliggden)

A gyakorlati feladat célja
A kozosség tevékenységeinek programjainak az attekintése sikeressége, az adott

tevékenységhez, programhoz sziikséges eréforrasok szempontjabol.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Béarmely amatér miivészeti kozosség, csoport.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A gyakorlat a kdzosségek helyzetének feltarasahoz jarulhat hozza a mentori munkaban.

A portfolio-analizis a stratégiai tervezés teriiletén hasznalt elemzd modszer, amely
alkalmas a szervezetek tevékenységének attekintésére (Lawrie, 1994). Mikodo
szervezetek tudjak ezt a modszert hasznalni, amely a 1étezé és miikodd programjaik

feliilvizsgalatat célozza.

A 16 szempont, hogy hogyan viszonyul a program a szervezet kiildetéséhez, mennyire
jarul hozza a szervezet eredményességéhez €s mennyire veszi figyelembe a szervezet

eréforrasait és az egyéb kornyezeti adottsagokat.

A portfolié analizis soran az aldbbi kategoridkba rendezhetéek a szervezet programjai.
Csillagok: erds programok, amelyek jelentdsen hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szervezet

megvalositsa kiildetését. Ezek a programok dinamikusak, népszertiek, gyakran kreativak.

Kérdgjeles programok: ezekben meg van a lehetdség, hogy csillagokka véljanak, de ezt

még nem bizonyitottak.

FejOstehén programok: megbizhatoak, jol finanszirozottak, nagyon hasznosak ¢&s

kockazatmentes a mukddtetésiik.

Alvé kutyak: kevés eredménnyel miikodnek, de sok anyagi, emberi befektetéssel tudnak
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csak létezni.

A feladat elsé fazisaban a résztvevok kis csoportban attekintik egy kozosség/szervezet
tevékenységét, végiggondoljak, hogy az egyes tevékenységek, programok mely

kategoridba rendezhetdek €s miért.

A masodik fazisban plendrisan bemutatjak az elemzésiiket, kozosen megbeszélik, hogy

mire jutottak, igy a résztvevoi létszamtol fiiggden 4-5 kozdsség elemzése is megtorténhet

A téblazat kitoltése utan érdemes csoportosan megvitatni néhany olyan kérdést, amelyek
segithetnek eldonteni a kdvetkezo 1épéseket, pl.:

Tényleg csillaggd valhatnak-e azok a programok, amelyek most a kérddjeles kockaba
keriiltek? Nem kellene-e teljesen elhagyni az alvo kutyanak tituldlt programokat és
helyette a tobbi programra koncentrdlni? Van elegendd csillag programunk? Lathat6-€
egy olyan tendencia, hogy a programok egy adott minta szerint valtjak a helyiiket
bizonyos id6 eltelte utan, vagy helyzetiik éveken at valtozatlan, stabilan egy kockéaban
allnak? Mi tanulhato abbol, ahogyan a szervezet a csillag vagy kérddjeles programokat

miikodteti? Es mi a tanulsaga a masik két kategoriaba keriilt programok miikodésének?

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

Az elsé fazis alapja a csoporttagok véleménycseréje.

A masodik fazis, a plénum el6tti munka lehetdvé teszi az eltéré megkozelitések,

kiilonbségek és hasonlosdgok bemutatisat, megvitatasat

Specialis helyszini igények, koriilmények Tanterem, amely kiscsoportos munkara is

alkalmas.

Eszkozok Papir, toll

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas
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A gyakorlati feladat forrasa
Lawrie, Alan (1994): The Complete Guide to Business and Strategic Planing. London:
The Directory of Social Change

Sziikséges mellékletek

Egy a portfoli6 analizis elemeit tartalmazo tablazat (nem kotelezo).
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Készitsen jelenlegi programjairol portfolio analizist!

A belsé és kiilsd kornyezet értékelésére alapozva szigoruan feliil kell vizsgalni azokat a

programokat, amiket most végez a szervezet. Probalja meg kitolteni ezt a tablat és értékeljék a

megsziiletett eredményt.

Ide a csillagként futd programok keriiljenek.
Csillagnak értékelhetok azok az erds
programok, amelyek jelentésen hozzajarulnak
ahhoz, hogy a szervezet megvalositsa
kiildetését, a csillagokban meg van annak a
lehetdsége, hogy még magasabbra
emelkedjenek, fejlédjenek. Ezek a programok

dinamikusak, népszertiek, gyakran kreativak.

Ide a kérdéjeles programok keriiljenek.
Ezekben meg van a potencidl, hogy csillagokka

véljanak, de ezt még nem bizonyitottak.

A fejostehén programok keriiljenek ide. Ezek a
programok megbizhatoak, jol finanszirozottak,
nagyon hasznosak és kockazatmentes a

mukodtetésik.

Ide az alvé kutyanak nevezhet6 programok
keriiljenek. Ok kevés eredménnyel miikodnek,
de sok anyagi, emberi befektetéssel tudnak csak

létezni.

Forras: Lawrie, A (1994)., The Complete Guide to Business and Strategic Planning, London:

The Directory of Social Change
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12. gyakorlat: Erdekeltek elemzése

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa: Mentorok a kozosségi

miuvelddésben és az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Erdekeltek elemzése (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam 50 perc

A gyakorlati feladat célja
A résztvevok azonositjdk ¢és elemzik mindazokat a partnereket (szervezeteket,
személyeket, intézményeket, allami, magan és civil szektorbeli szereploket) akikkel a

munkajuk soran kapcsolatba keriilnek, akik hatassal vannak a mitkodésiikre.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Béarmely amatér miivészeti kozosség, csoport.

A gyakorlati feladat részletes leirasa
A résztvevOk gondoljak végig, véleményiik szerint a tevékenységiik soran kik vannak a
miikodésiikre hatassal, kik a potencialisan egylittmiikodé partnerek, intézmények,

szervezetek, személyek vagy épp versenytarsak.

A kovetkez6 kérdések segithetik a végiggondolast: Kik a tevékenységilink haszonélvez6i?
Kiknek a véleménye fontos? Kik hoznak olyan dontéseket, amelyek befolyasoljak a

tevékenységiiket? Kikre irdnyulnak a dontések? Kiknek a tdmogatasa fontos?

Az érdekcsoportok kapcsolddasi formai kiillonbozéek. Legfontosabb tipusaik: célcsoport
(akikre a tevékenység iranyul), partnerek (akikkel egylitt végezziik el a tevékenységet),

dontéshozok, finanszirozok, a tevékenységiink szabalyozasért felelds szervezetek.

Az elemzés 1épései lehetnek: Az érdekeltek / érintettek felsorolasa, Csoportositasa (kiilsd,
belsd), Melyik 1épésben érdekelt vagy érintett, Milyen a viszony iranyultsaga (pozitiv-

negativ) Mennyire fontos, erds a hatdsa?

A résztvevOk kiscsoportos munkaban dolgoznak egy kivalasztott kozosség kapcsan, majd

megosztjak a tapasztalataikat a plénummal.
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A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

Az els6 fazis alapja a csoporttagok otleteinek megvitatasa, kozos listaba rendezése, ez id6
alatt a vélemények iitkdztetése. A foglalkozast vezetd a csoportok kozott jarva segiti a
feldolgozast, vitas kérdésekben segiti a megoldas kdzos megkeresését.

A masodik fazisban a kiscsoportos munka alapjan sziiletett eredmények megvitatasara

keriilhet sor.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll, az érdekeltek elemzéséhez hasznalhat6 6sszefoglalo tablazat
Alkalmazott médszerek Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas. Plenaris feldolgozas,

megvitatas, 6sszegzés.

A gyakorlati feladat forrasa

Az érdekeltek elemzésérol szolo szakirodalom.

Sziikséges mellékletek

Az érdekeltek elemzéséhez hasznalhatod 6sszefoglalo tablazat
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Az érdekeltek elemzéséhez hasznalhato osszefoglalo tablazat

Erdekelt

Erdek

Az érdek és a
szervezet

viszonya (+,-)

Fontossag

Befolyas
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13. gyakorlat: Halét ne halat!

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a k6zosségi miivelddésben €s az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Halot ne halat! (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam 40 perc

A gyakorlati feladat célja

A tanacsadas egyik eredménye a szakirodalom szerint, hogy a tanacsadas alkalmazasa
soran a tanacskérdk olyan 0j készségeket, stratégidkat tanulnak, amelyek segitségével
hasonl6 problémakat eredményesebben tudnak kezelni a jovoben.

A feladat célja, hogy a kozosségekkel foglalkozo szakemberek korabbi tapasztalataik
alapjan attekintsék, hogy melyek azok a készségek, amelyek gyakran fejlesztésre

szorulnak a kozdsségek esetében.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Ko6z0sségek mentordlasaval foglalkozé szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladat els6 fazisdban 3- 4 fOs csoportokban résztvevOk probaljanak Osszeszedni,
felsorolni a készségeket, amelyek fejlesztésre szorulhatnak a kozosségekben. Amelyeket a
munkajuk soran gyakran tapasztalnak hianyossagként.

Beszélgessenek arr6l, hogy hogyan lehet ezeket fejleszteni? Milyen pozitiv, negativ
példaik vannak ezzel kapcsolatban. Hozzanak fel esetek sajat gyakorlatukbol. egyet
valasszanak ki és részletesen elemezzenek.

A feladat masodik fazisaban a plénum el6tt bemutatni az esetet, amit kivalasztottak.
Valamint elmondani, hogy csoportszinten 6k milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a

témaban.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése
Az els6 fazis alapja a csoporttagok kozos munkdja, véleménycseréje. A foglalkozasvezetd

a csoportok kozott jarva itt is segiti a feldolgozast, vitas kérdésekben segiti a megoldas
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k6z6s megkeresését.
A masodik fazisban a kiscsoportos munka alapjan sziiletett eredmények megvitatasara
kertilhet sor. Ezaltal lehetdség nyilik tobb eset mentén a kozdsségek fejlesztendd

készségeinek megvitatasara, a tapasztalatok megosztasara.

Specialis helyszini igények, korillmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok

Papir, toll.

Alkalmazott médszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megyvitatas
A gyakorlati feladat forrasa

Sziikséges mellékletek
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14. gyakorlat: Beszélgetésvezetési feladatok gyakorlasa

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a k6zosségi miivelddésben €s az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Beszélgetésvezetési feladatok gyakorlasa (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam 30-50 perc (ha plénum el6tt is beszamolnak a tapasztalatokrol)

A gyakorlati feladat célja

A beszélgetésvezetési fogasok gyakorlasa.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Kozosségek mentoralasaval foglalkozd szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A foglalkozasvezetd bemutatja a feladatot. Kozosen értelmezik a megfigyelélapon
szerepld mikroskilleket.

A résztvevok 3 f0s csoportokat alakitanak.

3 {6s csoportokban 3 szerepben tanacsadd — tandcskérd — megfigyeld végzik el az alabbi
feladatokat.

A tandcskérdé feladata: egy problémaszituaciot kitalalni, belehelyezkedni a tanacskérd
szerepebe €s a tanacsado altal alkalmazott beszélgetésvezetési fogdsokon felszinre keriild
spontan reakcioknak teret engedve elmondani a problémat, amiért felkereste a tanacsadot.
A tanacsad6 feladata: a tandcskérd igényeihez igazodva vezetni a beszélgetést.
Alkalmazva a figyelési, illetve sziikség esetén a befolyasolasi fogasokat.

A megfigyelo feladata: a tanacsado altal alkalmazott mikroskillekrol visszajelzést adni a
beszélgetést vezetd — tandcsadoi helyzetben 1év6 — csoporttarsaknak az atadott
megfigyellap segitségével. A beszélgetést nyomon kovetve minden tanacsadoi
megnyilvanulast igyekezzen azonositani és a megfeleld készség mellé tett vondssal

jeldlni.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A 3 f6s csoport az instrukcioknak megfelelden végrehajtja a feladatot. Majd kozdsen
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értékelik, hogy hogyan sikeriilt. A megfigyel6 elmondja a tapasztalatait.
A csoportok a plénum el6tt is beszamolhatnak a feladatrol, a tapasztalataikrol. —Ez

opcionalis.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll, megfigyeldlap.

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa
David Maria (2012). A tanacsadas és konfliktuskezelés elmélete és gyakorlata. Budapest,
Szent Istvan Tarsulat az Apostoli Szentszék Konyvkiaddja 59-60.0.

Sziikséges mellékletek
Megfigyeldlap a beszélgetésvezetési fogasok gyakorlasdhoz
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MEGFIGYELOLAP A BESZELGETESVEZETESI FOGASOK GYAKORLASAHOZ

BESZELGETESVEZETESI FOGASOK -
MIKROSKILLEK

A MIKROSKILLEK ELOFORDULASI
GYAKORISAGA

minimalis 0sztonzés

hivo sz6

zart kérdés

nyitott kérdés

parafrazis

érzelem visszatikrozés

visszautalas

0sszegzes

direktiva

én-kozlés

informacidatadas

onfeltaras

visszacsatolas

konfrontacio

figyelem

szemkontaktus

testbeszéd jellemzoi

arckifejezés jellemzoi
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15. gyakorlat: Segitségnyujtoi szerepek

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a k6zosségi miivelddésben €s az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Segitségnyujtoi szerepek (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — kiscsoportos — plenaris)

Idotartam

A gyakorlati feladat célja A segitségnyujtoi szerepek attekintése.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Kozosségek mentoralasaval foglalkozé szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa
A feladat els6 fazisaban a résztvevok kapnak egy olyan feladatlapot, amelyben az alabbi

szOvegbodl a segitségnyljtoi szerepek hianyoznak. Ki kell egésziteniiik egyénileg.

A feladat masodik fazisaban csoportosan megbeszélik az eredményt, beszélnek a helyes
megoldasrol. Arrédl, hogy milyen atfedések vannak az egyes szerepek kozott, elég nehéz

¢les hatart huzni az egyes szerepek kozott.
A tanacsado segiti tapasztalatait a kliens helyzetére alkalmazni.

A tréner konkrét tanuldsi helyzetek elé allitja a klienst, amelyekben az tapasztalati uton

tanulhat, fejlesztheti késségeit.

A mentor segiti a tanacskérdt egy szdmara 0j helyzetben tajékozodni.

A szponzor egy jovdbeli szituacid megteremtéséhez mutat iranyt, és tamogat.

A gondozo tudaséaval és tapasztalataval a tanacskérd mell¢ 4ll egy feladat elvégzésében.
A kezdéssegito segit a kliensnek a szandékahoz megfeleld kiindulépontot megtalalni.

A tanar a rendelkezésre allo tudasat kozvetiti, melyet a kliens jovobeli szituaciokban

alkalmazhat.
A kutato az adott helyzetek megvizsgalasaval teszi a tapasztalati tudast elérhetdvé.

A szupervizor a kliens tudasat gyakorlati tapasztalatokkal o6tvozi és konkretizalja
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(elméletbdl gyakorlat).

A kiséerd a kliens konkrét tapasztalatait modszeres segitséggel rendezi, és beldle

fogalmakat alkot (gyakorlatbol elmélet).
A terapeuta segit a kliensnek a személyis€égébdl fakado problémait megoldani.

A coach segit a kliensnek a helyzetéb6l fakadd problémakat megoldani.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése
Megbeszélik a feladatlap helyes megoldasat, ramutatnak az egyéni kiilonbségekre, arra,
hogy milyen nehézsége volt a feladatnak. Megbeszélik, hogy a segitd szakma egyes

szerepei igen sokszinliek. Gyakran van atfedés és értelmezési kiilonbségek is adodnak.

Specialis helyszini igények, korillmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll, feladatlap

Alkalmazott modszerek

Egyéni feladatmegoldas, Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Vogelauer munkdjaban szerepld segitd szerepek felosztasa felhasznalasaval sajat Gtlet.

Vogelauer, Werner (2002): Coaching a gyakorlatban. Budapest, KIK-Kerszov Kiado

Sziikséges mellékletek

Segitségnyujtoi szerepek - Feladatlap
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Segitségnyujtoi szerepek - Feladatlap
Az alabbi segitségnyujtoi szerepeket illesszék be a mondatokba!

coach, terapeuta, szupervizor, tandr, kezdéssegito, gondozo mentor, tandcsado, tréner,

szponzor, kutato, kisérd
A e, segiti tapasztalatait a kliens helyzetére alkalmazni.

A e konkrét tanuldsi helyzetek elé allitja a klienst, amelyekben az

tapasztalati Giton tanulhat, fejlesztheti késségeit.

A, segiti a tandcskérdt egy szamara 0j helyzetben tajékozodni.

A egy jovobeli szitudcid megteremtéséhez mutat iranyt, és tdmogat.

A e, tudasaval és tapasztalatdval a tanicskérd mellé all egy feladat
elvégzésében.

A segit a kliensnek a szandékahoz megfeleld kiindulopontot megtaldlni.
A a rendelkezésre allo tudédsat kozvetiti, melyet a kliens jovobeli

szituaciokban alkalmazhat.

A az adott helyzetek megvizsgalasaval teszi a tapasztalati tudast
elérhetdve.
A a kliens tudéasat gyakorlati tapasztalatokkal 6tvozi és konkretizalja

(elméletbol gyakorlat).

A a kliens konkrét tapasztalatat modszeres segitséggel rendezi, €s beldle

fogalmakat alkot (gyakorlatbdl elmélet).

A segit a kliensnek a személyiségébdl fakadd problémait megoldani.
A segit a kliensnek a helyzetébdl fakadd problémékat megoldani.
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16. gyakorlat: A tanacsado képességei

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a kdzosségi miivel6désben és az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
A tanacsado képességei (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam 40 perc

A gyakorlati feladat célja

A résztvevok attekintik a tanacsadoi képességeket.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Kozosségek mentoralasaval foglalkozd szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladat elsé fazisaban a résztvevok 4-5 fos csoportokban huznak egy tanacsadoi
képességet Kubr tanacsadoi képesség listajabol. Beszélgetnek arr6l, hogy ez a képesség
hogyan jelent mar meg a munkajukban. Konkrét eseteket hoznak az adott képesség
kapcsan.

A feladat masodik fazisdban a plénum el6tt bemutatjadk az adott képességet és konkrét

esetet 1s tarsitanak hozza.

Kubr (1993) hét képességet emel ki, amellyel a tanacsadoknak a rendelkezniiik kell a

sikeres munkahoz.

Intellektualis képességek, pl. konnyli €s gyors tanulasi képesség, képesség a kutatasra,
adatgyljtésre, valogatasra, értékelésre, itéloképesség, induktiv és deduktiv gondolkodas,

szintetizald és altaldnositd készség, kreativ képzelet és eredeti gondolkodas.

Képesség emberek megértésére és kozés gondolkodasra, més emberek iranti tisztelet,
tolerancia, képesség az emberi reakciok befogadasira és elemzésére, konnyl
kapcsolatteremtés, tehat képesség a bizalom é&s tisztelet megnyerésére, melynek

alapfeltétele az udvariassag valamint jo6 modor is.

Képesség a kommunikdciora, meggy0zésre ¢€s motivalasra, képesség masok
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meghallgatasara, szdobeli €és irasbeli kommunikacids képesség, képesség mas emberek

tanitasara, meggydzésére és motivalasara.

Intellektualis és eérzelmi érettség, a viselkedés ¢€s cselekedetek kiegyensulyozottsaga,
fliggetlenség, hogy képes legyen targyilagos kovetkeztetések levonasara, képesség a
nyomassal szembeni ellenallasra, frusztracidoval és bizonytalansagokkal valo egyiittélésre.
Nagyon fontos az Onkontroll minden helyzetben, a rugalmassag, valamint adaptacios

képesség a megvaltozott koriilményekhez.

Személyes ambicio és kezdeményezokészség, egészséges ambicio, vallalkozd kedv,

batorsag, kezdeményezés ¢és allhatatossag.

Etika és becsiiletesség, Oszinte torekvés masok megsegitésére, rendkiviili becsiiletesség,
képesség felismerni a sajat kompetenciajanak hatarait. Fontos, hogy képes legyen a hibai

beismerésére, valamint a kudarcokbol valo tanulasra.

Fizikai és mentdlis egészség, képes legyen a tandcsadok sajatos élet- ¢és

munkakoriilményeinek elviselésére.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az elsO fazis alapja a csoporttagok véleménycseréje. A foglalkozasvezetd a csoportok
kozott jarva itt is segiti a feldolgozast, vitds kérdésekben segiti a megoldas kozos
megkeresését.

A masodik fazisban a kiscsoportos munka alapjan sziiletett eredmények megvitatasara
keriilhet sor. Fontos, hogy minden képességrdl essen szo, és a képességek illusztralasara

konkrét eseteket hozzanak a csoportok.

Specialis helyszini igények, korillmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok

Papir, toll, a képességek leirasat tartalmazo kartyak

Alkalmazott modszerek

Egyéni feladatmegoldas, Plenaris feldolgozas, megvitatas
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A gyakorlati feladat forrasa

Kubr tanacsado képességeinek a felhasznalasaval sajat Gtlet

Kubr, Milan (szerk.) (1993): Vezetési tanacsadas: iranyelvek a szakma gyakorlasédhoz.

Budapest, Epitésiigyi Tajékoztatasi Kozpont

Sziikséges mellékletek

A képességek leirdsat tartalmazo kartyak
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Intellektualis képességek, pl. konnyl és gyors

tanulasi képesség, képesség a kutatasra,

adatgytijtésre,  valogatasra,  értékelésre,
itéeloképesség,  induktiv  és  deduktiv
gondolkodés, szintetizal6 és altalanositod
készség, kreativ képzelet ¢és  eredeti
gondolkodas.

Képesség emberek megértésére és kozos
gondolkodasra, mas emberek iranti tisztelet,
tolerancia, képesség az emberi reakciok
befogadasara és  elemzésére, konnyl
kapcsolatteremtés, tehat képesség a bizalom
¢s  tisztelet = megnyerésére,  melynek
alapfeltétele az udvariassag valamint jo

modor is.

Képesség a kommunikaciora, meggydzésre

és motivalasra, képesség masok

meghallgatasara,  szébeli  és  irasbeli

kommunikécios képesség, képesség mas

emberek  tanitdsara, meggy0zésére ¢és

motivalasara.

Intellektualis és érzelmi érettség, a viselkedés
¢s  cselekedetek  kiegyensulyozottsaga,
fiiggetlenség, hogy képes legyen targyilagos
kovetkeztetések

levonéasara, képesség a

nyomassal szembeni ellenallésra,
frusztracioval és bizonytalansagokkal vald
egylittélésre. Nagyon fontos az Onkontroll
minden helyzetben, a rugalmassag, valamint
adaptacios

képesség a  megvaltozott

koriilményekhez.

Személyes ambicio és kezdeményezokészség,

egészséges ambicio, vallalkozéo  kedv,

batorsag, kezdeményezés és allhatatossag.

Etika és becsiiletesség, 0Oszinte torekvés

masok megsegitésére, rendkiviili
becsiiletesség, képesség felismerni a sajat

kompetencidjanak hatarait. Fontos,

hogy
képes legyen a hibai beismerésére, valamint

a kudarcokbol vald tanulasra.

Fizikai és mentalis egészség, képes legyen a

tanacsadok sajatos ¢let- €s

munkakoriilményeinek elviselésére.
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17. gyakorlat: Problémamegoldas

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a k6zosségi miivelddésben €s az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: | A gyakorlati feladat tipusa:
Problémamegoldas (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam 40 perc

A gyakorlati feladat célja

A problémamegoldas gyakorlasa.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Kozosségek mentoralasaval foglalkozd szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladat elsd fazisadban a résztvevok 4-5 f0s csoportokban huznak egy esetet €s kozdsen
gondolkodnak azon, hogy milyen lehetdségek lennének az esetben felvazolt probléma
megoldésara.

A feladat masodik fazisdban a plénum el6tt elmondjak a problémamegoldasi javaslatukat.

Ko6zosen megbeszélik, hogy milyen hasonld és kiilonb6z6 megoldasi javaslatok voltak.

1. eset

A telepiilésen a kozosségi jo allapotd haza be van zarva. Evek ota az iskola volt az
egyetlen intézmény és helyszin ahol valami program volt a telepiilésen. Mar az iskolat is
Osszevontak a szomszéd telepiiléssel €s a gyerekek busszal jarnak at. Egyre tobben
jelezik, hogy sziikség lenne kozdsségi alkalmakra €s egy helyre ahol az igényeknek
megfeleld rendezvényeket lehet csindlni, vagy csak egyszerien idonként dsszejonni. Az
onkormanyzatnak nincs pénze a személyzetre, és a takaritasra. A flitést talan meg tudnak
oldani.

2. eset

A telepiilésen lako gyerekek délutanonként csak csellengnek. Nincs hely ahol a

szabadidejiiket tolthetnék, mozoghatnanak, pl. focizhatnanak, vagy kiprobalhatnak

magukat mas sportokban. Pedig igény lenne ra. Vagy egy alkalmas telek, amit az
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onkormanyzat szivesen oda adna sport célokra, de pénz nincs a kialakitasra.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Fontos annak felismerése, megbeszélése, hogy szamos ut lehet egy probléma
megoldasahoz, fligg az adott kozosségtdl, az eldzetes tapasztalatoktol, a helyi

lehetdségektol.

Specialis helyszini igények, korillmények
Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.
Eszkozok

Papir, toll, az esetek leirasa.

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatéds, Plenaris feldolgozas, megvitatés

A gyakorlati feladat forrasa
Népfoiskolak egylittmikodése Eurépaban projekt keretében késziilt gyakorlati feladat

alapjan.

Sziikséges mellékletek

Az esetek leirasa.
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18. gyakorlat: Hogyan oldanad meg?

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a k6zosségi miivelddésben €s az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Hogyan oldanad meg? (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam 50 perc

A gyakorlati feladat célja

A problémamegoldas gyakorlasa. Egymastol tanulas.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Kozosségek mentoralasaval foglalkozd szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

Az els6 fazisban a résztvevok 3-4 f0s csoportokban beszélgessenek esetekrdl a
tapasztalataik alapjan. Egyet valasszanak ki ¢€s irjak le.

Olyan esetet valasszanak, amelyben megoldottak a felmeriild problémat/problémakat
valamilyen médon. De a megoldést ne irjak le a lapra, csak az esetet.

A masodik fazisban a csoportok huznak egymads eseteibdl és megprobalnak az esetre
megoldasi javaslatokat tenni.

A harmadik fazisban a csoportok bemutatjak a kapott esetet és azt is, hogy 6k milyen
moddon oldandk meg a problémat. Az esetet ird csoport erre reagal. Kideriil, hogy 6k

hogyan oldottdk meg. Megbesz¢lik a hasonlosagokat, kiilonbségeket.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az elsé fazis alapja a csoporttagok k6z6s munkéja, véleménycseréje, melynek eredménye
egy eset részletes bemutatésa.

A masodik fazisban fontos a csoportok aktiv, megoldaskézpontu hozzéaallasa.

A harmadik fazisban a masodik fazis kiscsoportos munkdjanak alapjan sziiletett
eredmények megvitatasara keriilhet sor. Lehetdség nyilik arra, hogy az eredeti eset
megoldasa és a mostani kiscsoport megoldasi javaslata mennyiben egyezett, mennyiben

nem.
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Specialis helyszini igények, korillmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Markus Edina sajat otlete alapjan.

Sziikséges mellékletek
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19. gyakorlat: A strukturalt beszélgetési stratégia elemei

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a k6zosségi miivelddésben €s az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

A strukturalt beszélgetési stratégia elemei (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam 30 perc

A gyakorlati feladat célja

A strukturalt beszélgetési stratégia megismerése.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Kozosségek mentoralasaval foglalkozd szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa
A strukturdlt beszélgetési stratégia azt hangstlyozza, hogy minden

gyakorlatorientalt beszélgetésben igen jelentds az informaciok szerepe.

Az elsO fazisban a stratégia 7 elemét kell a csoporttagoknak sorba éllitani. Az alabbi

megallapitasokat tartalmazoé kartyakat kapjak meg a mellékletben szereplé modon.

- Elsd 1épésben az informaciok tarolasarol, tehat az informécio
felvételérdl és megdrzesérdl van szo.

- Masodik elem, hogy elemezni kell a megszerzett informaciokat, a
problémafelvetés vonatkozésaban.

- Harmadik elem az, hogy a csoportositott informaciokat ellendrizni
kell, vilagossa kell tenni az informaciok tartalméanak elfogadottsagat.

- Negyedik elem az, hogy atbeszélik a felallitott hipotéziseket €s ha
a tanacskérdvel egyiitt elvetik az elsd hipotézist a kdvetkezd hipotézist
elemzik.

- Otodik elem, a tandcsadd és a tanacskérd kivélasztja a
legfontosabb hipotézist, €s megtervezik a tovabbi eljarast.

- Hatodik elem, amikor a beszélgetés keretében kialakitjdk a
realizélas vagy a megvaldsitas szamara fontos szempontokat.

- Hetedik elem a megvaldsitds, befejezéskor a tandcsado

egyes
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Osszehasonlitja az eredményeket az altala felallitott hipotézissel.

A masodik fazisban k6zosen megbeszélik az eredményeket.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése
A gyakorlat 1ényege, hogy a résztvevok megismerjék strukturalt beszélgetési stratégia
Iényegét. Ezt szolgalja a feladat els6 fazisa, de még inkabb a mésodik fazis, amikor

kozosen megbeszElik, elemzik az egyes elemeket.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas

Eszkozok
Papir, toll, feladatlap

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Budavari-Takacs I1diké Tanacsadasi modszerek cimti munkéjaban szerepld strukturalt
beszélgetési stratégia alapjan sajat otlet.

Budavari — Takécs Ildik6 (2011): A tandcsadasi modszerek. Godolld, Szent Istvan

Egyetem

Sziikséges mellékletek

A strukturalt beszélgetési stratégia elemei - Feladatlap
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A strukturalt beszélgetési stratégia elemei - Feladatlap

....................... az informdacidk tarolasarol, tehat az informacio felvételérdl és megdrzésérdl

............................ , hogy elemezni kell a megszerzett informacidkat, a problémafelvetés

vonatkozasaban.

............................ , hogy a csoportositott informéciokat ellendrizni kell, vilagossé kell tenni

az informaciok tartalmanak elfogadottsagat.

................ , hogy atbeszélik a felallitott hipotéziseket és ha a tanacskérdvel egyiitt elvetik az

elsé hipotézist a kdvetkezd hipotézist elemzik.

.................................. , a tandcsado és a tanacskérd kivalasztja a legfontosabb hipotézist, és

megtervezik a tovabbi eljarast.

....................................... , amikor a beszélgetés keretében kialakitjdk a realizalas vagy a

megvalositds szamara fontos szempontokat.

...................................... a Mmegvalositas, befejezéskor a tanacsadd Osszehasonlitja az

eredményeket az altala felallitott hipotézissel.

116




20. gyakorlat: Tanacsadasi tipusok

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mentorok a k6zosségi miivelddésben €s az amatér miivészeti mozgalomban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Tanécsadasi tipusok (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam 50 perc

A gyakorlati feladat célja

A tandcsadasi tipusok megismerése, a tartalmi szempontd csoportositds megismerése.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Ko6zosségek mentoralasaval foglalkozé szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A tanacsadasi tevékenységet tartalmi elemek alapjan is csoportosithatjuk.
Az elso fazisban a foglalkozasvezetd bemutatja a kiilonboz6 tanacsadasi tipusokat.

Az informacidt igényld elakadasok megoldasakor az informdlo, az orientdlo és a dontés-
elokészité tandacsadas lehet célravezetd. Az informald tanacsadéas sordn a kozosség egy-

egy meghatarozott problémajanak eldontéséhez nytjthat segitséget a tanacsadas.

Az oriental6 tanacsadas soran nem csak informaciét kér a tanacskérd, hanem az 6 kiemelt

problémaja-problémai szempontjabol fontos megoldasi lehetdségek attekintését is.
A dontés-elokészitd tandcsadas egy konkrét dontési helyzetben kér tanacsot tanacskérd.

Ondefiniciét tamogaté és 0j célokat meghatirozé tanacsadasra akkor keriilhet sor, ha a
kozosségnek probléméi vannak 6nmaga meghatarozasa, céljai, jovobeni lehetdségeit

illetOen.

A konkrét dontési helyzetben fellépd elakadasokra a meglévé alternativaik kézott valaszto,
realizalo tandcsadas tipusai lehetnek a megoldas. Ezekben az esetekben a tandcskérd
kozosségnek konkrét elképzelései vannak, csak az ezek kozotti kiillonbség megitéléshez

kér segitséget.

A masodik fazisban a résztvevOk hlznak a harom tandcsadési tipus leirdsai koziil
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(informécidt igényld, ondefinicidt tdmogatd és a dontési helyzetben fellépd) és konkrét
példakrol beszélgetnek.

A harmadik fazisban a csoportok elmondjék a tapasztalataikat, példaikat a plénum el6tt.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az els6 fazis frontalis munkan alapul, a foglalkozasvezetd bemutatja a tandcsadasi
tipusokat.

A masodik fazis alapja a csoporttagok példainak, eseteinek megvitatdsa. A
foglalkozasvezetd a csoportok kozott jarva segitheti a feldolgozast.

A harmadik fazisban a kiscsoportos munka alapjan sziiletett eredmények megvitatasara

kerilhet sor.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tanterem, amely Kiscsoportos munkara is alkalmas

Eszkozok

Papir, toll, a tanacsadasi tipusok leirasa.

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa
A Mentorok a kozosségi miivelodésben €s az amatdr miivészeti mozgalomban vonatkozo

része felhasznalasaval.

Sziikséges mellékletek

A tandcsadasi tipusok leirasa.
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A tanacsadasi tipusok leirasa

Az informéciot igényld elakaddsok megoldasakor az informalo, az orientdlo és a dontés-

elokeszito tanacsadas lehet célravezeto.

Az informdld tandcsadas sordn a koOzoOsség egy-egy meghatirozott problémajanak

eldontéséhez nyujthat segitséget a tanacsadas.

Az orientalo tanacsadas soran nem csak informaciot kér a tanacskérd, hanem az & kiemelt

problémadja-problémai szempontjabol fontos megoldasi lehetdségek attekintését is.

A dontés-elokészitd tandcsadas egy konkrét dontési helyzetben kér tanacsot tanacskérd.

Ondefiniciét tamogaté és 1ij célokat meghatdrozé tanicsadasra akkor keriilhet sor, ha a

kozosségnek problémai vannak 6nmaga meghatarozasa, céljai, jovébeni lehetdségeit illetden.

A konkrét dontési helyzetben fellépd elakadasokra a meglévd alternativak kozott valaszto,
realizalo tandcsadas tipusai lehetnek a megoldas. Ezekben az esetekben a tanacskérd
kozosségnek konkrét elképzelései vannak, csak az ezek kozotti kiilonbség megitéléshez kér

segitséget.
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IV. J6 gyakorlatok, esetpéldak

1. esetpélda: Uj teriiletek és a szakmai kapcsolatrendszer hianya

Témakor: Mentorok a kozosségi miivelodésben és az amator miivészeti mozgalomban
Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatdsa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott
modszerek: kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 6sszegzés.
Idétartam: 20-30 perc

Feladat: A mentorok a kozosségi miivelédésben és az amatér miivészeti mozgalomban a
mellékelt kozosség esetét elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a résztvevOknek valaszt

keresni. A feladat megvaldsithato egyénileg és kiscsoportban is.

Megfigyelési szempontok és feladat:

® Mi okozza a csoport szamara a legnagyobb nehézséget mikddése soran?

® Mi a szerepe a kozosségnek helyet addo miivelddési intézménynek az alapprobléma
megoldasaban?

® Milyen nehézségekkel szembesiilnek a csoport foglalkozasok soran?

¢ Milyen jovoképpel rendelkezik a kdzosség?

® Milyen nehézséget jelent a csoport életkori sajatossaga?

® Mi a szerepe az amatOr milvészeti csoport vezetdjének a csoport fennmaradésaban,
allandosulasaban?

® Milyen tanulsaggal szolgal a torténet?

® Hozzanak a résztvevok sajat példat a témakdrben!

A mivészeti csoport 2009-ben jott létre, amelyet nagyvarosi altalanos iskolas fiatalok —
baratok, osztalytarsak — alapitottak, akiket a média, illetve az animécios filmek készitése irdnt
kozos érdeklodés kotott Ossze. 2012-ben szinjatszassal is elkezdtek foglalkozni, majd a
szinjatszas dgazat kivalt és mas néven folytatta tovabb miikodését.

Fejlodésiik kovetkezd éallomédsa 2015-ben volt, amikor Iétrehoztak egy hivatalos civil
szervezetnek mindsiild civil tarsasagot.

Az évek soran a tagok folyamatosan cserélddtek, az eredeti garddbol mar csak ketten tagjai a
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szervezetnek. A kozosség milkodésének célja a ,,rendezvényszervezés” €s a szinjatszas.
Egyrészt szorakoztato, oktatd, kulturalis programokat akarnak szervezni és lebonyolitani a
kortarsaik szamdara, masrészt biztositani akarjak a tagok részére annak lehetdségét, hogy
egylitt hodolhassanak kozos szenvedélyiiknek, a szinjatszasnak és a filmkészitésnek.
Tevékenységiikben a multimédids, interdiszciplinaris szemlélet, a film, vide6 és a digitalis
technika lehetéségeinek megélése kozponti szerepet jatszik. Uj vizualis miivészeti formak
megalkotasan is dolgoznak. A tagok szerepe az alkotdsi folyamatban jol attekinthetd és
rendszerszerli, vannak, akik a technikai feladatokkal (operatér, vagd) masok, pedig
forgatokonyvet irnak, rendeznek, diszletet készitenek.

A csoport a foglalkozasait a varos egyik kozmivelddésiintézményében tartja péntekenként,
16.00 — 18.00 oraig.

A kozosségnek 11 allando, biztos tagja van (5 fif, 6 lany), de a rendezvényeiken rendszeresen
kozremiikddnek kortars segitdk, onkéntesek. A tagok tobbségében kozépiskolasok, legtobbjiik
11.-es, illetve 12.-es diak, de van egy egyetemista és 1 altalanos iskolas tagja is a csoportnak.
Az amatér mivészeti kdzosség megfogalmazta céljait. A fennmaradas érdekében egyesiileti
formaban szeretnének miikodni (folyamatban van).

Szeretnének tovabbi tagokat, a kozosség 1étszdmat novelni. Ennek érdekében ismerkedési
jaték szervezésében gondolkodnak. Nagyobb helyi nyilvanossdgot akarnak, szeretnék, ha
megismernék a szervezetet, ennek érdekében kiilonb6z6 tematikaju programok rendszeres
szervezését veégzik. Ismertségiik érdekében kiilsd programokon koézremiikodnek kozre,
jelennek meg. Ezzel parhuzamosan torekszenek a tagsag megtartasa.

Szakmai ismereteik bdvitése a szinjatszas és a filmkészités teriiletén autodidakta modon,
leginkdbb Onképzéssel torténik, vagy — lehetdség szerint — kiils6 mentor tamogatasaval. A
szakmai céljaik elérése érdekében kapcsolatok, egylittmiikodések kialakitasa torekszenek
hasonlo profilu szervezetekkel.

Tervezik a varosi, vagy akar nagyobb hatokorli nagyrendezvények szervezését.

Az amat6r szinjatszas terliletén tervezik egy kivalasztott mii szinpadra allitasat (sajat
dramaturgia, diszlet, jelmez, rendezés). Izgalmas innovacid egy 6x40 perces ¢€ldszereplds
minisorozat elkészitése sajat forgatokdnyv alapjan. Igyekeznek sok rendezvényen megjelenni,
sok esetben foglalkozasok tartdséval, ismerkedds, illetve szitudcios jatékokkal.

A rendszeres heti foglalkozéasaik nemcsak a tagok, hanem az érdekldddk részvételével valosul

meg. A foglalkozdsok leggyakoribb tematikai elemei a szinjatszas, szituacids jatékok,
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tarsasjatékok, beszédkészség fejlesztése, médiaismereti eldadasok tartdsa, szerepjatékok,

kreativ foglalkozasok.

A tarsasag fontos feladatanak, kiildetésének tekinti sajat kortarsai, tehat a 15- 20 évesfiatalok
megszolitasat, programokba vald bevonasat. Ismerik e korosztaly érdeklodését, ,.beszélik
anyanyelviiket” — hiszen 6k maguk is kozéjiik tartoznak. Manapsag éppen ez a korosztaly az,
amit a feln6tt tarsadalomnak, az intézményeknek legnehezebb elérni. A célja, hogy minél
tobbfiatal latogassa programjait, foglalkozasait, taldlkozik a kdézmiivelédési intézmény
célkitlizésével, hogy a fiatalokat nagyobb aranyban bevonja a Héaz programjaiba, az itt
miik6do csoportok €letébe, kozosségialkalmakat biztositson az ifjusag szamara.

A varos szadmara is fontos a fiatalok elérése, a telepiiléshez vald kotodésiik erdsitése, és ennek
eszkozei lehetnek az altaluk szervezett és nekik sz6l6 programok.

Az amatér miivészeti kozosség erdforras elemzése alapjan a fenntarthatdé miikodéshez
rendelkezésre all az elkotelezett vezetd, a lelkes tagok az Onkéntesek, a célok eléréséhez
sziikséges ,,szakemberek” a tagok kozott (hangtechnikus, informatikus, szervezd), felnétt
segitdk. Pénziigyi forrasokat a tagok biztositjak. A mikddés targyi és technikai feltételeit és a
tereket a kozmiivelédési intézmény és a tagok biztositjdk (hangtechnika, fénytechnika,

projektorok, laptopok, nyomtatd, fénymasold) a tagok sajat eszkozei (laptopok, erésitok).

Nem 4ll rendelkezésre, illetve sziikséges lenne a tovabbi miikodéshez egy szakmai mentor
segitsége, szakmai kapcsolatok kiépitése, a hasonld profili szervezetekkel vald
kommunikaci6 és tapasztalatcsere erésitése. A lehetdségeket korlatozza, hogy a technikai
eszk0zok Dbérlésének, szallitasanak koltségei nem allnak rendelkezésre. Ugyancsak
hidnyoznak a rendezvények megvaldsitasdhoz sziikséges forrdsok (kozremiikodok, fellépok
dijazésa, dekoracid, stb.), szordanyagok koltségei (papir, tintapatron), szakmai mentor
dijazasa, valamint bizonyos szakteriileten kompetens szakemberek (operatdr, vagd, animator),
illetve specialis technikai eszk6zok (szamitogépek, kamera, botmikrofon). A kozdsség
legnagyobb erdssége, hogy Osszetarto, elkotelezett, lelkes csapat. A kozos érdeklddési kor és
a sokszinii szakmai kompetencia a csoporton beliil tovabb erdsiti a kozdsséget. Biztonsagot és

jo alapokat ad a tdmogat6 hattérszervezet, valamint felndttsegitok csoportja.

Tevékenységiik hianypotld, izgalmas, figyelemfelkeltdtevékenység, amelyet mar kezd

médiaérdeklddés Ovezni. A tevékenységiik jellegébdl adoddan erds a jelenlétiik a kozosségi
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oldalakon és egynttal ebbdl a tevékenységbdl adodik a szakmai kapcsolatrendszer hidnya. A
probléma tobb rétegii.

- A kozosség nem rendelkezik szakmai kapcsolatokkal hasonld teriileten miikodo ifjusagi
vagy felnétt csoporttal. Elmondésuk szerint ennek az az oka, hogy a varosban, a megyében,
de még a kornyez6é megyékben sem milkddik hasonld profili tarsasag. Ez a probléma a
csoport egészét érinti, hiszen nincs lehetdséglik tapasztalatcserére, egyiittgondolkodasra, jo
gyakorlatok atvételére, kozOs programok megvalositdsara, esetleg egymdas kolcsonds
kisegitésére technika eszkdzok vagy szakemberek terén.

- A csoportnak nincsenek kapcsolatai intézményekkel, szakmai miihelyekkel, ahol tapasztalt
szakemberektdl kaphatnanak tandcsokat, szakmai segitséget. Ez a probléma elsdsorban a
csoportnak a filmkészités technikéja irant érdeklddo tagjait érinti (operatdr, vago, animator,
hangtechnikus, stb.).

- A koOzOsség szakmai tovabbfejlodését segitené egy vagy tobb szakmai mentor, aki
rendszeresen vagy alkalmilag konzultdlna veliik, tanacsokkal latna el oket, javitand az

esetleges hibakat, valaszolna a felmeriil6 kérdésekre.

A szakmai kapcsolatrendszer hidnya mellett jellemzd gyengeségiik a pénziigyi €s technikai
er6forrasok helyzete.

Koruknal fogva kevés tapasztalattal rendelkeznek, nincsenek tisztaban alehetdségeikkel, az
objektiv koriilmények szabta hatarokkal, sokszor tul merész, realitast nélkiilozé terveik
vannak

Az egyesiilett¢ valas bdviti a palyazati lehetOségeiket, valamint konnyebbé teheti a
szponzorok, tdmogatokelérését. A sikeres rendezvények, az izgalmastevékenység, gyakoribb
média megjelenéslehetdveé teheti szponzorokfigyelmének felkeltését. Szakmai mentorok
keresése (médiapedagogus, szinhazi szakember, filmes szakember, sth.) és a folyamatos
Onképzés tovabb segitheti a céljaik megvalositasat. Sziikséges szakmai intézmények,

mithelyek megkeresése (helyi tévek, oktatasiintézmények stb.)

Csoporton beliili ellentétek felerdsodése redlis veszélyt jelent, ugyanis a két pillért jelentd
rendezvényszervezés partiak vs. szinjatszas felé elkdtelezettek  kozott  vannak
nézetkiilonbségek. Ezek a tényezOk magukban hordhatjdk a kilépéseket, taglétszam
csokkenését, st még a feloszlast is. Ugyancsak ebbe az irdnyba vezethetnek alehetdségeiket,

képességiiket meghaladdtervek alapjan megvaldsitott sikertelen programok, amelyek
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kudarcélményt, frusztraci6 okozhatnak. Szinte, minden amatér mivészeti ko6zOsség
alapproblémaja, hogy a kozépiskola utan a tagok masvarosokban, esetleg kiilf6ldon tanulnak
tovabb. A taglétszdm esetleges csokkenése miatt a kdzosség jovoje bizonytalan. A sziikos -
gyakorlatilag hidnyz6 - pénziigyi forrasok erdsen behatdroljak a Ilehetdségeiket,

rendezvényeik mindségének szinvonalat.
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2. esetpélda: Vezetés, forrasteremtés és fenntarthatosag

Témakor: Mentorok a kozosségi miivelodésben és az amatér miivészeti mozgalomban
Modszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevék bevonasaval. Alkalmazott
modszerek: kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 6sszegzés.
Idétartam: 20-30 perc

Feladat: A mentorok a kozosségi miivelédésben és az amatér miivészeti mozgalomban a
mellékelt kozosség esetét elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a résztvevoknek valaszt

keresni. A feladat megvaldsithato egyénileg és kiscsoportban is.

Megfigyelési szempontok és feladat:

e Milyen kovetkezményei lehetnek a szakmai vezetd személyiségének, menedzser
szemléletének hianyanak?

e Mi a szerepe a kozosségnek helyet add mivelédési intézménynek a
forrasteremtésben?

® Milyen nehézségeket okozhatnak egy csoport életkori sajatossagai a miikodés soran?

® Milyen jovoképpel rendelkezik a kdzosség?

e Miikodhet-e hatékonyan egy olyan amatdr miivészeti kozosség, amely igen sokréti
tevékenységet végez?

® Milyen elényokkel jar, ha egy csoport 6nallosodik, és milyen veszélyekkel jar, ha ez
nem torténik meg?

® Milyen tanulsaggal szolgal a torténet?

® Hozzanak a résztvevok sajat példat a témakorben!

A nagyvaros kozelében fekvd nagykozségben 2011-ben 13 fOvel alakult a miivészeti klub,
azzal a célkitlizéssel, hogy megprobalja felkutatni, megtalalni és kozonség elé tarni azokat a
hagyomanyokat, tradicionalis értékeket, melyek a telepiilésen sziilettek, vagy sziiletnek ma is.
A terviik az volt, hogy egy olyan kozdsség jojjon létre, mely folyamatosan feltarja,
feldolgozza, és a nyilvadnossagra hozza a még l1étezd, hagyomanyokat 6rz6 kincseket, kdzos és
egyéni alkotofolyamat keretében. Olyan tevékenységekre gondoltak, melyek kapcsolatba
hozhatok valamelyik miivészeti dggal, az egyhazi, - vagy polgari élet szokésaival, a sporttal,
kornyezetiik szebbé tételével, a nemzeti kultiraval, a kozdsségi hagyomanyokkal és annak

erOsitésével. A miufajok, miivészeti agak soksziniisége jellemezte a csoport gondolkodésat,
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igy abban helyet kapott a népzene, néptanc, népi hangszerek megszolaltatasa, irodalmi
alkotasok, festészet, fafaragas, fazekas munkadk, kiillonb6z0 technikéaval késziild himzések,
varrasok, horgolds, szovés, papirfonas és kézmiivesség egyéb formai. Az alapité tagok a helyi
gobelinvarr6d asszonyokbdl keriiltek ki, akik tobb éve foglalkoztak mar ezzel a technikéval,
varrassal, igy ez a technika nagyobb hangsulyt kapott a tevékenységek kozott.

A kor miikddési helyszine a miivelddési haz, ahol a tagok, akik kiilonb6z6 miivészeti agakban
tevékenykedtek - gobelinvarrok, csipkekészitd, fafarago, koltond, foltvarrd — heti
rendszerességgel végezték munkajukat.

A kozosség az alabbi célokat fogalmazta meg: az amatér miivészeti tevékenység segitése,
biztatast és tdmogatast adni helyben, a tevékenység irant fogékonyaknak. A hagyomanyokkal
rendelkezé programok tovabbi gazdagitasat szerették volna el6segiteni munkajukkal. Evente
négy-ot kiallitas szervezése valt rendszeressé: gyermekrajz és kézmiives munkak kiallitasa
majusban, Luca napi bemutat6 és vasar decemberben, kiallitds a csoport munkaibol helyben
¢és két masik telepiilésen.

A legfontosabb céljuk, az egyedi technikai eljarassal, gobelin varrassal késziilt kiallitas
tovabbfejlesztése. A vallalkozas Iényege, hogy a helyi épitészeti értékeket gobelin technikaval
orokitették meg, igen izlésesen és latvanyosan. A fotbhoz, vagy a festészethez képest is egy
teljesen Ujszerli képi ¢€s szinvildgot teremtettek, amely nagy népszerliséget szerzett a
telepiilésen €s annak kornyezetében is. A munkat 2018-ban a testvértelepiiléseik jellegzetes
épiileteinek kivarrasaval folytatjak. Hozza lattak régi terviik megvalositasahoz. Hajdua-Bihar
megyei varosok, telepiilések jellegzetes épiileteinek éabrazolasaval egy megyei attekintd
kiallitast kivannak létrehozni. Szeretnének egy allandé bemutatotermet kialakitani, ahol a
képeken kiviil hasznalati targyak, székek, asztalok, parndk stb. keriilnek bemutatdsra
természetesen gobelinvarrassal.

A kozosség 16 tevékenységei a kovetkezok: kiallitdsok, bemutatkozésok szervezése, a gobelin
kiallitas - a helyi értéktar része - kiallitas fejlesztése, bovitése jabb alkotasokkal.

A kozosség kiemelt feladatanak tekinti, hogy szervezett keretek kozott egyesitse €s tamogassa
a telepiilés és vonzaskorzetében €16 az amatdr alkotokat. Nyitottak, igy a gobelin, a kézmiives
¢s a hagyomanydrz6 tevékenységek mellett varjadk azokat is, akik csupan a miivészetek irant
érdeklddnek. Azonban a gobelinvarrast népszeriisitése, a gobelin allomanyt gyarapitasa, a
gobelin technikékat megdrzése kiemelten fontos tevékenységiikben. Alkotd €s kozosségi
munkdjuknak a telepiilési hagyomanyok apolasa iranti elkotelezettség ad keretet. Céljaikat

kozosen hatarozzak meg. Ennek ellenére stagnal a csoport, ugyanis a telepiilésen is elismert,
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elfogadott vezetd nem tudja megfelelden iranyitani a kozdsség fejlesztési folyamatait.
Menedzser tipusu vezetore lenne szilikség, aki a kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa
érdekében jol 0ssze tudja fogni a kort, képes a forrasteremtésre €s a kapcsolatrendszer tovabb
sz€lesitésére. Ennek a személynek a hidnya mar most is érzékelhetd, a kori tevékenység nem
fejlodik megfelelden.

Ha nem torténik valtozas ezen a teriileten, akkor redlis a kozosség széthullasanak lehetdsége.
Nagyon fontos az Egyesiilet munkdja a miivel6dési haz szadmara, hiszen a céljaik, a
tevékenységiik szorosan illeszkedik a telepiilés és a kozmivelddés céljaihoz. A
programjainkon kolcsondsen segitik egymds munkajat, folyamatos a kapcsolattartds az
egyesiilet tagjai és a miivelddési haz dolgozoi kozott.

A koz0Osség munkajat segiti, hogy jelenleg rendelkezésre all a tagok elhivatottsaga és a
jelentés szamu alkotés, amely mar egy komoly gyijteményt képeznek, masrészt a miivelodési
haz dolgozoi, akik segitik a munkajukat és biztositjadk a miikodés infrastruktirdjat. A tagdijak
¢és szponzorok biztositjak a miikodés pénziigyi alapjait. Azonban a miivészeti klub altal
megfogalmazott célok, tervek megvaldsitasdhoz ezek nem elegenddek, jelentOs
forrasbdvitésre, erdteljes palyazati aktivitdsra lenne sziikség. A forrasteremtés teriiletén
torténd elmozdulast gatolja a kozosség életkori sajatossaga. A tagok tilnyomoéd részben az
idésebb korosztalyhoz tartoznak, akik nem ismerik a palyazati rendszereket, nem szereztek
tapasztalatokat a palyazatirassal, illetve a projektkészitéssel kapcsolatban. Ezen sajatossagok
miatt, valoszinii, hogy a tagsadg dontd része mar nem érzékenyithetd a projektszemlélet irant.
Nem rendelkeznek palydzatirdoi kompetenciaval, tudéassal rendelkezd taggal, akinek nagy
szerepe lenne a tevékenység fejlesztésében, hiszen nem dallnak rendelkezésre kidllitashoz
sziikséges eszkozok: pld: tarlok, paravanok és bemutatoterem az allandé kidllitasokhoz.

A csoport helyzetét vizsgalva megallapithatd, hogy annak erdssége a tagok szakmai
hozzaértése, Onként vallalt munkéai (gobelinképek, kivarrdsa) és a miivelddési haz
elkotelezettsége a célok irant, valamint a szandék a szakmai segitségnyujtasa. Ez utdbbi
egyben az egyik problémat is jelenti, ugyanis a kdzdsség jelenleg maximalisan a miivel6dési
hazra ¢és dolgozoira épit, sziikséges lenne az Onallosodds elsdsorban a forrdsteremtés
érdekében. A szponzorok, tdmogatok, partold tagok keresésében is nagyobb aktivitasra lenne
szlikség, ha a kitlizott feladatokat el akarja érni a k6z0sség.

A problémak ellenére realis lehetdségiik van a reprezentativ oOrokségfeltaro kiallitas
tovabbfejlesztése, testvértelepiilés ¢épiileteivel, illetve a megye varosainak jellegzetes

épiileteivel bovitve. Lehetséges tovabb lépési irany a képek mellett hasznalati targyak,
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iparmiivészeti jellegli alkotasok készitése pld: székekre, karpitokra gobelin varrasa,
késobbiekben arusitasa. Sajatos helyi termék 1étrehozésa.

Pélyazatiras nincs, pedig az a tervek megvaldsitasahoz elengedhetetlen. Nagyon fontos lenne
a forrasteremtés (palyazatiras), mert az eltelt néhany év alatt nagyon messzire jutott el ez a kis

kozosség, de a tovabb Iépeshez mar nem elegendo ez az aktivitas és pénziigyi hattér.
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3. esetpélda: Sikerek és kérddjelek egy amator képzomiivészeti csoportban

Témakor: Mentorok a kozosségi miivelodésben és az amatér miivészeti mozgalomban
Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatdsa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott
modszerek: kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 6sszegzés.
Idétartam: 20-30 perc

Feladat: A mentorok a kozosségi miivel6désben és az amatér miivészeti mozgalomban a
mellékelt kozosség esetét elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a résztvevOknek valaszt

keresni. A feladat megvaldsithato egyénileg és kiscsoportban is.

Megfigyelési szempontok és feladat:

® Milyen elvarasokat fogalmaznak meg a csoport tagjai a szakmai vezetd felé?

® Mi a szerepe a kdzosségnek helyet adé miivelddési intézménynek a belsd konfliktusok
kezelésében?

® Milyen nehézségekkel szembesiilnek a csoport foglalkozasok soran?

® Milyen jovoképpel rendelkezik a kozdsség?

¢ Milyen modszereket alkalmaznak a kdzos munka keretének kialakitdsdhoz?

e Mi a szerepe az amatér mivészeti csoport vezetdjének, valamint a kiilsé
szakembereknek (miivésztanarok) a csoport fennmaradasaban, allandosuldsaban,
fejlédésében?

® Milyen tanulsaggal szolgal a torténet?

® Hozzanak a résztvevok sajat példat a témakorben!

Egy kisvaros amator képzomiivészeti alkotokore

Az amatdér képzomivészeti mozgalom igazi motorjai voltak ¢és maradtak azok a
képzémiivészeti korok, amelyek lehetdséget teremtettek a vizualis Onkifejezésre és a
kozosségben vald cselekvésre. Sajnos a korok szama az utdbbi évtizedekben csokkent,
jelentdés hagyomanyokkal rendelkezd szakkorok sziintek meg. Vannak azonban kedvezd
folyamatok is ezen a szakteriileten.

A kozel 6000 fos varos kozmiivelddési intézménye biztositja az amatdr képzomiivészeti
szakkor miikodésének feltételeit. A valtozo 1étszammal, 15 és 20 f6 kozotti felnott résztvevo

elkotelezett, tobb éve vesz részt a kozosség munkdjaban, aktiv és folyamatos a szakmai
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tevékenysége, ¢évrol-évre megjelend palydzatai és nyari alkotdtdborai révén vivott ki
megbecsiilést nemcsak helyben, hanem a térségben is.

Kiilonb6z6 foglalkozasu tagok kozott jelentdés szamban vannak jelen a pedagodgusok,
elsdsorban rajzot oktatok, valamint nyugdijasok. A fiatalabbak kozott is van olyan, aki
jelenleg hallgatoja felséfoku intézménynek, amelyben rajzot tanul. A kor tobbi tagja a
telepiilésen, vagy annak kornyékén lakik.

A mivel6dési haz vezetdje fontos feladatanak tartja az amatér mivészeti kozosségek
fenntartasat, azok szerepét a helyi kozdsség fejlesztésében. A csoport rendelkezik vezetdvel,
aki igen tehetséges alkotd, a telepiilés tekintélyes tagja, megbecsiilés Ovezi, azonban nem
rendelkezik csoportvezetési ismeretekkel. A csoport folyamatos milkdodésében a
tevékenységének meghatarozo szerepe van. A heti egyszeri csoportfoglalkozasok mellett nagy

jelentéséggel birnak a nyari alkototaborok.

Ezeken a tdborokon a kozel harminc résztvevd — a kornyezd telepiilések alkotoi is részt
vesznek a taborban - rendhagy6 tdborozason szokott részt venni, hiszen majdnem minden
napnak mas szakmai vezetd volt a héazigazdaja, akik azonban egy irdnyba vitték a tabori
munkat az 0Onallo képalkotds irdnydba. Az anyag megfeleld tapasztalatokkal, alkotoi
koncepcioval ¢és megfeleld szakmai vezetéssel csodakra képes. A tadborokban tartott
bemutatok (elsésorban a sokszorositott grafikai eljardsok tekintetében) a kisérletezési
lehetdségek sokasaga eddig nem tapasztalt miifaji és tematikédju alkotasokat eredményeztek.
Az alkotokor tagjai rajottek, hogy életkortdl fliggetleniil az anyaggal folytatott parbeszéd
hatasos alkotdsok sziiletését eredményezi. A tabori felszabadult alkotomunka pld. egy
installacio sziiletését is eredményezte, amely egy helyi gazdasagi és tarsadalmi problémat
emelt be a koz6s gondolkodas kézéppontjaba.

A tabor megrendezése egyben hidnypoétlds is, hiszen a kor nem rendelkezik szakmai
vezetdvel, olyan képzémiivészeti — csoportvezetdi ismeretekkel rendelkezd szakemberrel,
amelyeket a tagok elvarnanak és szeretnének megkapni sajat fejlodésiik miatt. A kor egyben
maradasanak, fejléddésének ez az egyik legfontosabb feltétele, folyamatosan igénylik a
szakmai mentoralést és képzést.

A tagok egyre erdteljesebben fogalmazzak meg alkotokozdsség szerepét, lehetdségeit a helyi
tarsadalomban betdltott szerepiiket. Ebben az értelmezési folyamatban nemcsak alkotoi
munkdjuk szempontjabol fontos javaslatokat fogalmaztak meg, hanem el6térbe keriiltek az

alkotokorok kozosségge valasanak szempontjai is.
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A kozosség allapotanak felmérését néhany kozvetlen kérdéssel inditottdk el Nemzeti
Mivelddési Intézet megyei irodajanak munkatarsai. Miért szeret a képzOmuvészeti
kozosségbe jarni? Mitél lenne jobb a képzdmiivészeti kor miikodése? Mivel tudna
hozzéjéarulni ahhoz, hogy jobb legyen a kor mitkddése? Mit hianyol a korbol, ami a szakmai
fejlodéséhez hozzajarulna? Mi az, amihez a kor hozzdjarul? — ezeknek a kérdéseknek a
megbeszelése gazdagabb képet adott a korokrol:

A kérddivekkel feltart problémak mentén alapuld beszélgetések alakultak ki, amelyek tovabb
gazdagitottak a kollektiv dnismeretet €s adtak realisabb helyzetképet.

A tagok pozitivumként ¢élik meg, hogy a kor csapatépitd, kozosségépitd, jo hangulatu,
inspirdld  kozosség, amely lehetoséget teremt hasonld  érdeklodésti  emberek
kozosségélményének, egységélményének kialakitasara. JO hangulata kozosségben termékeny
az egymas szemléletmodjanak, meglatasdnak megismerése.

Az alkotéi kompetencidk fejlddése szempontjabol kiemelkedd fontossdgu a portrérajzolas
lehetdsége, szamos technikai lehetdség megismerése, a tagok egymasra valo hatasa, egymasra
vald reflektalasanak lehetésége. Az alkototaborok, és a kori foglalkozdsok megteremtik a
kapcsolatépitési lehetdséget, a kdzosség egységes, egymast segitd erejét, alkotd technikak,
tapasztalatok kicserélését. A koz6s munka sordn van modell, igy lehetdség van az
emberabrazolas tokéletesitésére, palyazatokon valdo megmérettetésekre, szakmai Osztonzésre.
Osszegzésként megallapithatd, hogy a kort a tagjai az egymastol valo tanulas lehetéségének, a

szabadidd hasznos és épitd eltdltése szinterének is tartjak.

A beszélgetések soran megrajzolodtak a fejlesztendd teriiletek. Az kori alkalmakat heti
rendszerességgel, 2-3 oOra id6tartamban kellene megteremteni. Szereznék, ha 1donként neves
miivészek meghivasaval, eldadasok tartdsaval emelnék a szinvonalat. Gyakoribb
foglalkozasok, szakavatott eldadoktol, miivészektdl valo tanulas lehetdségével. Tobb alkalmat
kellene teremteni a szakmailag felkésziilt tanaroktdl valé tanuldsra, a visszajelzések
megtapasztaldsara a rendszeres és folyamatos konzultaciokra. A tagok létszamanak bovitése
egyértelmil igényként jelnet meg. Belsd fesziiltségeket okozott a kor vezetésének modszere,
amely nem tervezett és nem ko6zds gondolkodason, hanem csak vezetdi elképzelésen alapul,
ezért megfogalmazodott a felkésziiltebb szakmai vezetés igénye. Nem rendelkeznek
munkatervvel, fejlesztési elképzeléssel és jovOképpel sem. Legyen valtozatosabb, szélesebb

az alkotok kore (vegyes korosztaly), ami lehetOséget ad visszajelzésre egymas fel¢ és az

131



interakcidra, a technikdk kozos fejlesztésére. Jelenleg a korben az iddsebb korosztaly

dominal.

Az eredményesebb miikodés érdekében javasoltdk a tagok jol felszerelt rajzterem kiépitését
allvanyokkal. A jelenleginél sokkal tobb bemutatkozasi lehetdséget, kiallitasi alkalmat
szeretnének, amelyeket megmérettetési lehetoségnek, visszajelzésnek tekintenek. Igénylik a
tobb palyazaton valo részvételt, minél tobb kdzosségben torténd alkotas létrehozasat és tobb
kozos program szervezését. Javasoljadk még 1) tagok beszervezését, 10j technikak
megismerésének eldsegitését, olyan oktatotol, aki ezekben a technikdkban jartas. A tagok

szakmai workshop-ok tartasat igénylik, megfelel6 szakmai vezetéssel.

A kiildé6 mivésztanar bevonasaval megvaldsult alkalmakon, a Paletta programon a
résztvevOket magéaval ragadta a kellemes, inspiralé hangulat. Tobben oriilnének még tobb
ilyen alkalomnak, ugyanis a bevont szakembereket kozvetlennek, segitokésznek ismerték
meg, akitél 6rom volt tanulni.

Az alkalmak az elméleti ismeretek mellett arra is lehetéséget biztositottak, hogy mindazokat a
tagok a gyakorlatban is alkalmazzak. Ezaltal olyan 0j eljarasokat és technikékat sajatithattak
el, mint a linometszés, akvarellfestés, vagy a monotipia.

A szerzett tapasztalatokat szinte minden résztvevd szeretné beépiteni sajat miivészetébe, €s
elképzeléseiket megvaldsitani a jovOben a tanultak segitségével amatér miivészként. Van, aki
a program hatdsara autodidakta modon szeretne a tovabbiakban fejlddni, és van, aki ezt a
tudast szeretné megosztani masokkal: ,,Mivel rendszeresen hivnak gyerektaborokba, az itt
szerzett tapasztalataimat szeretném nekik tovabbadni.” — A résztvevok szivesen
megismerkednének tovabbi technikakkal, mint az olajfestés, kollazs-montdzs, kiilonféle
rajztechnikék.

A résztvevd kozosségek megerésodtek a folyamat révén. Erezhetévé valt, hogy a jovében
képesek lesznek folyamatok, kozds projektek megvaldsitasara is. A fejleszté programok
atlagosan 20 {6 részvételével valdsultak meg.

Az egyik résztvevot idézve: Néha a témakeresés sem egyszeri feladat, nem véletlen, hogy
sokan szeretnének még tobb iddt eltdlteni ilyen kdrnyezetben: ,, A technikdk elsajatitasa

mellett valami egészen mast is elkezdtem megtanulni: ,,megtanulni megismerni a vilagot.”
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Mégis rendszeresen visszatérd problémaként jelenik meg a szakmai vezetés kérdése, a tanulés
lehetdségeinek sziikdssége és a kozosség Osszetartozasat erdsitd folyamatok hidnya. Ezeknek
a kérdéseknek a megoldasara dolgozta ki a Nemzeti Miivelddési Intézet megyei iroddja a
Paletta programot, amely a szakmai vezetd nélkiil dolgoz6 amatér képzomiivészeti

kozosségek szakmai munkajat hivatott segiteni.
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4. esetpélda: Lendiiletben a szakmai vezetével

Témakor: Mentorok a kozosségi miivelodésben és az amatér miivészeti mozgalomban
Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevok bevondsaval. Alkalmazott
modszerek: kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 6sszegzés.
Idétartam: 20-30 perc

Feladat: A mentorok a kozosségi miivelédésben és az amatér miivészeti mozgalomban a
mellékelt kozosség esetét elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a résztvevoknek valaszt

keresni. A feladat megvaldsithato egyénileg és kiscsoportban is.

Megfigyelési szempontok és feladat:

® Milyen elvarasokat fogalmaznak meg a csoport tagjai a szakmai vezetd felé?

e Milyen egy amatér miivészeti csoport vezetése? Milyen vezetdi szerepekre van
szlikség a sikeres miikodés érdekében?

® Milyen nehézségekkel szembesiil a csoport a foglalkozasok soran?

® Milyen kompetenciafejlesztés torténik egy amatdr miivészeti kozosségnél?

® Milyen jovoképpel rendelkezik a kdzosség?

e Milyen a kozdsség helyi beagyazottsaga?

® Mi a szerepe az amatdr miivészeti csoport vezetdjének a csoport fennmaraddsaban,
allandosulasaban?

® Milyen tanulsaggal szolgal a torténet?

® Hozzanak a résztvevok sajat példat a témakorben!

A feln6tt amatdr szinjatszo csoport 2008-ban jott 1étre a varosban, ahol gyermekszinjatszas
1998 6ta mikodik, gyakorlatilag ebbdl nétte ki magat a felndtt csoport.

A gyermek szinjatszd csoport 2008-as eldadasa, Dés Laszlo: Valahol Eurdpaban cimii
musicalja volt, amelyre felnétt szereplok toborzasa volt cél. Az eldadast kovetden a felnétt
szinjatszok aztan egyiitt maradtak, tovabb kivantak jatszani, tovabbi tagokat inspiraltak.

Az alapitok mellett, fiatal helyi ,,alkotok” koreografusok is segitik, segitették a munkat,
hiszen elsésorban zenés — tancos eldadasokat készitett a tarsulat, a kozonség igényeit
figyelembe véve.

Evente egy nagy eldadassal késziilnek a felnSttek a varos napi nagyrendezvényre, de a

nemzeti Unnepekre (marcius 15, oktober 23.) is készitenek szinpadi Osszeallitdsokat,
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miisorokat. Mas telepiilésekre is eljutott mar a csoport produkcidikkal.: Konyar,
Berettyoujfalu, Artand, Szentpéterszeg, Hajduszoboszlo, Jaszapati, Mikepéres, Sarand,
Beretty6szentmarton, Mezdsas, Hajdunénas.

Fordulopont volt a csoport életében, a 2015-ben a Magyar Teatrumi Tarsulat és a Nemzeti
Mivelddési Intézet altal meghirdetett Pajtaszinhdzi Program, melynek eredményeként azdta

megfeleld szakmai, mlivészeti vezetd irdnyitja a csoport miivészeti munkajat.

A felnétt szinjatsz6 kor a varosi miivelddési kdzpontban miikodik, heti egy alakalommal
vasarnaponként tartjak foglalkozasaikat, de bemutatok el6tt hetente tobb alkalommal is
probalnak. A szinjatszo csoport a helyi civil 6sszefogas egyik szervezeteként miikodik, de 6
tamogatoja a varosi miivelddési kdzpont. A csoport mentora egyben a miivelddési kdzpont
munkatarsa, muvészeti vezetdje szinmiivész, asszisztensek dramapedagdgusok. A tagok
elsdsorban helyi felnéttek 19- 60 éves korig, de kis létszamban, gimnazista fiatalok is erdsitik
a csoportot.

A csoport a megfeleld vezetdi struktiraval megfogalmazta céljait. Szindarabok készitése
évrol- évre, ugy, hogy a csoport egyiitt, szinjatszassal, dramafoglalkozassal tolthesse el a
szabad idejét. Az anyagi biztonsdgot 6nalld egyesiilet alapitdsaval szeretnék megteremteni. A
kozosség erdsitése érdekében kozds programokat, kiranduldsokat kivannak szervezni.
Jellemzden hosszu tdvon gondolkodnak. Ennek érdekében hangsulyt helyeznek az egyéni
kompetencia és a csoport identitdsanak fejloddésére, az utanpotlas biztositasara, nevelésére, az
anyagi biztonsdg megteremtése. Nagyon fontosnak tartjdk a szakmai vezetd folyamatos
biztositasat. Ezek megvalositasaval és fenntartasaval megmaradnak hosszu tavon a varosban.
Erdemes megismerni az amatér szinjatszO csoportfoglalkozasai alatt a fejlddé
kompetenciakat:

- a kozosseégért tevékenykedd ember aktivitasat serkenti,

- a szinjatszo On- és emberismerete gazdagodik,

- alkotoképessége, 6nallo rugalmas gondolkodasa fejlodik,

- 0sszpontositott, megtervezett munkara 6sztonoz,

- javitja a testi, térbeli biztonsagot, idéérzéke fejlodik,

- mozgasa ¢€s beszédének tisztasaga, szEp ¢€s kifejezo lesz,

- a dramajaték gazdagitja az oktatdmunkat,

- a szabadido eltoltését,

- viselkedési batorsagot,
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- biztonsagot nyujt a tarsadalmi élet sok teriiletén (palyavalasztas, ligyintézés, csaladi, iskolai
gondok stbh.)

- arésztevod, konnyed és természetes kapcsolatot teremt a nemek kozott,

- ellensulyozza azt a passzivitast, amit a tOmegkommunikaciés eszk6zok akaratlanul is
eldsegitenek.

A nemzeti iinnepek alkalmaval a varosi tinnepi miisorokat elkészitik, amely allanddsagot ad a
csoportnak.

Masik fontos vallalasuk, amely egyben programnak is tekinthetd, hogy minden év juniusara a
Varos Napjara egy szinhazi eldadast készithessenek el a lakossaganak nagy 6romére. Ezen
kiviil a helyi rendezésii didkszinjatszd fesztivalon szivesen tevékenykednek Onkéntes
segitdjeként a csoport tagjai. A mivelddési kozpont irodalmi estjein szivesen vesznek részt
kozonségként is.

A miivelédési kozponttal kivalo az egylittmiikddésiik, amely tdmogatja a civil és alkoto
kozosségeket, igy az intézmény arculatdhoz egyértelmiien illeszkednek a szinjatszok is. A
szinhazi nevelés kovetkeztében mar tobb mint 10 éve szinjatszéfesztivalnak ad otthont a
varos, illetve tobb mint tiz éve bérletes szinhdzi évadot is szervez a miivelddési kozpont,
ahova ¢évrdl- évre egyre tobb szinhdzlatogatd vendég vesz bérletet és jegyet. Elmondhato,
hogy a helyben lakok és a kornyezd telepiilésen ¢€lok egy nagy része szereti a szinhdzat, a
szinhazi eldadasokat, igy a szinjatszok ebbe a szinhaznevelési folyamatba is illeszkednek.

A kitizott célokhoz megfeleld a csoport dsszetétel, szakmai miivészeti vezetd 1 f6, mentor 1
6

17 6 aktiv tag. Jelenlegi pénziigyi erdforrds, az dnkormdnyzati tdmogatds a varosi civil
alapbol. A kozosség sajat infrastruktaraval nem rendelkezik, a miivelddési kozpont eszkozeit
veszi igénybe. A tagokban felmeriilt egy koreografus személye, akire alkalmanként sziikség
lenne.

Természetesen ennél a kozosségnél is alapkérdés minél tobb forras elérése és azok altal
tovabbi fejlesztések beinditasa pl. eszkozbeszerzés, tanacsadd, specilis tudassal rendelkezd
szakemberek bevonasa. Felerdsodott az egyesiiletté valds gondolata, mivel az egyesiileti

forma, tudna lehetdséget teremteni a palyazati bevételekhez, eszkdzbeszerzésekhez.

A szinjatszo kor erdsségei kozé tartozik, hogy aktiv tagokkal rendelkezd csoport, akiket
Osszekot a kozosségi €lmény, a lelkesedés és a szinjatszas szeretete. A csoport fejlodése

szempontjabol meghatarozo jelentdséggel bir, hogy jelenleg kivald szakmai vezetd
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(miivészeti mentor) ¢és elhivatott mentor segiti a munkajukat. A mivészeti vezetd
szinhazmiivészeti felkésziiltsége, szinjatsz6i kompetencidi és szakmai kapcsolatrendszere
miatt nagy fellendiilést hozott a csoport miivészeti életében. Amiodta a csoporttal dolgozik az
fellendiilt, valosagos szakmai, miivészeti fordulépont kovetkezett be, amellyel egyiitt jart a
kozosség megerdsodése is. Megfeleld Osszetételli, sokszinli a csoport, amely partnerségre
torekszik mas miivészeti csoportokkal, melynek eredményeképpen kozos produkciok
sziiletnek. Jo a helyi bedgyazottsdga a csoportnak, nagyaranyu timogatottsagot €és érdeklodést
¢lveznek a varosban a csoport eldadési. Tudatosan épitik a kor jovojét, a szinjatszas szeretetét

atorokit a gyermekkorosztalyra, ennek érdekében jo a kapcsolat az iskolakkal, 6vodaval.

A szinjatszok szamara nehézséget jelent, hogy a felnétteknek kevés a szabadideje a probakhoz
¢és talalkozasokhoz. Sokszor problémas az probak Osszehangolasa. Nincsen sajat technikai
eszkdze ¢€s infrastruktirdja és nem rendelkezik sajat székhellyel, probateremmel. A
miivelddési hdz leterheltsége, nem mindig lehet probdlni a csoport szdmara alkalmas
idépontokban.

Nincs kidolgozott marketingje és arculata a csoportnak A Miivelddési Kdzpontnak, mint
tamogatonak a szinjatszo korre nincsen koltség tervezve a koltségvetésében. Nehéz a fiatalok

bevonasa.

Az egyesiiletté valas segitheti a csoport pénziigyi €s infrastrukturélis helyzetének javitasat.

A sikeres produkciok, amelyek jo visszhangot és fogadtatast valtottak ki, a kozosségi siker
élmény erdsiti a csoport kohézidt. Elmondhatd, hogy a térség felndtt szinjatszasanak
meghatarozo szerepldje lehet a csoport, amelyet lehetévé tesz az erds €s sokszinii civil
kapcsolati rendszere. Egylittmiikodési lehetdség van a hataron tili miivészeti csoportokkal a
hatarhoz val6 kozelség miatt. Szinhdzkedveld kozdsség van a térségben, valamint szinjatszo
fesztival a jarasban egyediilalld modon, amelyek tovabbi lehetdséget jelentenek a lakossag
elérésére €és aktivizalasara. Folyamatos egyiittmiikodés megyei, regionalis szervezetekkel,

csoportokkal, amely magédban hordozza egy erds szakmai halozat kiépitésének lehetdségét.

Amennyiben nincs forrasa, fedezete a csoportnak a kiilonboz6 kiadésainak finanszirozasara, a
szakmai-miivészeti vezetd folyamatos jelenléte bizonytalanna valik.
Jelenleg a mivelddési kozpont vezetése pozitivan all a kozdsséghez és fontosnak tartja

csoportot miitkodését, de egy esetleges valtozas okozhat a tamogatottsdgban is valtozasokat.
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Sajnos ennél a csoportnal is tapasztalhato a fiatal lakossag érdektelensége, féld, hogy nem

lesz nem lesz megfeleld utanpodtlas.

A 2015-6s Pajtaszinhazi programmal, 0j miivészeti vezetOre talalt a csoport, amely mérfoldkd
a csoport €letében. A kozosség 0j tanuldsi folyamaton ment at. A szakmai vezetd személyét
azonban a Mivelddési Kozpont finanszirozza. Amennyiben ez nem torténik meg, agy
elveszithetik azt a miivészeti szakmai vezetdt, akinek személye uj lendiiletet adott a

csoportnak. Személyét és szakmai munkassagat mindenki elfogadja.
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5. esetpélda: Ketté az egyben

Témakor: Mentorok a kozosségi miivelodésben és az amatér miivészeti mozgalomban
Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatdsa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott
modszerek: kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 6sszegzés.
Idétartam: 20-30 perc

Feladat: A mentorok a kozosségi miivelédésben és az amatér miivészeti mozgalomban a
mellékelt kozosség esetét elolvasva a kovetkezO kérdésekre kell a résztvevOknek valaszt

keresni. A feladat megvaldsithato egyénileg és kiscsoportban is.

Megfigyelési szempontok és feladat:

® Milyen lehetdségeket adhat egy jol 0sszedllitott csoport menedzsment?

® Mi a szerepe a kozosségnek helyet addo miivelddési intézménynek a belsé konfliktusok
kezelésében?

® Milyen nehézségekkel szembesiil a csoport foglalkozasok soran?

® Milyen mddon kezelte a csoport vezetdje a szétszakadassal fenyegetd folyamatokat?

¢ Milyen modszereket alkalmaznak a kdzos munka keretének kialakitdsdhoz?

® Mi a szerepe az amatdr miivészeti csoport vezetdjének a csoport fennmaradasaban,
allandosulasaban?

® Mi a szerepe lehet egy csoportnak a térségi szakmai halézatosodasban?

® Milyen tanulsaggal szolgal a torténet?

® Hozzanak a résztvevok sajat példat a témakorben!

Az alfoldi véaros Hagyoméanyd6rzd Népdalkorét csaladjaval egyiitt egy helyi tehetséges
népzenész szervezte s alapitotta 2014. januarjaban. Akkori 1étszama 7 f6 volt, jelenleg 25 6
aktiv taggal mitkddnek. Az egylittes els6 miivészeti vezetdje az alapitd volt, aki citeran és
levélsipon jatszott. Hitelesen énekelte elsOsorban a sarréti, hortobagyi, bihari népdalokat.
Korai haldla nagy veszteség volt nemcsak a népdalkor €letében, hanem varos kozossége
szamdra is. Munkassagat a varos diszpolgari cimmel, a szakmai szervezetek pedig kiilonb6z6
kitlintetésekkel ismerték el. Népdalkor példaképének tekinti, és ma is az altala kiépitett Giton

halad. Emlékét a mai napig apolja.
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A Hagyomanyo6rzé Népdalkorbol 12 feérfi tagsagat megdrizve megalakitott egy masik
Népdalkort 2014. nyaran, sajat muivészeti vezetovel. Az 1) népdalkor figyelemfelkeltd
elnevezését egy kerti partin kapta, hiszen elsésorban betyardalokat szerettek énekelni.

Az 1j népdalkdr {6 profiljat a betyar és pasztordalok alkotjak, de a katonanotakat sem vetik
meg. Els6 megmérettetésiik 2014.oktéberben tortént egy katonadal fesztivalon, majd ezt
kdvetden tobbszor szereztek eziist, illetve arany mindsitéseket. Oltozetiik hitelesen tiikrozi a
XVIIL. szazadi pasztorviseletet. Fontosnak tartjak a telepiilésiik értékeinek megismertetését,

tovabbi feltarasat a helyi rendezvényeken valo szerepléssel.

A Hagyomany6rz6 Népdalkérnek van onalld székhelye, azonban a probaknak a varosi
kozmiivel6dési intézmény ad helyet.

A népdalkér milkodésének hatokore, kapcsolatrendszere nemcsak a kozmiivelddési
tagintézményre ,korldtozodik”. Kapcsolatban van a konyvtarral, amely alkalmi probak
helyszine, valamint gytijti az egyiittesre vonatkoz6 meghivokat, anyagokat, azokat archivalja.
A helyi mizeum kiallitasain kozremuikodnek, illetve az idén indul el egy vandorkiallitas
kozos szervezésben a helyi onkormanyzattal és a kozmiivel6dési intézménnyel.

A Hagyomany6rz6 Népdalkor heti egy alkalommal csiitortoki napokon (18 6ratol) probal a
miivelddési kozpontban. Alkalmanként ezeken a napokon a probak elétt a ,,masik” népdalkor

tartja meg alkalmait.

Az egyiittesnek 25 fo bejegyzett tagja van (14 férfi, és 11 holgy), akik koziil egy-egy 6
elndki, miivészeti vezetdi, elndkhelyettesi, titkari funkcidt tolt be. Feladatokat vallal még 1 £6
gazdasagi felelds, valamint 3 tagl felligyeld bizottsag miikodik (1 elndk, 2 tag). Az énekesek
mellett 5 {6 citeras és 1 6 kocsog dudas alkotja a népdalkort. 5 {6 tiszteletbeli tag €s 2 6
partolotag egésziti ki a 1étszamot.

A kiilon, onalléan is miikodd énekkart tovabbra is 12 férfi alkotja, ebbdl egy a citeras

sz0loénekes.

Elkotelezettségiiket jol érzékeltetik céljaik és tevékenységiik.

Rendszeresen részt vesznek a helyi és orszadgos szintli palydzatokon, versenyeken,
rendezvényeken. Fontos feladatnak tarjak az informacidaramlas tovabbi kiszélesitését, a
szakmai informdcioaramlasban intenziven kivannak részt venni. Tovabbi kapcsolatokat

akarnak kiépiteni mas hagyomanyd6rzd egylittesekkel, valamint az eddig megléviket
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fejleszteni szeretnék. A versenyeken torténé megmérettetés mellett rendszeresen szerepelnek
helyi, orszagos, hataron tali programokon ¢és eseményeken.

Az amatOr miivészeti kozosség legfobb célja a hagyomany6rzés, a néphagyomanyok apolasa
¢és kozkinccsé tétele, a magyar népzenei hagyomanyok felkutatdsa elsOsorban a Sarrét, a
Hortobagy, Kiskunsag, Nagykunsag, Nyirség és a Délalfold tekintetében.

Kiildetésiiknek tekintik a népdalok, néphagyomanyok tovabbadasat, atorokitését, oktatasat,
népszerlsitését, a mult értékeinek tovabbadasat és megismertetését a fiatal generacidval.

A helyi és térségi hagyomdnyorzd tevékenységet segiteni kivanjak és ebben tevékenykedd
személyeket szeretnék Osszefogni. Az egyesiilet fenti céljainak megvaldsitasa érdekében
szakmailag tamogatja, segiti a helyi és szomszédos telepiilések hagyomanyo6rzé csoportjait.
Sajat szervezésli versenyek, programok megvaldsitasaval segitik fiatal tehetségek felkarolasat.
Segitséget nyujtanak a néphagyomany Orzés terén a helyi iskolaknak, 6vodaknak, ezzel
eldsegitve az utanpotlds nevelést. A hagyomanyok tisztelete az identitdstudat erdsitése,
kultarakozvetités, mind a varos, mind az intézmény k6zds célja, ezért erds a helyi tarsadalmi
beagyazottsaga és ismertsége a kornek. Az egyesiilet részt vesz a tarsadalmi linnepeken,
koszortizasokon és egyéb varosi rendezvényeken, valamint a varost képviseli a hataron tuli

rendezvényeken.

A helyi kdozmiivelddési intézmény szivesen dolgozik egyiitt a népdalkorokkel rendezvények
szervezésében, kiadvanyok készitésében, kozos kiallitdsok szervezésében. Az intézmény
biztositja a probak és rendezvények zavartalan lebonyolitasat. Segiti az egyesiilet
programjainak megvaldsuldsat a rendezvény eldkészitésével, marketing munkaval, technikai
feladatok ellatdsaval és szakmai kézremiitkodéssel. A hagyomdnyépolds, az értékfeltaras, a
mult értekeinek Orzése, tisztelete €s tovabbadasa a jovO generacidonak, a kozossegépités tehat
talalkozik intézmény célkitlizéseivel. Az egylittesnek az intézmény biztositja a proba helyet,
f6z6 helyet a tarsas Osszejovetelekhez, amelyek jo alkalom a kapcsolatépitéshez, a kdzosség

erositéséhez.

Sajat bevételeik mellett palyazati tamogatasok segitik a tevékenységiiket. Forrdsokhoz jutnak
a varos kozmiivelddéséért kozalapitvanytol, NKA Csodri Sandor programjatol, NEA
palyazatokbol. A bedgyazottsdgot jelzik a tamogatok felajanlasi, a partold tagok,

onkorméanyzati- intézményi felajanlasok, amelyek kozott nemcsak pénzbeliek vannak.
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Ebben a kozosségben is kevés a fiatal, ezért kiilondsen fontos a fiatalabb korosztalybol tagok
toborzasa. Az iddsebb korosztalybol is varjadk a jo hanga széloénekeseket. Tanacsadd
szakemberek kellenének, akiket a probédkra is lehetne hivni. A palyazati tdmogatasok csak
idészakosan allnak rendelkezésre. Személyi jellegli kiaddsokra nincs keret, nincs elnoki
tiszteletdij, onkéntes munkavégzés a jellemzO. Technikai eszkozok, fényképezd, kamera,
szamitogép beszerzése lenne sziikséges. Szeretnének sajat kozlekedési eszkozt beszerezni, igy
konnyebben tudnanak eljutni a fellépések helyszineire.

A megjeldlt hianyok potlasara rendelkeznek tervekkel. Hirdetés, tagtoborzas akar nyitott
probak alkalmaval is. A helyi média pedig segitséget ad a marketinghez Folyamatosan végzik

a palyazatfigyelést.

Erdsségiik a népzenei kultira megoOrzésében ¢és tovabbaddsdban rejlo tapasztalat, az
egészséges versenyszellem, a szakmai igényesség, amelyhez kapcsolodik a folyamatos
megujulas és megljulni akarés. Elkotelezett vezetdség (kritikus, joszandéku), amelyhez aktiv
elkotelezett tagsag parosul. Ertékes, kivaloan osszeallitott népdalcsokrokkal rendelkezik az
egylittes. A kozosség ereje (jo hangu énekesek, kivalo citerasok) jol kiegésziil a partold tagok
munkdjaval. Mar vannak eldrelépések a marketing teriiletén (Facebook, honlap,
médiamegjelenések), azonban ez az egyik fejlesztendd teriilet is egyben. Tovabbi
gyengeségeknek  tekinthetok a szakmai tovabbképzések hidnya, az évenkénti
nagyrendezvények teljeskorii finanszirozasa nem megoldott, nincs megfeleld raktarhelyiség, a

népviselet hianyos, rongalddott.

Veszélynek tekinthetd a lassan eloregedd tagsag, ennek alapvetd oka, hogy a fiatalok mas
varosokban taldlnak megélhetést. Egy-egy tag tobb kozdsségnek a tagja, ez probléma lehet,
amennyiben ugyanazon alkalomra esnek a fellépések. Az életkori sajatossagok miatt csaladi,
egészségiigyl problémak miatt nem mindig tudnak eljonni a probdkra, illetve a szereplésekre-
foleg, ha tobb napos. A tavolabbi fellépések megtervezése a pénziigyi lehetdségek

figyelembevételével torténhet csak meg (utazas, szallas).

Mi lehetet az oka annak, hogy a Hagyomany6rz0 Népdalkor Egyesiiletbél harom éve
megalakult és onalldan is fellép egy csak férfiakbol alld egylittes?
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Az 6nallo kozosségge is vald férfikor mivészeti vezetdjének lehettek vezetdéi ambicidi, ugy
érezhette, hogy a HagyomanyOrzé Népdalkorben hattérbe van szoritva. A vezetd citeras,
sz6loénekes, népzenei tdborokba jar, folyamatosan képzi magat, népdalcsokrokat allit dssze,
versenyekre jar és mindsiil. A probléma tehat harom éve kezdddott, amikor az egyesiiletbol
kivalt néhany jo hangli énekes. Az egyesiilet az elején kissé nehezen ¢lte meg, hogy
megalakult egy ,,dalkommand6”, amelynek konkrét oka is volt. 2014-ben egy katonadal
versenyt szerveztek, melyre az egyesiilet nem tudott elmenni. Ekkor a fent emlitett vezetd
citeras tag javasolta az egyesiilet férfi tagjainak, hogy probéalkozzanak ¢s méressék meg
magukat. Az elején ezt az egyesiilet tobbi tagja, a miivészeti vezetd is rossz szemmel nézhette,
hiszen ez kiilon probat jelentett, valamelyik tag lakasan. Ugy tiinhetett mintha kiilon akcio,
kiilon cél fogalmazdédna meg, s eltdvolodnanak az egyesiilettdl. A Hagyomany6rzo
Egyesiiletnek jo hangt holgy tagjai vannak, a férfiak pedig kissé halkabban piano énekeltek
(4gy érezhették el vannak nyomva). A probléma, tehat az egyesiilet minden tagjat érintette
(holgy-férfi, idds-fiatal, Gjonnan belépd tag is van, aki az egyesiiletben és a népdalkorben
egyarant énekel).

A kezdeti probak alkalmaval még az jonnan alakult kor tagjai kozott is lehetett rivalizalas (el
kellett ismerni a vezetdjiiket, célokat megfogalmazni, ugyanakkor az egyesiilet szabalyait is
betartani -amelybdl alakultak, k6zosen dolgozni a sikerért, segiteni egymast.) Probléma az is,
ha nincs veliik a mivészeti vezetdjiik kevésbé motivaltak. A Hagyomanydérzé Népdalkor
Egyesiilet elndkasszonya, miivészeti vezetdje kezelte és folyamatosan kezeli a helyzetet. Sajat
szervezésli rendezvényeiken fellépnek a ,kivaltak” is. Az egyesiilet miivészeti vezetdje
tdmogatja, hogy a csoportot mas helyszinekre, versenyekre is eljusson. A fellépések
meghoztak a vart eredményt, az ujak egyre jobban szerepelnek.

Nem sok betyardal van, kevés a valasztasi lehetdség, hogy egy-egy csokrot dsszeallitsanak.
Oda kell figyelni arra is, hogy mely tajegységrol hozzék az adott dalt. Mivel népdalkorként
mikodik a csoport mas szabdly vonatkozik rajuk, nem kell egyesiileti iigyekkel
foglalkozniuk, igy tobb idejiik jut gyakorlasra. A csoport kiilon megmérettetésen vesz részt,
tobb feldl kapja tehat a szakmai zsiiri, elismert szaktekintélyek tanacsait.

A probléma pozitivuma, ha jol kezeljiik azt, akkor jo hatassal lehet az amator miivészeti
csoport és a tagok szakmai fejlodésére, és a népdalkor mitkodésére. A csoport sikerei,

eredményei motivaltta teszi a tagokat.
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6. esetpélda: Beagyazottsag tudatos épitkezéssel

Témakor: Mentorok a kozosségi miivelodésben és az amatér miivészeti mozgalomban
Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevok bevondsaval. Alkalmazott
modszerek: kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 6sszegzés.
Idétartam: 20-30 perc

Feladat: A mentorok a kozosségi miivelédésben és az amatér miivészeti mozgalomban a
mellékelt kozosség esetét elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a résztvevoknek valaszt

keresni. A feladat megvaldsithato egyénileg és kiscsoportban is.

Megfigyelési szempontok és feladat:

e Milyen jelentdséggel bir a szakmai vezetd személyisége, szakmai kompetencidja a
csoport fennmaradasa, fejlédése szempontjabol?

e Milyen eszkdzoket hasznalt a csoport a helyi bedgyazottsaganak erdsitésére?

® Milyen nehézségekkel szembesiil a csoport a foglalkozasok soran?

® Mi a jelentésége a fenntartdé kozmiivelédési intézmény jovOképének, vezetdi
programjanak a csoportnak mitkddése szempontjabol?

® Milyen jovoképpel rendelkezik a kdzosség?

e Milyen a kozdsség €s a telepiilés Onkormanyzata, illetve az intézményei kozotti
kapcsolat, megitélés?

® Milyen a csoport utanpotlas nevelése?

® Milyen tanulsaggal szolgal a torténet?

® Hozzanak a résztvevok sajat példat a témakorben!

A néptancegyiittes 2013-ban jott létre gyermek néptanc szakkoér néven. A kozoOsség
megalakuldsa két tényezonek koszonhetd. A telepiilésen a 90-es évek kozepén a tobb
csoporttal miikodé néptanc oktatas megsziint. Mas telepiilésre koltozott a kdzkedvelt néptanc
oktatd és az Ot szeretd néptancos gyerekek lassan elmaradoztak a foglalkozasokrol. Tobb
sikertelen probalkozas is tortént a kozosség Ujra szervezésére 1j oktatdokkal, néptanc tagozat
bevezetésével a helyi alapfoki mivészeti iskoldban. A néptancoktatds irant azonban
folyamatosan fennmaradt az igény.

Egy helyi lakos, aki a szomszédos telepiilésen miikodé néptancegyiittes tagja, kisérletet tett

egy ovodas ¢és egy kisiskolas csoport létrehozasara. Mind a sziilok, mind a gyerekek nagy
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lelkesedéssel fogadtak a heti rendszerességgel megtartott néptanc foglalkozasokat, melyhez
hozzajarult az is, hogy a kezdeményezd széles ismeretségének koszonhetden sikeriilt a
gyerekek altal megkedvelt kivalo szakembert, késobb szakembereket bevonni az oktatasba.

A miivelddési haz, helyet, technikai eszkdzoket biztositott kezdetben a foglalkozdsokhoz, az
oktatassal jaro teljes koltséget a sziilok vallaltak magukra. Az elsé évet kovetéen mar
tamogatok is akadtak, maganszemélyek, vallalkozok.

Mérfoldkdé volt a kozosség életében a megalakulasuk masodik évforduldjan rendezett
szliletésnapi bemutatd (galamisor). A telthdzas rendezvény nem csak a gyerekek rokonainak
bizonyitotta be a kozosség 1étjogosultsagat, értékteremtd, hagyomanyapold, neveld hatasu
munkdjat, hanem telepiilés, intézményeik vezetdinek, az érdeklodd lakosoknak. Elsdsorban
azoknak a sziil6knek, akik eddig nem tudtak a néptanc szakkorrdl, vagy csak hallomasbol
egy-két informacidt. A fergeteges sikeri bemutatdé megduplézta, majd az eztkovetd nyari
néptanctabor ujabb tagokkal bdvitette a kozosség 1étszamat.

Intézmény két éve sajat csoportjaként jegyzi €s segiti a szakkor munkdjat. Ekkor valasztottak
uj nevet maguknak, és elnevezték csoportjait is (Csillag, Koves, Hajnal, Csiicsok,
Mennydorgd). Mara 4 gyermek néptanc, 1 énekcsoport, 1 citerds csoport és 1 felndtt
néptanccsoporttal mikodnek.

Hetente 3alkalommal tartanak foglalkozasokat, rendszeres résztvevoi, fellépdi az intézmény, a
varos, a kornyék rendezvényinek.

A néptancegylittes a miivelddési haz csoportja. Probaikat, foglalkozasaikat, taboraikat,
kozosségi €letiiket 2017. év juliusdig a miivelddési hdzban tartottdk, miutan kindtték az
épliletet, j helyet kaptak egy volt iskolaépiiletben a helyi 6nkormanyzattol. Azonban
tovabbra is hasznaljadk a mivelddési hazat, elsOsorban szinhaztermet, ahol bemutatoikat
tartjak.

A kozel 90 f8s tagsagot elsdsorban helyi gyerekek alkotjdk, de vannak kornyezd
telepiilésekrdl résztvevok, akik 20 %-a dvodas, 80 %-a altaldnos iskolas kort. A legkisebbek
a Csiicsok csoport, 0k az 6vodasok. A Hajnal csoportba 1. és 2. osztalyos gyerekek jarnak, a
Koves csoportba 3. €s 4. osztalyosok, a Csillag csoportba a felsé tagozatos gyerekek
tancolnak. A felndtt néptanccsoport, azaz a Mennydorgd csoport 11 taggal miikodik,
mindnyéjan a néptancos gyerekek sziilei, akik gy kezdték néptancos életiiket, hogy csak
tancolni szeretnének, bemutatkozni nem. Ez méra megvaltozott, igaz nem siiriin, de vallalnak

egy-két fellépést a gyerekekkel. Az énekcsoport a K&ves csoport tagjaibol allt 6ssze 12 fovel,
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a citeras csoport a Hajnal ¢és a Koves csoportokbol 6 fovel. A néptancegyiittes éves munkaterv
szerint végzi munkajat, €li kozosségi €letét, mely része intézményiink munkatervének is.

A csoport legalapvetdbb céljai szerint rendszeres foglalkozasok, nyari néptanctabor, sajat
programok, fellépések megvalositasaval szeretne képességeket, készségeket fejleszteni,
hagyomanyokat apolni. Fontosnak tartjak az utanpotlas folyamatos biztositasat.

Kozéptava céljaikkal elsdsorban a mukodés feltételeit kivanjak fejleszteni, EFOP €és mas
palyazatokbol, onkormanyzati tdmogatasbol a miivelédési haz szakmai kozremiikodésével:
berendezés- és eszkOzbeszerzés, Oltozetek vasarlasa, szakmai kirandulasok, szakmai és
kozosségtejlesztd programok, taborok megvaldsitdsa. Tervezik a kozosség fennallasanak 5.
évfordulojan linnepi miisor megvaldsitasat néptancos és népzenész partnereikkel. Hangsulyt
fektetnek az eredményes részvételre a néptanc mindsitékon. Sziikségesnek latjak a
foglalkozasok oraszamanak ndvelését (tanc, ének, citera), fellépéseket, bemutatkozasokat az
orszag tobb teriiletén €s az orszdghatdron tal is.

A fejlédésiik természetes kovetkezményének latjak, hogy onalloan miikodd, bejegyzett
civilszervezetté alakuljanak. Ez eldsegitheti a kozosség és a tevékenységek folyamatos
fejlesztését, ezekhez stabil anyagi hattér biztositasat is. A telepiilés jovoje szempontjabol
kulcsfeladatnak tekintik a néphagyomanyaik, néptancaik, népzenéjiik atorokitését, és azt,
hogy miikodésiik révén a gyerekek, a fiatalok, a felndttek €letének részévé valjon a telepiilési
€s nemzeti hagyomany. Néptanccsoportokat, énekcsoportot €s citeras csoport miikodtetnek.

A heti foglalkozasok, probak, kozosségi alkalmak tartisaval azegyéni képességeket,
készségeket is szeretnék fejleszteni, eldsegitve a személyiségfejlesztést is. Néphagyomanyok,
szokasok megismerése els@sorban jatékos formaban torténik. Téjegységek néptancainak
tanuldsa, tdjegységek viseleteinek megismerése, néptanc tidbor megvaldsitasa, a kdzosség
fejlesztése, fellépések, bemutatkozdsok megvalositdsa, sajat programok, rendezvények
szervezése, a sziilokkel vald folyamatos kapcsolattartds, partnerkapcsolatok létrehozasa,

apolasa, fejlesztése — mind-mind célkitiizése a kdzosségnek.

,,Kiildetésiink (a helyi mtivelédési haz kiildetés nyilatkozata)

A miivelédési hdz varosunk azon kozdsségi miivelddési intézménye, amely sajatos
eszkozeivel, a koOzOsségi miivelddés kinalta lehetdségekkel, emberek, kozosségek
bevonasaval, a helyi tarsadalom ¢és a telepiilésre latogatok igényeit figyelembe véve

miivelddési, tanulasi, lnneplési, szdérakozéasi alkalmakat biztosit célk6zonsége szédmara
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¢letmindségiik javulasa, azértelmes ¢let, az aktivitds elérése ¢és a telepiilés tarsadalmi és
gazdasagi fejlodése érdekében.”

(Vezetdi program, 2013)

A néptancegylittes helyi tarsadalmi igényre reagélva jott 1étre és miikddik. A kozdsségben
miivelddési, tanulési, tinneplési €s szorakozasi alkalmak jelennek meg, ami mind a kdzosség,
mind a helyi tarsadalom szamara életmindségiik javulasat eredményezi, aktivitasuk elérését
biztositja, melynek valoszinisithetd eredménye a tarsadalom és a gazdasag fejlodése.
»Kiemelt céljaink és feladataink:

Viltozas és megujulas a kultarakdzvetitésben, a helyi kozosségek Osszetartasa, az egyének
tartasanak, méltosaganak megerdsitése, egyének ¢és kozosségek identitasanak és
kreativitasanak fokozasa. Vildgosan kell latnunk és lattatnunk azt a fontos alapvetést,
miszerint intézményiinket a benniink, koriilottiink miikodé kdzosségek €és azok tevékenysége
teszi k6zosségi miivelddési intézménnyé. Célunk a helyi kozosségek, azok onfelismerésének,
Onbecsiilésének megerdsitése az, hogy az intézménylink ebben a folyamatban legyen a
mivel6do, alkotd, miivészeti kozdsségek otthona, szakmai segitdje. A miivel6dési haz legyen
a varosi kulturdlis kozosségi értékek integratora, és az ezzel Osszefiiggd tevékenységek
motorja. A helyi kozOsségek tagjai- ennek megfelelden — vegyenek részt intézményiink
programjainak, szolgaltatdsainak megtervezésében és megvaldsitasaban. A miivelddési haz
dolgozoi kozosségfejlesztoként valjanak kiilsé szakértdi tAmogatova, hogy minél tobb csoport
valjon alkalmassd arra, hogy megélhesse 6nazonossaganak fontossagat, a k6zos munka és

cselekvés oromét és hasznossagat.” (Miivelédési haz, Munkaterv, 2017)

A kozosség értékorzo €s -teremtd tevekenységével, a helyi szellemi téke gyarapitasaval,
gazdag kozosségi életével példat, mintat mutat a telepiilés lakosainak, mas kozosségeinek.
Tevékenységeik erdsitik az identitdstudatot, az aktiv, cselekvd helyi tarsadalmat, fokozzak

Onbecsiilésiiket. Tevékenységeik soran megélik a k6zos cselekvés 6romét és hasznossagat.

A csoport céljainak megvalositasahoz rendelkezik kozosségvezetd, néptancoktatokkal,
énektanar, népzene (citera) oktatoval, segitd sziilokkel, hattérmunkat, szervezést segitd
miivelédési haz dolgozokkal, palyazati forrdsokkal, szponzorok tdmogatasaival és a
miivelddési haz raforditasaival. A miivelddési haz biztositja a probatermeket, szinhaztermet a

fellépésekhez, hangtechnikat és 6ltozeteket.
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Nem all rendelkezésre, de sziikséges a kozosség céljaihoz oktatdok tovabbképzése, énektanar
tobbszori, legalabb havi 2 alkalommal val6 foglalkoztatasa, valamint zenekar a tanchazakhoz.
Tovabbi forrasok a berendezés-eszkOzbeszerzéshez, Oltozetek vasarlasahoz, zenekar

finanszirozasahoz, énektanar tobbszori foglalkoztatasahoz és a tdborok megvaldsitasahoz.

A négy és fél éve 1étez0 a kdzbdsség nagy tapasztalatra tett szert a tobb korosztalyhoz tartozo
gyermekek nevelésében, amely felmendrendszerben torténik. A néptancegyiittes vezetdje
elkdtelezett személy, kivald szakemberek iranyitjak és segitik a szakmaimunkat, a kozosség
¢és az egyének fejlodését. Biztos hattérként a lelkes sziilok mindent megtesznek a kdzdsség
szinvonalas munkéjaért.

Sziikds anyagi forrasok, hidnyzé eszkozok, berendezések generdlnak gondokat, de ez

altalanos amatér miivészeti csoportokra jellemzd problémanak tekinthetd.

A koz0sség tevékenységeit elismeri €s biiszke ré a helyi tarsadalom, rendszeres bemutatkozasi
alkalmakon vesznek részt helyben és a megyében, a miivelddési haz segiti miikodésiiket,
tevékenységeiket. Egylittmiikddésiik szerves.

Természetesen vannak bizonytalansagi tényezok, mint példaul a mivészeti vezetdk
cserélddése, sikertelen palyazatok, tamogatdsok csokkenése, sziiletések szamanak csokkenése
a teleptilésen, a hasznalt infrastruktiura (probatermek). A dinamikusan fejlodo és beagyazodo
egylittes probléma sorrendjének elsé harom sorat az anyagi lehetdségek helyzete adja:

1. Hianyz6 anyagi forrasok az oktatok tiszteletdijadhoz

2. Hianyz6 anyagi forrasok programok, taborok megvalositasahoz

3. Hidnyz6 anyagi forrasok utazashoz, szallitashoz

A probléma a kdzosség megalakulasa ota l1étezik, és ahogy nd a csoportok szdma és 1étszama,

egyre sulyosabb, a sziil6kre egyre nehezebb anyagi teher harul.
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7. esetpélda: Hianyteriiletek és hatasuk

Témakor: Mentorok a kozosségi miivelddésben és az amatér miivészeti mozgalomban
Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatdsa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott
modszerek: kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 6sszegzés.
Idétartam: 20-30 perc

Feladat: A mentorok a kozosségi miivelédésben és az amatér miivészeti mozgalomban a
mellékelt kozosség esetét elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a résztvevOknek valaszt

keresni. A feladat megvaldsithato egyénileg és kiscsoportban is.

Megfigyelési szempontok és feladat:

e Milyen problémat jelent egy csoport életében, ha nincs utdnpotlds a fiatalabb
nemzedékbdl?

® Milyen egy amatér miivészeti csoport vezetése? Az esetpélda alapjan érzékelheté-e a
szakmai vezetd szerepe?

e Milyen feladatokat lathat el a fenntartd intézmény?

® Milyen jovoképpel rendelkezik a kdzosség?

e Milyen a kozdsség helyi beagyazottsaga?

® Mi a szerepe az amatdr miivészeti csoport vezetdjének a csoport fennmaraddsaban,
allandosulasaban?

® Milyen tanulsaggal szolgal a torténet?

® Hozzanak a résztvevok sajat példat a témakdrben!

A népdalkdr 2003-ban alakult a népdalt, népi értéket, hagyomanyokat kedvelé emberekbdl.
Céljuk a népdal eredeti hangzasvilagdnak bemutatasa, megdrzése. Elsdsorban a megye
dalkincsét elevenitették fel és mutattak be, de miikodési idejiik alatt az orszag szinte
valamennyi tajegységérdl tanulnak népdalokat. Miisorukat rendszeresen bemutatjak
iskoldkban, 6vodakban ¢és a telepiilési és a miivelddési hazi rendezvényeken. Folyamatosan
fellépnek a megye telepiilésein, részt vesznek a kiilonbozd seregszemléken is.

A népdalkor eljutott az orszdg nagy részébe, sikeresen szerepelt a falunapokon, a sziireti
felvonulasokon, tobb falu szabadtéri programjat szinesitették.

A néphagyomany dpolasa terén jelentds eredményeket ért el a népdalkdr, tobb éves

gyljtdmunka és feldolgozas all mogottiik. Kiildetésiiknek elsdsorban a telepiilésen 6roklott
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népdalkincs megmentését, megismertetését, fennmaradasanak eldsegitését érzik, kiilonbozo
modszerekkel. A szinpadi szereplés mellett, €16 kozoOsségi szokas keretében, annak
felelevenitésével. A helyi hagyomdnyok mellett a tajra jellemzd népdalok megismerése,
mivelése is céljaik kozé tartozik, amely elésegiti a kapcsolatok épitését a kornyezd
telepiilésekkel.

Jelenleg a magyarsag legszebb népdalainak megismerésére, miivelésére forditanak jelentds
figyelmet.

VisszanytUlnak a telepiilés szinjatszo hagyomanyaihoz, amelyek emlékeibdl, azok
felhasznalasaval - kizarélag farsangra - vidam jeleneteket allitanak Ossze és adnak elo. A
célok megvaldsitasa érdekében rendszeres a tanulés és a gyakorlas a kozosségben. Fellépéseik
soran torekszenek az egységesség megjelenésre €s eléadasmodra.

Fontos feladatuknak tartjdk a tagsag eldrehaladott életkora miatt az énekkari utanpotlas
megszervezeését, ezért az egyesiilet nyitott a jo6 énekhanggal rendelkezd €s énekelni szeretd
nok és férfiak befogadasara, akik szeretnek és képesek is kozosségben tevékenykedni.

A ko6z0sség bevonasaval és aktivizalasaval a helyi tarsadalom szdmara is nagy jelentdségli az
tinnepi hagyoméanyok 0Osszegyljtése. A helyi értékek feltarasa, megismerése, a jeles
napokhoz, helyi iinnepekhez k6t6dd események 1jboli megszervezése altal erdsddik a helyiek
identitastudata. A telepiiléshez, néprajzi csoporthoz vald kotddés erdsodésével, amelyet a
népdalkorben valé munkalkodas jelent, ki tud bontakozni ki a bevont egyének kreativitasa,
létre jon a személyek, illetve generdciok kozotti parbeszéd, egylittmiikodés. Egy helyszin és
A csoport altal megfogalmazott faladatokhoz jelenleg rendelkezésre all programszervezo,
kozosségi munkas, valamint Onkorményzati tdmogatas és a tagdijak. A miivelddési haz
nagyteremet, 61t6z6t, valamint alapveto technikai eszkdzoket biztosit a csoportnak.

Sziikséges lenne a kozosség céljathoz Onkéntesek, kozdsségfejlesztok, mentorok
kozremiikodésével aktivizalhatd helyiek, fiatalok bevonasa. Tovabbi forrasokra lenne sziikség
a miikodésiik soran keletkezd egyéb koltségekre: fellépdk dijai, promocid, a kommunikacio,
nyilvanossag, valamint irodai és adminisztracios koltségek, utazasi és szallaskoltségek, kiilso
szakértdi és szolgaltatasi koltségek. Ezeket jelenleg csak palyazati forrasbol lehetséges
biztositani.

A népdalkort megerdsitették a hagyomanyos visszatérd rendezvények, a folyamatos
egylittmiikodés a megyei és térségi szervezettekkel, csoportokkal. Torekvésiik a partnerség

kiépitése. Jelentds eredményeket értek el a hagyomanyok atorokitésében a gyerekek részére.
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Munkajukat elismerés €s megbecsiilés dvezi, jo a kapcsolatuk a telepiilés intézményeivel és a
polgarmesteri hivatallal.
Miikodésiik gyengeségek tekinthetd a nem megfeleld technikai hattérés szervezokészség. Itt

nagymértékben tdmaszkodnak a miivelddési intézményre.

A csoport szdmara tovabbi lehetdségek nyilnak meg a hagyoméanyok apolasa terén. Azonban
a csoport ¢életkori Osszetétel miatt is besziikiilt kommunikacids lehetdségekkel rendelkeznek
¢s ugyancsak emiatt nem varhatd palydzatkészitési és projekt tervezés és projektszemlélet
kialakulasa. Munkajuk kiteljesedésére ¢éppen jelen helyi tarsadalmi helyzetében lenne
nagyobb sziikség, hiszen eloregedd a kozség, er6sddnek a kulturalis kiilonbségek. Jellemzo a

telepiilésre az egyiittmiikodés hidnya, a lakossagra a passzivitasa.

A kozség sok kihivassal kiizd, amelyre adand6 vélaszok megfogalmazasdban megndtt a
kulturalis szakemberek, mind pedig a helyi polgarok szerepe. Ebben a folyamatban az aktiv
szerepvallalas a legfontosabb feladat. A jelentds kozdsségi hagyomannyal, civil multtal
rendelkezd telepiilés esetén is meghataroz6 problémat jelent a generaciok kozotti
egylittmiikddés kialakitasa egy olyan csoportban, amely a helyi hagyomanyok feltarasat és
atorokitését tlizte ki f6 céljanak. Nem sikeriilt a fiatalok bevonéasa a k6z0sség munkajaba. A
problémakat megfogalmaztak, de nem tudjak a mikodési gyakorlatukba beépiteni azokat a
modszereket, amelyet azok megoldasaban bevonhatnanak. Hianyzik a mentor a k&zdsség
melldl, amelyre éppen azért lenne ebben a helyzetben sziikség, mert a csoportnak nincs

hatarozott szakmai vezetdje, vezetése.
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8. esetpélda: Két szinpad, két miifaj

Témakor: Mentorok a kozosségi miivelodésben és az amatér miivészeti mozgalomban
Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatdsa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott
modszerek: kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 6sszegzés.
Idétartam: 20-30 perc

Feladat: A mentorok a kozosségi miivelédésben és az amatér miivészeti mozgalomban a
mellékelt kozosség esetét elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a résztvevOknek valaszt

keresni. A feladat megvaldsithato egyénileg és kiscsoportban is.

Megfigyelési szempontok és feladat:

® Milyen Iépéseket tervez a csoport az utdnpotlas nevelés érdekében?

® Milyen egy amatér miivészeti csoport vezetése? Milyen vezetdi szerepekre van
szlikség a sikeres miikodés érdekében?

® Milyen nehézségekkel szembesiil a csoport a foglalkozasok soran?

e Mi a szerepe a csoport altal feldolgozott téméaknak s telepiilés kozosségének
¢épitéseében?

® Milyen lehetdségei és gyakorlata van a csoportnak a helyi identitds erdsitésében?
Milyen a k6zdsség helyi bedgyazottsaga?

® Mi a szerepe az amatdr miivészeti csoport vezetdjének a csoport fennmaradasaban,
allandésulasaban? Milyen egyedi tudassal, képességgel rendelkezik a szakmai vezetd,
ami eldsegiti a kozosség mitkodését?

® Milyen tanulsaggal szolgal a torténet?

® Hozzanak a résztvevok sajat példat a témakorben!

A szinjatszo csoport 2000-ben alakult meg a miivelddési kézpontban, azzal a céllal, hogy
létrehozzanak egy konkrét eldadast. Az alapitd tagok a darab szerepldi voltak, Osszesen
tizenhatan. Az alapitaskor mar felmeriilt, de még csak remény volt egy felndtt szinhazi
tarsulat hosszt tava mikodése. A kozosség napjainkban a miivelddési kozpont fenntartasaban
miikddik 33 taggal. Minden korosztaly képviseli magat, hiszen van kozottiink 10 éves kislany
¢és 72 éves nyugdijas is. Pedagogustol, takaritondn, polgarmesteren at a vallalkozo6ig, nagyon
sokféle ember jatszott és jatszik a tarsulatban. Magyarorszagon kiviil szerepeltek mar

Felvidéken, Erdélyben és a Partiumban is. Kilenc dsbemutatdjuk és kozel 150 eléadasuk volt
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eddig. Tobb, mint szaz f6 szerepelt mar az eldadasaikban. Az internetre felkeriilt darabjaikat
jatsszak (vagy jatszottdk mar) Magyarorszagon, Erdélyben, Felvidéken, Délvidéken és
Kanadaban is. Terveik kozott szerepel egy szinhazlatogatd barati kor 1étrehozasa is, amely
szervezetten latogatna szinhazi eldadéasokat. FO feladatuknak felnott (csalddi) szinhazi
eldadasok létrehozasat €s tajolasat tartjadk a magyar nyelvteriileten.

Darabjaik jelentds része a nemzeti- torténelmi témakat dolgoz fel, igy a nemzeti linnepeken
vald kozremiikddés is fontos tevékenységeik kozé tartozik. Probaikon nagy hangsulyt
fektetnek a szinész képességek fejlesztésére, amely a probafolyamatok része. Ennek
Onbizalmat noveld, és személyiségformalo ereje is van.

A szinjatsz6 csoportot erdsitik a kozosségi egyiittlétek is, amikor elsésorban a névnapokat,

sziiletésnapokat {innepelik meg, vagy csak egyszeriien tartanak egy csoport bulit.

A kozeljovoben tervezik a csoport miikodésének kiszélesitését gyermekszinészekkel és
gyerekeldaddsokkal. Ezzel szeretnék elOsegiteni az utanpoétlds biztositdsat. A szélesebb

kapcsolatépités mas hasonlo tarsulatokkal, szintén a céljaik kdzott szerepel.

A csoport és a miivelddési intézmény szamdra elsOsorban felndtt sajat szinhazi eléadasokat
létrehozo csoportot jelent A szinjatszok eldadasait a kornyezé telepiilések igénylik,
megfizetik, ezért bevételt is jelentenek a fenntartd szamara.

A varos szintjén a testvérvarosi kapcsolatok apoladsaban jatszanak szerepet. Ugyanakkor a
csoport és eldadasai a régids és megyei kapcsolatok kialakitasdban is jelentds szerepet jatszik.
Mar tobb alkalommal dolgoztak fel a helyi torténelmi eseményeket, eldaddsaik nagy
jelentdséggel birnak a helyi kozosség megerdsitésében, identitds erdsitd szerepiik van. Az
Osbemutatokra épiilé szinhazi-szinjatszoi arculat orszagosan is ritka sajatossag, igy egyedi
szinnel jarul hozza a varos kulturdlis arculatdhoz.

Példaértékli vallalkozasuk volt, hogy elsé alkalommal dolgoztdk fel a hajduk letelepedési
torténetét, amit régids szinten eddig 38 alkalommal mutattak be. Ezzel a hajda ontudat,
identitas elmélyitéséhez hozzajarultak.

Jelenleg rendelkezésre all a huszonét kiilonbozé korosztalyt aktiv tag és nyolc {6, akik
eléadasra mozgosithatd szinjatszok. A hatékony miikodéshez rendelkezésre all a csoport
vezetdje, irdja rendezdje, a miivelddési kozpont technikusai az eldadésokon, a miivelddési

kozpont munkatérsai, valamint az intézményben a hattérmunkat végzd személyek. Megoldott
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a kellékek, diszletek raktarozasara alkalmas terek biztositds (de nincs 6nallo jelmezraktar),
valamint a sziikséges infrastruktira, amelyet a miivel6dési kozpont biztosit.

A varosi palyazati forras is jelentds mértékili timogatast biztosit.

Sziikséges lenne a k6zosség céljainak megvaldsitasahoz tovabbi szakemberek bevonasa: profi
szinhazi szakember - dramaturg, rendezd, diszlet és jelmeztervezd - idénkénti segitsége,
valamint a pakolasban és a raktarozasban segité emberek.

A rendelkezésre 4llo pénziigyi eréforréas a kivant szinpadi latvany eléréséhez altalaban kevés.
Sajnos kiilsé szakemberek bevonasara nem all rendelkezésre er6forras. Nagyon szeretnének
0nallo és tagas diszletraktart, szallitoeszkozt.

A kapcsolatépités folyamatos a profi szinhdzi szakemberekkel. Az elérni kivant célok
érdekében helyi népmiivészek és iparmiivészek megkeresése, és aktivalasa is folyik.

A csoport erdsségei kozé tartozik a tehetséges és profi szinten jatszd szinjatszok, akikkel el
tudtak érni az eddigi k6zonség €és szakmai sikereket. Rendelkeznek bevezetett és ismert sajat
arculattal, amely 6sbemutatdokra épit. Olyan szakmai vezetdjiik van, aki irasra és rendezésre is
alkalmas.

A mivelédési kozpont, mint befogado, segité és fenntartd intézmény teljes mértékben
tdmogatja a ko6zOsséget. Nagyon erds a helyi bedgyazottsiguk, a kisvaros szeretete ¢€s
figyelme kiséri munkdjukat. Magas szinvonalti tevékenységiik kivaltotta a kornyezd
telepiilések, de a megye figyelmét is, igy rendszeres a csoport meghivéasa. Kialakult a

viszonylagos szakmai ismertség, darabjaikat sokan jatsszak.

Gyengeségek kozé tartozik, hogy vannak beszédtechnikai problémaik. Nincs id6, vagy a
sziikségesnél kevesebb 1d0 jut a szakmai tovabbfejlesztésekre. Nehézséget jelent a fiatal
tehetségek és gyerekek megtalalasa. Altalaban lassan késziil egy Gjabb darab. Az utanp6tlas
biztositdsa érdekében gyerekeldadasokat is kellene megvaldsitani, de ezek egyeldre
hianyoznak Erzékelheté a szinpadnal az eloregedés. A kozosségi alkalmak idéhianyaban
visszaszorultak. Kevés a heti egy proba, amelynek a szamat kiilsé okok miatt nem tudjak
novelni.

Lehetdség a megjelend igények fiiggvényében is, egy 0j torténelmi jaték létrehozasa, a
gyerekszinjatszok integraldsa és természetesen gyerekel6adasok létrehozasa. A csoporton
beliil Gjabb csoportok inditasa, amelyek a konnyebb, viddmabb miifajok felé iranyul.
Veszélyek duplikéacio, (annak minden hatranyaval), pl. tehetséges szinjatszok nem teljes

er6bedobassal dolgoznak, faradtak, és nem érzik eléggé sajatjuknak az eléadast.
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A kozosséget érintd problémak duplikacio, a fogadd kozeg megvaltozéasa, eloregedés,
utanpotlashiany, duplikaciobdl adodo talterheltség, késések, beszédtechnikai problémak, nem
kell6 onértékelés, besziikiilt palydzati €s szponzori lehetdségek, megfeleld probahelyiség
hidnya a hét tobbi napjan.

Két éve a legképzettebb szinjatszok koziil négy 6 és egy U tarsulatban (is) kezdett jatszani,
tagsagukat megdrizve. A valtozas okai Osszetettek. Barati kapcsolatok allnak mogotte,
valamint a vigjatékok hattérbe szorulasa, amely irant igény mutatkozott. Erre a problémara a
valasz az lehet, hogy a szinjatsz6 kozdsség boviti a tevékenységét és az uj darabotviddm

hangvételiivé irjak.
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9. esetpélda: Kis csoport Kis gond?

Témakor: Mentorok a kozosségi miivelodésben és az amatér miivészeti mozgalomban
Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatdsa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott
modszerek: kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 6sszegzés.
Idétartam: 20-30 perc

Feladat: A mentorok a kozosségi miivelédésben és az amatér miivészeti mozgalomban a
mellékelt kozosség esetét elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a résztvevOknek valaszt

keresni. A feladat megvaldsithato egyénileg és kiscsoportban is.

Megfigyelési szempontok és feladat:
® Milyen elvarasokat fogalmaznak meg a csoport tagjai a szakmai vezetd felé?
® Milyen sajatos kérdéseket vet fel egy kis 1étszamu amatér miivészeti kozosség, amely
rendszeresen vendégszereplok bevonasaval dolgozik?
® Milyen nehézségekkel szembesiil a csoport a foglalkozasok soran?
® Milyen kompetenciafejlesztés torténik egy amatdr miivészeti kozosségnél?
® Milyen jovoképpel rendelkezik a kdzosség?
® Milyen eszkozoket hasznalnak a lathatova tételiik érdekében?
® Mi a szerepe a miivelddési intézménynek a csoport mitkddésével kapcsolatban?
® Milyen tanulsaggal szolgal a torténet?

® Hozzanak a résztvevok sajat példat a témakorben!

A 2008-ban alakult csoport-egyiittes 2012. szeptembere 6ta egy nagyvaros kozosségi hazanak
csoportjaként miikodik. Az allando tagok szdma 3 f6, mely alkalmanként kiegésziil kiilonb6z6
korosztalyhoz tartozo zenészekkel, kozremiikodokkel, tancosokkal. A csoport a sokféleséget,
a valtozatossadgot tartja a legfontosabbnak programjai Osszeallitasaban. Kiilonb6zo
formacidkban adnak eld gyermek, csaladi és megzenésitett verses, valamint tdnczeneli, retro és
rock miisorokat, sajat szerzeményeket. A programokban a generacids kapcsolatok erdsitését, a
magyar nyelv miivelését és a tematikus miisorok igényes megoldasat tekintik kiemelt
szempontnak. Hetente két alkalommal prébalnak a kozdsségi hazéban.

Az egyiittes hatokore varosi szintli, kiemelten pedig egy varosrész kozdsségi programjaihoz

igazodik, erdsitve ezzel a varosrész lakoinak kdzosségi érzését.
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Szeretnének az aktualis feladatoknak megfelelni. A heti kétszeri probak szamat fenntartani €s
felkésziilni a soron kovetkezd programokra. Kiemelten fontosnak tartjak a vendégeléadokkal
val6 egylittmiikodést.

Tovabbi elismertségiik érdekében évente hagyomanyos programok megvalositasara
torekszenek (Farsang, Teadélutanok, varosrészi gyermeknapi programok, kiallitds megnyitok,
Magyar Nyelv Napja, Vdarosrészi adventi programok). Sajatossagukbol adodik, hogy
egylittmiikddésre, kozos produkciokra torekszenek kiillonbozo eldaddcsoportokkal, amatdr
mivészeti csoportokkal.

Megerdsodésiiket sajat szervezésii programok rendezésével kivanjak meger6siteni. Tervezik a
bemutatkozasukat a varos hatarain kiviil is, sajat szerzemények eldadasaval. Kiemelt
feladatuknak tekintik a magyar nyelv apolasat, az irodalom és a hangszerek megszerettetését a
fiatal generacioval. Miikodésiikbe szeretnének minél tobb fiatalt bevonni, ezzel is eldsegitve
az 0j tagok toborzasat. Szakmai fejléddésiiknek alapjat az onmiivelddésben latjak. Szeretnének
egy nagy onallo koncertet megrendezni. A kezdd fiatal zenekarokkal valé egyiittmiikodést
elényben részesitik. Az egyiittes kiemelt feladatanak tekinti a generaciok kozotti kapcsolatok
erositését.

Alaptevékenység a kozos éneklés, kozos zenélés, proba heti 2 alkalommal a kdzdsségi

hazban.

A csoportcélja olyan interaktiv verses - zenés eloadasok €s a hozzajuk kapcsolodo
foglalkozasok tartdsa, mely lehetévé teszi a kornyékbeli oOvodak, altalanos iskolak
megszolitasat is. A kozosség céljai szervesen illeszkednek mind a miivelédési intézmény,
mind a telepiilés céljaihoz. A miivelddési kdzpont a varos céljaival Osszhangban fontos
feladatanak tekinti az amatdr alkotd, miivel6dd kozosségek tevékenységének tamogatasat,
népszeriisitését. A csoportok szadmara szakmai és miikddési segitséget biztosit. A zenekar éves
miisordnak Osszeallitasa a fenntartd intézmény éves programjaival, munkatervével szerves
0sszhangban torténik.

Az koz0sség a szabadido értékes eltoltésének lehetdségét biztositja minden generdciod szdmara
a varos és kiemelten a sajat varosrész kozosségi programjain, eseményein. Valamennyi
Osszejovetel a helyi lakosok, csaladok, egyének kozosséghez vald tartozasat erdsiti,
hozzajarulva az igényes kozosségi programok irdnti igényeik ndveléséhez. Mindez hosszl

tavon az ¢életmindség javitasat, a varosrész lakoinak elégedettségének fenntartasat szolgalja.
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Jelenlegi zenekari alapfelallas 3 fOs amatOr kozosséget jelent, amelyhez kapcsolddik az
egyiittmiikodd, partneri halé. A miikodéshez jellemzbéen nincs bevételiik. Alkalmankénti
palyazati tamogatasban részesiilnek, jelenleg egy civil szervezeteket tdmogatd alaptol nyert
palyazati tamogatés all rendelkezésiikre. A kozosségi hazban megfelelé probahelylik van,
ahol a hangszerek - basszusgitar, gitar, szintetizator, furulya, csorgédob, triangulum,
mikrofon, kottatartok, stb.- is tarolhatok.

Nem all rendelkezésre, de sziikséges a kozdsség céljaihoz egyéb zenészek bevondsa. A
felvazolt célokhoz bdviteni sziikséges a palyazati forrasokat, amelyeket kdzremiikdddi dijra is
felhasznalnanak. Tavlati céljuk egy kisbusz beszerzése, amely megkonnyitené a fellépéseket
¢és a kapcsolattartast. Idealis lenne egy hangszigetelt probaterem megszerzése is. Hianyos a
szponzori timogatas, ezért a helyi vallalkozok, szponzorok keresését erdsiteni akarjak.
Erdsségiik azigényes zeneiség, j0 kommunikéaci6. A szakmai, zenei kovetkezetesség.
Kialakult imazzsal rendelkeznek, a poloik, kitizdik, minden korosztilyt megszolitanak.
Jellemzd rajuk a kreativitds, a szines szinpadkép ¢és a preciz felkésziilés. Igyekeznek
eredményeiket széles korben megismertetni, sajat Facebook oldaluk van. Repertoarjuk
gazdag. Miikodésiikre a megbizhatosag és a tolerancia (Empatianap) jellemz6. Elotérbe
helyezik a magyar nyelv é4polasat, magyar retro slagerek népszeriisitését, magyar versek
megzenésitését. A valtozatossag legalabb annyira fontos szdmukra, mint a sajat szerzemények

bemutatasa. Elkotelezettek a generaciok kozotti kapcsolatok erdsitésében.

Gyengeségnek tartjdk a sajat weboldal és tobb pénziigyi er6forrds hianyat. Szeretnének mas
telepiilésekkel kapcsolatokat kialakitani, a nagy kozdnség nem igazdn ismeri sajat

szerzeményeiket.

Fejlesztés érdekében hangstlyosabb kézonségszervezést, erdsebb propagandat szeretnének.
(sajat zenekari plakat, tobbféle szordanyag szerkesztése). Mitkddésiik sordn erdsiteni
szeretnék a szakmai halozatosodas folyamatat, fiatal tagok bevonasaval, tapasztalatcserékkel,
szakmai tudds atadasaval-atvételével. Mentoralasi folyamatban is gondolkodnak, fiatal
zenészek felkarolasaval. Hatokorliket ki szeretnék terjeszteni a kornyezd telepiilésekre
(falunapok, fesztivalok). Megfeleld szponzorok talalasaval mar stidiofelvétel készitése is

elérhetévé valik szamukra.
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Talan azért is, mert a csoport kis 1étszamu tilsdgosan ragaszkodnak az elképzeléseikhez, kissé
,vaskalaposak”, ami megneheziti a megfeleld utanpotlas megszerzését, megfeleld zenésztars
megtalalasat.

Erdekességként megallapithatd, hogy egy ilyen kis csoportnal is megjelennek az amator
miivészeti csoportokra jellemzd problémak: megfeleld pénziigyi forras hianya, megfeleld
csoporttag megtalalasa, hangtechnikai eszk6zok korszertisitése, hangszigetelt probaterem
hianya.

A harom éallandé zenekari tag mellé sziikség lenne egy megfeleld szakmai és személyes

kompetenciakkal rendelkezd, negyedik zenésztarsra (dobos). Ez a probléma négy éve all fenn.
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10. esetpélda: Utanpotlas a fiataloknal

Témakor: Mentorok a kozosségi miivelodésben és az amatér miivészeti mozgalomban

Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatdsa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott

modszerek: kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 6sszegzés.

Idétartam: 20-30 perc

Feladat: A mentorok a kozosségi miivelédésben és az amatér miivészeti mozgalomban a

mellékelt kozosség esetét elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a résztvevoknek valaszt

keresni. A feladat megvaldsithato egyénileg és kiscsoportban is.

Megfigyelési szempontok és feladat:

Milyen lehetdségek vannak a tudatos csoportépitkezésben?

Mi a jelentdsége a munkatervnek egy amatér miivészeti csoport munkajaban?

Milyen hatassal lehet egy telepiilés kulturalis stratégidja az amatér mivészeti
csoportokra?

Milyen jelentOséggel bir a kozosség szdmara biztositott koltségvetés a tervezési
folyamatban?

Milyen a szakmai munka ¢€s a kozosségge valas kapcsolata?

Milyen a k6z6sség helyi beagyazottsaga?

Milyen egyedi sajatossagai vannak az utanpotlas problémdajanak ebben a
kozosségben?

Milyen tanulsaggal szolgal a torténet?

Hozzanak a résztvevok sajat példat a témakorben!

A mazsorett csoport két évtizede alakult gimnazista lanyokbol, tdncmiivész vezetésével a

varosi miivelddési kdzpontban. A cél elsdsorban ennek az 0j tancmiivészeti dgnak a helyi

megjelenése, valamint egy jabb amatér miivészeti csoport létrehozasa. Tovabbi cél volt a

helyi fiatalok bevondsa a kulturélis életbe, akik a tovabbiakban mélt6 modon képviselhetik

varosukat a kiilonboz6 tancmiivészeti eseményeken €s egyéb rendezvényeken. A felnott

csoport mellett jelenleg ifjusagi és gyermek csoport is miikodik, amelyek az utanpotlas

biztositasa céljabol alakultak, de ettdl fliggetleniil sajat korcsoportjukban onalléan 1épnek

zsliri elé és sajat repertoarral rendelkeznek.
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A miukodési teriiletlik elsddlegesen sajat megyé¢jiik, de az orszag egész teriiletén vallalnak
fellépéseket. A tagsagot 14- 26 éves lanyok alkotjak, akik didkok, illetve fiatal felndttek. Az
ifjusagi és gyermek csoportok tagjai 3-14 éves lanyok.

A csoport a kitlizott célokat éves munkatervben foglalja Ossze, amely az aldbbi fontos
elemeket tartalmazza:

-Evente két alkalommal szakmai zsiiri el6tt torténd bemutatkozas, egy orszagos rendezvény
keretében,

- a Tanc Vilagnapja alkalmabol 6nallé tdncszinhdzi eléadas bemutatasa, miifajuktol eltéréen
balett, jazz-balett és modern koreografiak torténetbe fiizésével,

- két évente az orszagos szakmai szervezettel kardltve orszagos talalkozo megrendezése,

- évente legalabb két alkalommal szakmai tovabbképzéseken vald részvétel.

A munkaterv éves szinten25-35 fellépéssel szamol, amelyekkel kiilonbozé felkéréseknek
tesznek eleget.

Meghataroz6 céljuk a csoport miikodéshez sziikséges létszam fenntartdsa folyamatos
utanpotlas neveléssel és a megszerzett szakmai mindsitések megtartdsa, megvédése.
Ko6zosségi szemléletiikre jellemzo, hogy a repertodr bovitését és szinesitését tervezik az 1j
igényeknek megfelelden. Az anyagi és egyéb feltételek biztositasat alapfeladatuknak tekintik.

F6 tevékenységiik az amatOr tancmiivészet miivelése, ezen belill a viszonylag 0j mifaj, a
mazsorett tanc népszeriisitése és a varosuk, valamint a kornyezd telepiilések kulturalis,
szorakoztato €és egyéb rendezvényein valo részvétel.

A csoport jellegébdl adodoan torekszenek a veliik kapcsolatos latens igények kielégitésére is,
igy a varosi rendezvényeken reprezenticids feladatokat ellatdsa (vendégek fogadasa,
diszsorfal, diszmenet).

Sajat szervezésli programokkal erdsitik szakmai presztizsiiket. Két évente megrendezik az
orszagos talalkozot, amelyen kozel 350 £6 fellépd vesz részt.

Minden évben megrendezik a nydri 0sszmiivészeti alkototabort, mely egyhetes bentlakésos
szakmai edzdtabor, ugyanakkor a nyari egyhetes napkozit megszervezik a gyermekcsoport
tagjai részére.

A fenntartd miivelddési kdzpont szakmai feladatai koz¢ tartozik az amatér miivészeti kozosségek
mikodési feltételeinek biztositdsa, menedzselése. A megfeleld szakmai és technikai hattér
biztositasa, valamint lehetdséget teremteni az elkésziilt produkciok bemutatisara. Az intézmény
kiemelt feladatdnak tekinti a hagyomanyok d&polasat, fenntartdsdnak és tovabbélésének

biztositasat, kiilonds tekintettel a képzOmiivészet, zene, tancmiivészet és a diszitémuvészet
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teriiletén. A mazsorett csoport szakmai céljai 0sszhangban vannak a fenntartd intézmény ¢€s a
varos kulturalis célkitlizéseivel. A varos kulturdlis stratégiai tervében a szdmos egyéb feladat
mellett fontos helyet kapnak az amatér miivészeti csoportok.

Jelenleg rendelkezésre allmegfeleld szakmai végzettséggel ¢és tapasztalattal rendelkezd
milvészeti vezetd, az intézményben dolgoz6 mivelddésszervezd csoport (palyazatok
megirasa, rendezvények eldkészitése ¢és lebonyolitdsa), megfelelden képzett gazdasagi
szakember segitsége, megfelelden képzett technikai szakemberek segitsége. Orszagos
szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkeznek. Az Onkormanyzat altal biztositott tdmogatasi
0sszeg. Rendelkeznek sajat (fellépések, bemutatok dija) €s palyazati bevételekkel.

A technikai és targyi feltételek is kivaldak, rendelkeznek sajat kosztiimtarral. A miikodés
egyeb feltételei is biztositottak (technikai hattér, szamitégép, hangositds, tancterem,
probaterem).

Azonban sziikség lenne a kozdsség céljaihoz egyedi, a fellépésekhez sziikséges ruhdkat,
kollekciokat készité vallalkozd bevondsara. A csoport rendelkezésére allo forrasok O0sszege
valtozd, szeretnék elérni, hogy mar az év elején ismerjék a rendelkezésre allo Gsszeget, amivel

indulhatna az adott év.

Meghatarozo a kdzosségnek az Osszetartd ereje és az €16, miikodd szakmai kapcesolatok mas
mazsorett csoportokkal. A kozOsség nagyon népszerd, ismertsége széleskori. Heti
rendszerességgel megvalosuld probak tervezettek és stabilak a csoport életében. A tobb éve
egylitt tdncolo tagok nagyon Osszetartoak, és segitOkészen fogadjak az Gjonnan érkezdket, de

veliik szemben nagyok az elvaréasaik.

A fiatal felnéttek iskola és munka mellett/utdn vesznek részt az amatér miivészeti csoport
munkdjaban, ami sokszor a szakmai munka rovasara megy. Az iskolai és munkahelyi
elfoglaltsagok miatt sokszor nincs teljes 1étszdm a probakon, igy csokken a hatékonysag és a

figyelem, a hidnyzasokbol adodo ismétlések miatt.
A csoportrol elmondhato, hogy képesek a folyamatos fejlddésre, megujulasra, elfogadjak a

kiilsé segitséget. Egy ilyen fiatalokbol all6 csoportndl is szdmos életkori sajatossagbol adodo

probléma meriil fel, a korosztaly ,,kioregedésével” eldtérbe keriil a maganélet, csalad.
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A kozosséget érintd problémak koziil a legfontosabb, hogy hidnyzik a megfeleld 1étszamu
utanpotlas, majd ezt koveti, hogy nem allando az éves keretdsszeg €és az egyéb pénziigyi
forrasok, tamogatok hianya.

Az amatér miivészeti csoport ¢letében ¢és milkddésében a legjelentésebb nehézséget a
megfeleld 1étszama utanpotlas kinevelése jelenti. A probléma egyik legfébb oka, hogy ma
mar tobbféle amatdr tanc és mozgasmuivészeti lehetdség koziil lehet valasztani a varosban, sot
mar az iskolak is inditanak kiilonféle tancos foglalkozasokat. Amig 22 évvel ezelétt, az
alapitaskor csak a néptanc volt az egyetlen lehetdség, majd ezutan alakult meg a véros elsd
mazsorett csoportja (felndtt koru lanyokbol), mara mar ezek mellett szamos mas egyéb,
lanyoknak sz06l6 versenysport koziil lehet valasztani (Ianytorna, hipp-hopp, balett stb.).
Ugyancsak problémat jelent az is, hogy a mai gimnazista korti lanyoknal nagy az iskolai
leterheltség (tanulds és egyéb iskolai délutani elfoglaltsdgok), igy a megmaradt kevés
szabadidejiiket inkdbb pihenéssel, lazitassal toltik, nem pedig egy rendszeres, allandd
kotottséget jelentd csoportban. Az is problémat jelent, hogy az utinpodtlds mara mar nem
feln6tt kort lanyokbol tevédik Ossze, hanem altalanos iskolas alsos és felsds kortakbol, igy
nem ¢épithetéek be a nagyok kozé. Ha ritkdn egy-egy gimnazista koru lany érkezik, az 6
kinevelése egy évig is eltarthat, de ahhoz, hogy utolérje tarsait tobb év is sziikséges lehet.

A probléma koriilbeliil 6t-hat éve jelentkezett erételjesebben.
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V. Tanulast segit6 kérdések

1.fejezet

N o g~ w D

Honnan ered a mentor kifejezés?

Hogyan hatarozna meg a mentor fogalmat?

Hogyan hatarozna meg a tanacsadé fogalméat?

Mi a kiilonbség a mentor €s a tanacsado kozott?

Milyen tanacsadasi fogalmakat ismer, mi a kozos jellemz6jik?

Mi a kiilonbség a guidance és a couselling tanacsadasi megkozelités kozott?

Melyek a tanacsadas eredménykdzponti megkozelitésének kategoriai?

2. fejezet

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Mi jellemz6 a tandcsadasi folyamatra altalanossagban?

A tandcsadasnak milyen szintjei lehetnek a tandcskérd problémdjanak mélységét
tekintve?

A tanicsadés szintjei €és a segitd szakmakban valo alkalmazasuk hogyan fligg 6ssze?
Mutassa be az altalanos tanacsadési modellt!

Sorolja fel Szilagyi 6tlépcsés tanacsadasi folyamatanak az egyes 1épéseit! Fejtse ki
részletesen, hogy az egyes szinteken milyen tevékenység zajlik!

Mutassa be David pedagdgiai tandcsadasi modelljét?

Mutasson be egy a menedzsment tanacsadas soran alkalmazott folyamatmodellt!
Milyen Osszefiiggésbe hozhatoak a kiillonb6zd tandcsadasi tipusok és a kozosség
problémai?

Melyek lehetnek a tandcsaddsban alkalmazott modszerek (Déavid)?

Melyek lehetnek a strukturalt beszélgetésvezetés 1épései?

Moucchielli hogyan jellemzi a célzott beszélgetést, mire hivja fel a figyelmet a
kiilonboz6 beszélgetésfajtakkal vald 6sszehasonlitasban?

Melyek Egan szerint az igazi parbeszéd ismérvei?

Melyek lehetnek a nem megfeleld meghallgatasi modok?

Hogyan épiilhet fel, milyen elemei lehetnek egy k6zosség tanacsadasi folyamatanak?
Milyen helyzetfeltar6 modszereket ismer? Melyiket mire hasznéalhatjuk?

Mit értiink er6forras-térkép alatt? Hogyan készithetd el egy ilyen egy kozdsség altal?

Mutassa be a SWOT-analizis modszerét!
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18. Mutassa be a PEST-analizis modszerét!

19. Mutassa be a portfolio analizis modszerét!

20. Kik tekinthetdk egy projekt érintettjeinek/érdekeltjeinek? Milyen célokat szolgal az
érdekeltek elemzése?

21. Milyen esetekben érdemes a probléma-fa modszerét alkalmazni? Ismertesse a
modszert!

22. Mutassa be cél-fa mdodszerét és alkalmazasi tertileteit!
3. fejezet

1. Milyen segit6 szerepeket kiilonit el Vogelauer? Jellemezze ezeket!

2. A tanacsadoi szaktudast illetden alapvetéen milyen két teriiletet jeldlnek meg a
szakemberek?

3. A menedzsment tanacsadas klasszikus irodalmara milyen két tanacsadoi szerepkor
kiilonboztethetd meg?

4. Mi a kiilonbség a laikus segitd és a professzionalis tanacsado kozott?

5. Kubr milyen tanacsadoi készségeket emel ki?

6. Fonyo és Pajor milyen tandcsadoéi tulajdonsagokat tartanak fontosnak?
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Honlapok, internetes oldalak (a felhasznalasi lehetdségének megjel6lésével)

http://www.biharinepfoiskola.hu/kompetencia eu/

A ,,Népfoiskolak egyiittmiikodése Eurdpaban™ tobb hazai és hataron tuli szervezet szakmai
egylttmiikddésére  épitdé  projekt  keretében  elkésziilt  tananyagok  gyakorlati
feladatgylijteményeket tartalmaznak tobb témakorben. A kovetkezd téméak kommunikécio,
konfliktuskezelés ¢és kozosségfejlesztés feladatai hasznosithatoak ilyen jellegii teriiletek

érintésekor.

http://old.ektf.hu/hefoppalyazat/tanszemfejl/gyakorlatok jtkok gyjtemnye.html

Az Eszterhdzy Karoly Egyetem 2008-as palydzata Tanari személyiségfejlesztés ¢és
attitidformalds témakoréhez kapcsolddd online elérhetd gytijtemény, amely Onismereti

jatékokat, strukturalt gyakorlatokat, onismereti kérdéiveket tartalmaz.
e Videoanyagok, filmek
Dennis Gansel: Hullam (2008)

A csoportfejlodésérdl szold film, egy specialis helyzetben kialakitott csoport nyoman jarja
koriil a csoport kialakuldsa, szerepei kérdéskorét. A csoport, kozosség normai, értékrendje,

csoportfolyamatok kérdéskorénél alkalmazhato.
Meérei Zsuzsa — Vikar Andras — Xantus Janos: Kiki A csoportban (2010)

Egy dokumentumfilm, amely a pszichodrama-technikaba ad betekintést. Bemutatja egy

terapia belsé torténéseit. Ami miatt kiemelten érdekes lehet, az a segit6 szerep megjelenése.
Péterfi Ferenc — Kovacs Edit: Genius loci - A hely szelleme - Miért éppen Istenkut? ( 2005)

A dokumentumfilm az istenkuti kozosség kialakulasarol, problémairol, problémamegoldasi

modszereirdl, fejlodésérdl szol. A kozosségek problémakdrének targyaldsakor hasznosithato.
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