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I. Elméleti hattér

A minéség kérdése a kozmiivelédésben

A min0Oség stratégiai kérdéssé valt, egyre tobbet var el a tarsadalom a kdozmiivel6dési
intézményektdl és szervezetektél. A megfelelé mindség dontden befolyasolja a szolgéltatd
(vagy gyartd) piaci jelenlétén tal annak arszinvonalat, sot, akar 1étét vagy nemlétét is.

A mindségiranyitasi rendszer kiépitését kovetden szabalyozottabb keretek kozott folyik
a kozmiivelodés, igy atlathatobba valik a rendszer mitkodése. A nagyobb szabalyozottsag
nagyobb ellendrizhetdséget is jelenthet, amely biztonsagot nyujthat mind a kdzmiivelddési
intézmény, mind a kézmivelddési alapszolgaltatasokat igénybe vevd felndtt szamara. Az
altalanos hatds — vagyis a végzett tevékenység rendszeres atgondolasa és hatékonysdganak
novelése — terén viszont a mindségbiztositds megjelenése és terjedése mindenképpen jot tett
az intézmények fejléddésének (Sz. Toth 2004, 394).

A minéségiranyitasi rendszerek mintakat, eszkozoket és modszereket adhatnak a
szervezet iranyitasanak legjobb megvalositasahoz. Tény ugyanakkor, hogy egy szervezet
iranyitasa akkor lesz igazan sikeres, ha az emberek egyetértésével mitkddik: ha egyetértés van
abban, hogy milyen k6z0s célokat tlizzenek ki és hogyan dolgozzanak egylitt; ha a vezetd
figyelembe veszi az emberi természetet, a tévedések lehetdségét, ha kompromisszumokat
keres ¢és konszenzusra torekszik; szamol az emberi torekvésekkel: az Onmegvaldsitas
vagyaval, az elismerés iranti igénnyel és a poziciok megszerzésére vald torekvéssel.
Béarmelyik rendszert is valositjuk meg, a kulcskérdés az emberek mindségkdzpontl
gondolkodasa, aminek kialakuldsa hosszu folyamat (Balint 2007,9). Fontos tovabba az is,
hogy a mindségkozpontii gondolkodas mindségkozpontl cselekedetekben valosuljon meg. A
mindségkdzpontli cselekedetek tovabb erdsitik a mindségkozponti gondolkodast, ami e
cselekedetek napi gyakorlatta valasahoz, a mindségkdzponti mitkodés kialakulasahoz vezet.

A mindségbiztositas elvének alkalmazasdhoz nyujtanak segitséget a kozmiivelddésben
mindségbiztositasi rendszerére hasznalt jogszabalyok', valamint a megvalositashoz sziikséges

intézményrendszer', ahogyan ezt a tananyag masodik részében részletes kifejtésre kertil.
A gy yag )

I. Fogalom-meghatarozas



Ebben az alfejezetben célunk a torténeti eldzmények bemutatdsa utdin a mindséghez
kapcsolodd néhany fontos alapfogalom meghatarozasa, elemzése, szem eldtt tartva annak
kézmiivel6dési vonatkozasait.

A mindség iranti igény nagyon régi keletli, a mindségmenedzsment, mint tudomanyag
kezdetei a XIX-XX. szazad forduldjanak kornyékére nytlnak vissza. Ezekben az id6kben a
mindség biztositdsa inkabb csak formalis volt, de a nagy gyarakban mar mindségiigyi
szervezeteket is talalunk. A XX. szazad els6 éveiben a vallalatok felépitésében altaldban még

nem talalunk kizardlag a mindséggel foglalkozo kiilon szervezeti egységet.

I.1. Minéség-ellenorzés — Minéségszabalyozas - Minéségbiztositasi rendszerek

A. Mindségellendrzés

A mindségmenedzsment, mint tudomanyag kezdetei a F. W. Taylor nevével fémjelzett
,tudomanyos menedzsment” korszakdhoz kotddnek, amikor a tervezés kiilonvalt a
végrehajtastol. Ekkor kezdtek eldszor menedzselési modszereket haszndlni a hatékonysag
novelésére. Hagyomanyosan egy termék mindségét az tin. mindségellendrzési tevékenységgel

biztositottak.

A mindségellendrzés alapelve az volt, hogy allanddan érvényesiiljenek az eldre rogzitett
mindségi kovetelmények.

Az ipari termeld folyamatokban a munkavezeték kezébdl kivették a végtermék
ellendrzésének feladatat, és fiiggetlen, képzett mindéségellendroket biztak meg ezzel a
feladattal. gy a mindségellendrzés 6nallé diszciplinava valt, amely eldszor a végtermékek
ellendrzésével, mindsitésével valt a gyartasi folyamat elengedhetetlen részévé. Kiilonbozo
mérések, vizsgalatok segitségével a termék jellemzdinek megfeleldségét vizsgaltak, és ezeket
a jellemzoket Gsszehasonlitottdk az elére megadott kovetelményekkel (Kovesi-Topar 2006,
14; Nagy 2001, 14).

A minéségellenérzés tehat nem mas, mint egy termék vagy szolgaltatas egy vagy tobb
jellemzdjének mérése, érzékszervi mindsitése, és az eredmények Osszehasonlitdsa az eldirt
kovetelményekkel. Az Osszehasonlitds annak érdekében torténik, hogy megallapitsuk, hogy

elértilk-e a megfeleldséget minden egyes mindségjellemzdre nézve.

B. Mindségszabalyozas
A mindségellendrzésben jelentds fejlddést eredményezett az a felismerés, hogy a

matematikai statisztika médszereit alkalmazva nem kell minden egyes darabot a sziikséges
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vizsgalatoknak, végellendrzésnek aldvetni, mivel a gyartott mennyiségbdl megfelelden
kiemelt minta alapjan valdszintiségelméleti szamitasok segitségével kovetkeztethetiink a teljes
legyartott termékmennyiség tulajdonsagaira.

Az utolagos termékellendrzés helyett a hangsuly a hibak minél korabbi fazisban
valé megelozésére helyezodott (Dézsan 2014, 22). Fejlodott a technologia, a
munkaszervezés ¢€s a mindségellendrzés tudomanya, és ez a fejlodés elvezetett a
mindségmenedzsment fejlodésének masodik fazisaba, a mindségszabalyozas korszakaba.

Ebben a korszakban statisztikai modszereket kezdtek el alkalmazni a technikai folyamatokra.

A sokasagbol kivett minta vizsgalata lehetévé tette, hogy megfelel6 matematikai-
statisztikai moddszerek alkalmazasaval informéciot gytijthessenek és kovetkeztetéseket
vonjanak le a sokasag tulajdonsagaira vonatkozdan.

A mindség ekkor mar a termelési folyamatok vizsgalatdra hasznalt statisztikai modszerek

helyes alkalmazésat jelentette (Kvesi -Topar 2006, 15).

C. Mindségbiztositasi rendszerek
Azzal, hogy a mindség biztositdsaval kapcsolatos tevékenységeket vallalaton Dbeliili
alrendszerré léptették elé, a mindségmenedzsment fejléddése a mindségiligyi rendszerek

korszakaba lépett.

A mindségiigyi rendszerek miikodtetése a korabbiakhoz képest abban hozott jjdonséagot,
hogy nemcsak a termeld részlegek ¢és folyamatok, hanem a vallalat minden részlege
egyiittmiikddik, tevékenységiik Osszehangolodik, és igy teljes vallalati folyamatok
szabalyozésara ¢és iranyitasara nyilik lehetdség.

Az igy kialakitott mindségiigyi rendszer biztositia a vevéi igények Kkielégitésében
kozvetleniil vagy kozvetve résztvevd részlegek munkdjanak az Osszehangolasat (Kovesi-
Topar 2006, 15). A mindségiigyi rendszerek felépitésének sokféle lehetosége ismert,
leggyakrabban az ISO 9000 szabvanysorozat alapjan rendezddnek. Ezek a szabvanyok
tulajdonképpen tampontokat adnak a mindségiigyi rendszerek kialakitasahoz. Az ISO 9000
és mas hasonlo eldiras-rendszerek, szabvanyok segitenek abban, hogy az 6sszehangolatlanul
funkciondld rendszerelemek egységes logikai rend szerint kezdjenek el mikodni,

kikiiszobolve ezzel a mindség ingadozasat.

1.2. Minéség fogalma, kiilonos tekintettel a kozmiivelodési rendszerekre



A mindség megfogalmazasa, értelmezése a mindségbiztositds, mindségiranyitas

fejlédésével folyamatosan valtozott.

Kezdetben valamely eléirasnak, szabvanynak valé megfelelést értették ezen fogalom
alatt, velejaroja az utdlagos mindségellendrzés volt.

Ez a felfogas egészen az I. vilaghaboruig uralkoedott, ezt kovetden — elsdsorban az
Amerikai Egyesiilt Allamokban — kezdett tért hoditani az a minéségértelmezés, amely szerint
a termék piaci elvarasnak valdo megfelelése jelenti a mindséget.

A 1. vilaghabort utian Japanban és Nyugat-Eurdpaban elterjedt nézet szerint a
mindségi termek a konkrét felhasznald konkrét igényeinek felel meg (Tamas 1999, 13).

Késobb, az 1980-as években megjelent a vasarlo latens, ki nem mondott elvarasa
is, amelynek hatterében az a feltevés all, hogy a vevé koriilbeliil tudja, mit akar, de ezt nem
képes pontosan kdriilhatarolni, igy helyette mas taldlja ki, mi a felhasznaloi cél.

Az iparban a minéség biztositasa, ellenérzése nem kérdéses. A vallalatok ,,egyszerii”
helyzetben vannak, ugyanis egy adott iparagon beliil a min6ség meghatarozasa szabvanyok
szerint torténik. Bar a mindség, mindségbiztositas eredendden az ipar, kereskedelem
szférdjaval kapcsolatosan meriilt fel, ezek a modern piacgazdasdgban sziiletett
mindségbiztositasi rendszerek megjelentek a humanszolgaltatasok: a miivel6dés, az oktatas,
a képzés teriiletén is, és az ilyen jellegli feladatokat ellatdé intézmények munkajanak
mindségalkotd fogalmait kezdték szabalyozni.

Ma a mindségnek szamos definicidja ismert, a mindség egyrészt kivalosagot jelent, a
cél a legjobbnak lenni. Ezen fogalom objektivitdsat azonban szamos tényezd arnyalja, igy
kérdéses tobbek kozott az, mit is jelent a legjobbnak lenni, ki allapitja meg ezt a rangsort. A
mindség ilyen iranyl megkdzelitése érhetd tetten Kozmiivelddési Mindség Dijban, amely
részletesen bemutatasra kertil a tananyag masodik felében.

A minéséget masrészt azonositjak a nullhibaval, foleg a termelésben, ahol
konnyen megallapithaté az eléallitott termék szabvanytol valé eltérése. A kozmiivelddes
tertiletér6l azonban ez nem mondhatd el, ugyanis joval Osszetettebb, komplexebb, szdmos
sajatos szereplovel, igy ez a megkozelités nem igazan alkalmas a mindségfogalom kulturalis
intézményekre vonatkoztatott meghatarozasara.

Itt mertiil fel a kérdés, mit értiink hiba alatt a kozmiivelédésben, amikor ugyanis a
jogszabaly csupan annyit ir eloé: ,mindenki szamdra biztositani kell a kézmiivelodési
tevékenységekben valo részvétel lehetéséger” (1997. évi CXL. torvény 1.§ (d.)). Kevésbé
Osszetett a helyzet az oktatasban, példaul a szakképzésben, ahol azt jelenti, olyan szakmara

kell képezni a tanuldt, amelyre igény van, illetve olyan tudéssal kell a végzetteket kibocsatani,
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amely megfelel a munkaad6 elvarasainak ¢€s elegendd a munkaba allashoz is (Modlané 1997,
14).

A helyzetet tovabb arnyalja, hogy nem egységesithetjiik példaul a kézmiivelodési
intézményt latogatd személyek elvarasait, képességét, hozzaallasat. A felnéttek ugyanis mas-
mas ¢érdeklédési korrel, elvarassal jelentkeznek példaul egy-egy programra, igy
elégedettségiik sem egységesithetd, szdmszerlisithetd, igy nehezen értelmezhetd példaul a
nullhiba elérése ebben a kontextusban.

Beszélhetiink egy ugynevezett iizleti fogalomrol is, amely szerint a minéség
wmaradéktalan talalkozds a vevo elvardsaival”, vagyis a mindéség az, ha a vevo jon vissza,
nem az aru (Palotay — Gyori 1998, 7). Ez mar jobban tetten érhetd az kozmiivel6désben,
hiszen a latogatd, ha elégedett, visszatér esetleg mas programokra is, mas amator alkotod,
eldado-miivészeti csoportoknak is tagjava valik, vagy masoknak ajanlja az adott intézményt.

A minéség a vevo kivanalmainak valé megfelelésként is definialhato, vagyis a
szolgaltatasok teljességgel kielégitik mind a bels6, mind a kiilsé vevoket azéltal, hogy
megfelelnek kimondott és kimondatlan elvarasaiknak (v6. Varga 2005).

Az el6z6 meghatdrozdshoz hasonl6 a mindség célnak valé megfelelésként torténo
definialasa is, amely a kozmiivelédésben alkalmazva azt jelenti, hogy a kulturélis
intézmények a tarsadalmi fogyasztd igényeinek valdo megfelelésre torekszenek. Ha azonban
tagabb értelemben kozelitiink a célnak valdé megfelelés kdvetelményéhez, akkor a tarsadalmi
¢és gazdasagi igények kielégitésérdl, valamint a kulturalis szolgaltatast igénybe vevd személy
sikeres személyiségformalodasarol, uj élményekkel gazdagodasarodl kell beszélniink.

A mindség kovetelményeknek'! valé megfelelést is jelent, amely kovetelményeket
megfogalmazhatnak jogszabalyok, eldirasok, szerzodések és az ezek teljesiilésére vonatkozo
megallapitasok objektivek, nem fliggnek az egyént6l (Balint 2007, 47).

Jakab szerint egy vallalat mindségelvii mitkddésekor nem elegendd a felsorolt elvek koziil
csupan egyet-egyet figyelembe venni, meglatidsa szerint a kovetkezd négy szempont Szem
elott tartasa elengedhetetlen a mikro szintli (szervezeti) megkdzelitésben: vevoi elégedettség,
biztonsag, megbizhatdsag, alacsony eldallitasi koltség.

a., A legfontosabb a vevék elégedettségének elérése, mégpedig azért, mert a termék-
eléallitds végeredménye az igények kielégitése, vagyis a termék megfelel a vevd
kivanalmainak.

b., A kovetkez6 szempont a biztonsag, vagyis az, hogy az adott termék/szolgaltatas alkalmas

legyen a hasznalatra, vagyis feleljen meg a kitlizott célnak.



C., A kordbban mar emlitett nullhibaval azonosithatjuk Jakab harmadik szempontjat, a
megbizhatdésagot, amely hibatlan miikodés jelent a haszndlat soran.

d., A negyedik tényezd, az alacsony eldallitdsi koltségek igénye a koltséghatékonysag
kérdését veti fel. A kozszféra jellemzd problémaja, hogy az Tlzleti élet ezen
mindségszegmensét nem ragadja meg megfelelden. A kozszférat ugyanis sokan azért tekintik
kozosséginek, mert ott nem lehet profitot elérni, holott ez nem teljesen igaz. S6t, azért is lenne
fontos figyelembe venni az iizleti szempontokat is, mert a kozszféra esetében adobevételek
felhasznalasarol van sz6, ahol nem utolsé szempont a takarékoskodas és az alacsonyabb
eloallitasi koltségek szem elott tartdsa (Jakab 2003, 141).

Véleményiink szerint a négy tényezé koziil talan a vevéelégedettség kovetelménye a

leginkabb meghatiarozé a kozmiivelédésben. A kozmiivelddési intézmény partnereinek
elégedettsége a kozmiivelddési alapszolgaltatasokkal szembeni elvardsok és az észlelt
teljesitmény filiggvényében alakul, igy Osszegezve azt, milyen mértékben elégitette ki az
igényeiket, elvarasaikat a nyujtott szolgaltatas.
A biztonsag és a megbizhatdésag a hibatlan , miikodés” kovetelményére utal, a nyujtott
szolgaltatdsnak a kozmiivelddés teriiletén folyamatosan magas szinvonaltinak kell lennie.
Ennek biztositdsara szolgadl az Onértékelés, amely hitelesitd folyamatként tantsitja a
kézmiivel6dés mindségét.

A kulturalis szolgaltatasok mindségének értelmezésében kezd teret nyerni a mindség
felhaszndloi alapu értelmezése, amit Paranyi — Lakardy ,,vevé kivanalmainak valo
megfelelés”-ként definialt (Paranyi — Lakardy 1997, 9). Ezen felfogas szerint a kulturalis
tevékenység mindsége a felhasznaldi kovetelményeknek vald megfelelést jelenti, vagyis a
mindség meghatarozasanak egyetlen feltétele az, hogy az elado6 képes legyen a vevd igényeit,
elvarasait kielégiteni.

Még nem koszontott be az érték alapi megkozelités korszaka, amikor
meghatarozott tulajdonsagl terméket vagy szolgéltatast ajanlanak a vevonek elfogadhat6 aron
(Tenner — DeToro 1996, 40). Ez talan akkor kovetkezik be, amikor tokéletes piacon és
teljesen individualizalt tdrsadalomban éliink majd, amelyben a vevdk raciondlis és szuverén
dontése egyszerlien kiszelektalja azt a termeldt vagy szolgaltatot, amely nem a megfeleld
minéséget nyujtja. Ezektdél ugyanis elfordulnak a vevok, igy tonkremennek, vagy
rakényszeriilnek a jobb mindségli termelésre/ szolgaltatasra.

Polonyi szerint a piac mindségbiztositd hatasanak érvényesiiléséhez nincs sziikség
idealis piacra, elegendd, ha nem akadélyozott és nem tul draga informéciokat szerezni egy

adott termék mindségérdl, sok szolgaltatd van, a vevOk pedig nincsenek akadélyozva
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dontéseikben. Itt nincs sziikség még mindségbiztositasra, de minél bonyolultabb a termék és
szolgaltatas (tehat minél nehezebb informacidt szerezni a termékrdl), anndl inkdbb sziikség
van olyan ,rasegitd” szervezetekre, mint a fogyasztovédelem, a szervezett mindségvédelem
(Polonyi 2006).

A legtokéletesebb mindségbiztositas a jol miikodé piac lenne, amelyben nem lenne
sziikség semmilyen rasegitd szervezetre. Felmeriil azonban a kérdés, mennyire szervezhetd
meg a kulturalis élet teljesen piaci elveken. A kulturalis és képz6 intézmények ugyanis nem
gyarak, amelyek mikodtetését a tulajdonos kizarolag a profit maximalizalasa érdekében
alakitja. A talzott ésszeriisités ugyanis esetleg arra inspiralja az intézményeket, keriiljék
példaul azokat a kulturalis programokat, amelyek magukban hordozzék az azirant tanusitott
érdeklodés alacsony fokat, amely ilyen mdédon rontand eredményességi mutatoikat, esetleg
tobb szervezést igényelne, vagy az eredmények hajszolasa kdzben esetleg figyelmen kiviil
hagyjak a kozmiivelddési tevékenység tarsadalmi hasznossagat.

Itt érezziik fontosnak kiemelni, hogy a mindségiranyitasi modszerek, eljarasok nem a
kulturalis szolgaltatasok mindségét biztositjak, inkdbb a folyamatok ésszeriiségét,
racionalizalasat segitik el6. A kulturalis programokon vald részvétel fejleszti a kulturalis
tudatossagot, a felndttképzés tudatositja, hogy a tanulas az egész életen at tart, ismereteink
folyamatosan fejleszthetok, mindez azonban a mindségiranyitasi rendszerek alkalmazasa
esetében (szinte) teljesen hattérbe szorul. A kulturalis programok mindségének mérése
nehezen illeszthetd be a mindségiranyitdsi rendszerekbe éppen annak sajatos kimenetele
miatt, amely az érdekl6d6k motivaltsaganak, nyitottsaganak €és sok mas egyéb, befogadora
hat6 kiils6 kortilménynek is fiiggvénye.

A kOzmiivelddési intézmény szolgaltatisa még a legprofesszionalisabb
marketingmunka, és a legtokéletesebb szolgaltatasi koriilmények ellenére is csupan olyan
mindségli, amilyen mindséglinek azt a fogyasztok, igénybevevok érzékelik. Ezt a jelenséget
hivjuk észlelt mindségnek. Az észlelt mindség eredménye két tényezobdl all 6ssze, melyek
erosithetik, vagy kiolthatjdk egymast. Egyrészrdl a vevOink eldzetes elvarasai befolyasoljak,
amely elvarasok fOként az intézmény sajat kommunikacidjabol, imazsabol, reklamjaibol,
Osszességében igéreteibdl taplalkoznak (elvart mindség). Amennyiben az igéretek tulzoak,
akkor ez irredlis, és teljesithetetlen eldzetes elvarasokhoz vezet, ha pedig til szerények,
visszafogottak, akkor konnyen megeshet, hogy maga az intézmény riasztja el a potencialis
vasarlot. Itt is az arany kozéput, a csabito, de korrekt tajékoztatds a célravezetdé megoldas

(Cserpes 2011, 18).



Az észlelt mindség masik OsszetevOjét a szolgaltatds igénybevevdjének azon tapasztalatai
jelentik, amiket a szolgaltatas igénybevétele kdzben megismer (tapasztalt mindéség). A
fogyasztd6 megismeri, ¢s megitéli az intézmény szakmai munkajat, a kiadvanyokat, a
kornyezetet. Kiilonosen fontos a fizikai megjelenés. Adott szolgaltatds kornyezetével
kapcsolatban a fogyasztoknak el6zetes elvarasai vannak, s ha a kornyezet ennek nem felel
meg, akkor a szolgéltatds mindségének megitélésére ez negativan hathat. Hidba a legjobb
szakember, ha a szolgaltatast igénybe vevd oOcska butorokkal, foltos falakkal, koszos
folyosokkal talalkozik, annak a szolgaltatasnak a megitélése nagyon nehezen fordithato
pozitivba.

A kétféle tapasztalas aztdn 6sszemosodik, lecsapodik a vasarld elméjében, s ebbdl alakul ki a
szolgaltatdsra vonatkozo végsd itélet, ami akar szoges ellentétben is allhat az egyébként
objektiv médon megtapasztaltakkal (Cserpes 2011, 18).

Fontos a mindség kapcsan szot ejteniink a rés-modellrél. Amennyiben a fogyaszt6 altal
¢szlelt mindség, s akozott, amilyennek az intézmény a szolgaltatasat tartja, eltérés mutatkozik,
avagy rés keletkezik, hibajavitasi tevékenységeket kell elinditani. Ez a tevékenység mind a
szolgaltatds valamilyen iranyl megvaltoztatisara, fejlesztésére, egyuttal a fogyasztoi

panaszok kezelésére iranyulnak.

Az Un. rés-modell szerint hat okbol johet 1étre ilyen eltérés, amely pontok egytttal a
hibajavitas beavatkozasi teriiletei is:
1. Ismereti rés (a szervezet nem ismeri jol a vevdigényeit)
2. Teljesitési rés (a vevo mindségi elvarasai kiilonboznek a tapasztalasatol)
3. Bels6 kommunikacids rés (a szervezet kommunikéacidja mast igér, mint amit
teljesiteni tud)
4. Eszlelés rés (a vevd masként érzékeli a kapott szolgaltatast)
5. Ertelmezés rés (a vevd nem gy értelmezi a szolgaltaté kommunikacidjat, mint
az gondolta)

6. Szolgaltatas rés (a vevo elvarasai és a kapott szolgaltatas kiilonbdoznek)

A rés-modell (GAP-modell) kzponti eleme az 6. szamu rés, ekkor ugyanis a vasarl6 nem azt
a szolgaltatast kapta, mint amit elvart. Ez tehat a egyrészt a legsulyosabb problémahelyzet,
amellyel egy szolgaltato talalkozhat, masrészt e rés ,,méretét” a masik 6t rés csokkentésével
minimalisra lehet csokkenteni (Becser 2008, 7).

A szolgaltatasi rések, ezaltal a vevoi elégedetlenség a szervezet szolgaltatasi folyamataibol

elére jelezhetd. Az eldrejelzés eszkozeként az un. SERVQUAL modellt" alkalmazzak,
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amelynek célja, hogy egy altaldnosan alkalmazhatd, a szolgaltatdas mindség mérésére
hasznalhat6 eszkozként funkcionaljon.

A modell 6t olyan dimenziot hataroz, melyek egyiittes elemzésével leirhatdé egy adott
szolgaltatas szolgaltatasmindsége’. A jellemzOk megléte, vagy hianya kérddives modszerrel

vizsgalhato, a mért dimenziok:

e Technologia,

e Belsé megjelenés,

e Pontossag,

e Bizalom és biztonsag,

e Empatia.

A modell ugyan alapvetden iizleti vallalkozésok szolgdltatdsainak mérésére szolgél, &m a
kérdéseknek a  kozmiivelodési  tevékenységekre igazitdsdval a  kozmiivelodési
intézményrendszerben is haszndlhaté mérdeszkozt kapunk, melynek segitségével
megeldzhetd a komolyabb szolgaltatasi rések kialakulasa (Cserpes 2011, 20).

Fontos még megemliteni a vasarléi panaszokat, amelyek jellemzden a fentebb
emlitett rés-modell valamely elemébdl szarmazhatnak. A panasz segithet a munkank
mindségének javitasaban, mivel targyszerii indikatora annak, hogy valamely folyamat nem
miukodik az elvarhato médon. A panasz ugyanakkor nem csupan visszajelzés, de megoldando
probléma is, amit tigy kell kezelniink, hogy a negativ eseményt pozitiv megoldassa forditsuk
at nem csupan a panaszt tevo, de a sajat magunk szamara is. (Cserpes 2011, 21).

A kozmiivelddési intézmény esetében a panaszkezelés kiilonosen kényes kérdés lehet.

e A munkatarsak mind munkaszocializaciojuk (kozalkalmazottisag), mind esetleges
elkotelezettségiik okan kiilondsen érzékenyek sajat munkajukkal kapcsolatban, igy a
panaszhelyzetet hajlomosak személyes tdamadasként megélni.

e Meg kell jegyezniink, hogy ez a lehet6 leghelytelenebb hozzaallas, hiszen pillanatok
alatt sokat ronthatunk a szervezetiink megitélésén. Elengedhetetlen ugyanis a
panaszok helyiikon kezelése szolgaltatds nytjtas esetén'l. A panaszos vasarlo élvezi a
kiemeltnek tiind figyelmet, s talan még hozza is jarul sajat kapcsolatrendszerével a

képzés, rendezvény sikeréhez (Cserpes 2011, 22).
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I1. Mindségiigyi rendszerek

A vilagon tobbféle ,iranyzat” alakult ki a mindség biztositasara vonatkozdan, a
leginkabb meghatarozo a szabvanyos, a teljes kori minéségmenedzsment rendszer, valamint

az EFQM onértékelési rendszer.
I1.1. ISO 9000-es szabvanysorozat
Az egyik meghatarozo vonalat az 1SO 9000-es szabvanysorozat jelenti, amelyet

eredetileg ipari lizemek szamara alakitottak ki, mégpedig azzal a céllal, hogy biztositsak, a

vallalatok az eldiranyzott mindségben gyartjak termékeiket.

Az ISO 9000 nemzetkdzi mindségbiztositasi szabvanysorozat nem a termék mindségét
garantadlja, hanem azt, hogy egy mindségiranyitdsi rendszer miikodtetésének
eredményeképpen a termék-eldallitas soran a sorozat mindsége allando.

Ez természetesen nemcsak a termelés folyamatdra vonatkozik, hanem a szolgaltatasra
is, mivel az ISO 9000-es szabvanycsalad alkalmazasi korét a szolgaltatasok széles korére, igy
tobbek kozott az oktatas teriiletére is kiterjesztették (Mihaly 1999, 3).

Az ipari gyartds eljardsaira alkalmazott gondolatmenet, szabvanysorozat kisebb
modositasokkal végigvezethetd a kultura, az oktatas részfolyamatain is. Itt is meghatarozhato
az a cél, hogy az adott szervezet megfeleld6 mindségli szolgaltatast nyujtson, és ezeket a
kitlizott szinteket gy kell elérni, hogy ne csak a folyamat végén deriiljon ki, hogy eltérés
fedezheté fel a nyujtott, valamint az elvart szolgaltatas kozott. A Kkifejezetten gyartas-
szemléletli el6iras-gylijtemények mellé kapcsolodtak az egyes szakteriiletek szakspecifikus
szabvanyai, amelyekkel egyiitt ezen sorozat tekintélyes méretiivé nétt és igy nehezebben volt
mar alkalmazhato. Sziikségessé valt a mar megszokott szabvanyok mddositasa, amire 2000-
ben kertiilt sor, eredményeképpen az ISO sorozat tartalmat, kiilsé-belsé szerkezetét tekintve
alapvetden megvaltozott.

Jelenleg az 1SO 9001:2015-6s szabvany van érvényben, igy azok az intézmények,
szervezetek, amelyek ilyen tipusi mindségirdnyitdsi rendszert akarnak kiépittetni és

miikddtetni, ez alapjan a szabvéany alapjan jarhatnak el.

ISO szabvany kovetelményei (ma ISO 9001:2015)

e A szabalyozas érdemi része a kovetelményszabvany 5 6 fejezetében olvashatd
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1. mindségiranyitasi rendszer

2. vezetdség feleldsségi kore

3. gazdalkodas az eréforrasokkal
4. termek eldéllitasa

5. mérés, elemzés, fejlesztés

1. A dokumentalas kovetelményei, a mindségiranyitasi rendszer

A mindségirdnyitdsi  rendszer rendszerhierarchikus felépitésti, elemei a
mindségiranyitasi  kézikdonyv, mindségiranyitdsi eljardsutasitdsok, munkautasitasok,
formanyomtatvanyok.

A mindségmenedzsment-rendszer miikddtetésének elengedhetetlen feltétele a vallalati
folyamatok teljes kort feltérképezése. A szabvany el6irasai szerint a minéségmenedzsment-
rendszer dokumenticidjanak tartalmaznia kell a dokumentalt nyilatkozatot a
mindségpolitikarol ¢és a mindségcélokrol. Tovabba a cégnek rendelkeznie kell
mindségiranyitasi  kézikonyvvel, megfeleléen dokumentdlt eljarasokkal ¢és azon
dokumentumokkal, amelyekre a szervezetnek folyamatai eredményes tervezésének céljabol
szliksége van. (Kovesi — Topar 2006, 36)

A minéségiranyitasi kézikonyv Osszefoglalja a mindségiranyitasi rendszer alapelveit,
annak alkalmazési teriiletét, a szervezet mindségpolitikdjat és a dokumentalt eljarasokat.
Kettos célja van:

- egyfeldl rogziti az illetd cég szervezeti €és folyamatszervezési szabalyozasat, a belsd €s

kiils6 auditok szdmara érvényes eldirasokat adva;

- masfeldl alkalmas arra, hogy bemutassa a rendszert a kiilsé fél (piaci partner) szdmara,
meggybdzve Ot arr6l, hogy a vonatkozd szabvany és a vevd egyéni kdvetelményei
egyarant kielégitést nyernek (Dézsan 2014, 35; Nagy 2001, 190).

A minéségiranyitasi eljarasutasitasok olyan, belsé hasznalatra szant utasitasok, amelyek

a szervezet l1ényeges tevékenységeinek folyamatait szabalyozzak (Veress 2009, 213).

A munkautasitasok az adott feladat ellatasat szabalyozzak, a folyamatokra, termékekre
vonatkoz6, részletes szakmai szabalyozasok, egy-egy munkakort betoltd személy, vagy
személyek szamara késziilnek (Nagy 2001, 189).

A formanyomtatvanyok felhasznaldsdval dokumentaltak, és ezaltal igazolhatok a

torténtek.
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A dokumentumrendszer kialakitisa soran abbol az alapelvbdl kell kiindulni, hogy a
miikddés biztositsa a reprodukélhatd teljesitést, valamint azt, hogy a folyamatban részt vevok

mindig azonos ¢és érvényes dokumentumokbol dolgozzanak (Kdvesi — Topar 2006, 37).

2. A vezet6ség felelosségi kore

A szabvany eldirdsai szerint a felsé vezetdségnek ki kell nyilvanitania elkotelezettségét a
rendszer 1étrehozasara és fejlesztésére, emellett biztositania kell a vevékdzpontusagot, a vevoi
igények teljesitését.

A vevokkel kialakitott kozvetlen kapcsolatok ¢s kommunikacios rendszer biztositja, hogy a
vevoktdl szerzett visszajelzések és egyéb informaciok alapjan a tevékenységet folyamatosan
tokéletesitsék a vevékozpontusagot, a vevoi megelégedettséget fokozva (Kovesi — Topar
2006, 38-39).

Kiemelten fontos foglalkozni a vezetéségi atvizsgalas témakorével. Alapvetd kovetelmény
ugyanis, hogy a felsé vezetés megfelelé informaciokkal rendelkezzen a mindségiranyitasi
tevékenységrol, ezek birtokaban értékelje a tevékenységeket. (Kovesi — Topar 2006, 40) A
tervezett vezetOségi atvizsgalas targykore: az el6z6 vezetdi atvizsgalas ota végrehajtott kiilsd
¢s belsd auditok eredményeinek értékelése; vevoi visszajelzések, reklamaciok; helyesbitd és
megeldzé tevékenységek; korabbi vezetdségi atvizsgalasok hatarozatainak végrehajtasa
(Dézsan 2014, 37).

Az atvizsgalas bemend adatai az el6z6 vezetdi atvizsgalas ota eltelt idészakra vonatkoznak:
a végrehajtott kiilsd és bels6 auditok jegyzokonyvei, vevdi visszajelzésekrdl ¢és
reklamaciokrol késziilt Osszefoglald feljegyzés; helyesbitd és megel6zd tevékenységekrol
késziilt 0sszefoglalo feljegyzés; el6z0 atvizsgalas hatarozata (Kovesi — Topar 2006, 40).

Az atvizsgalas kimené adatai dontések ¢s intézkedések a mindségirdnyitasi rendszer és a
termékek fejlesztésérol, valamint az erdforrdsok biztositdsarol. Ezeket az adatokat az
atvizsgalasrol késziilt jegyzOokonyv tartalmazza, melybdl minden résztvevd ill. felelds kap

egy-egy példanyt a feladatok végrehajtasanak megszervezéséhez (Dézsan 2014, 37).

3. Eréforrasokkal valé gazdalkodas

A mindségmenedzsment rendszer miikodéséhez sziikségiink van kiillonbozd eréforrasokra. A
vezetésnek gondoskodnia kell arrél, hogy a szervezet céljainak eléréséhez elengedhetetlentil
szilkséges erb6forrasokat meghatarozzak ¢és torekedjenek a sziikséges feltételek

megteremtésére, fenntartasara (Kovesi — Topar 2006, 41). Az eréforrasokon beliil
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megkiilonboztetiink emberi, fizikai, szervezeti, pénziigyi, valamint tudason alapulo

er6forrasokat.

Emberi eréforrasokon az adott szervezet folyamatainak megvaldsitasaban részt vevo
személyek, munkatarsak értendok.

Fizikai eréforrasok koz¢é sorolhatjuk példaul a munkaeszkozoket, épiileteket;
Szervezeti eréforrasok a kiilonféle iranyitd, ellen6rzd, koordinal6 rendszerek;

Pénziigyi eroforrasok az allando és forgotoke,

Tudason alapul6 eréforrasok: a szakértelem, a technologia, vagy a szabadalom.

4. Termék-eloallitas és a szolgaltatasnyujtas
A minéségmenedzsment-rendszer kialakitdsanak egyik legfontosabb alapelve a
folyamatszemlélet, azaz a szervezeteknek meg kell terveznitik és ki kell alakitaniuk mindazon
folyamataik rendszerét, amelyek a termék/szolgaltatas eldallitasahoz sziikségesek (Kovesi —
Topar 2006, 44).
A.) A legelsd 1épés a szolgaltatas megtervezése.
e Igen hangsulyos teriilet a vevével kapcsolatos folyamatok kialakitdsa, miikodtetése,
karbantartasa.
e Annak érdekében, hogy a szolgaltatasra vonatkozé elvarasok egyértelmiien rogzitettek
legyenek, az intézménynek meg kell hataroznia a vevo altal el6irt kovetelményeket, a
vevOk altal meg nem jeldlt kovetelményeket, amelyek azonban sziikségesek a
szolgaltatas nyljtasahoz, valamint a végzett tevékenységgel kapcsolatos szolgaltatasok
jogszabalyokban szerepld kovetelményeit.
B.) A kovetkezé fontos teriilet a tervezés, fejlesztés szakasza, amely folyamatok
eredményeként a vevdi és egyéb érdekelt felek elvardsainak, valamint a vonatkoz6 egyéb
kovetelményeknek (jogszabalyok, szabvanyok stb.) megfeleld termék, szolgaltatas 1étrejojjon.
C.) A tervezést koveti a szolgaltatas nyidjtasa, maga az eldallitds, amit az intézménynek

szabalyozott modon kell végrehajtania.

5. Mérés, elemzés, fejlesztés
A szervezetnek meg kell terveznie és be kell vezetnie azokat a figyelemmel kisérési, mérési,
elemzési és fejlesztési folyamatokat, amelyek sziikségesek:

e atermék megfeleléségének bizonyitasdhoz,

e amindségiranyitasi rendszer megfeleldségének biztositdsahoz, valamint
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e credményességének folyamatos fejlesztéséhez (Balint 2007, 94).
A célok eléréséhez elengedhetetlen, hogy az intézmény vezetése gondoskodjon az
eredményes mérésrol és a sziikséges adatok gylijtésérdl, elemzésérol.
Kiemelten fontos tovabba a mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésének
biztositasa. Minden ezt bevezetett szervezetnek gondoskodnia kell rendszere
eredményességének novelésérdl. Ennek érdekében rendszeresen aktualizalni kell a
mindségpolitikat és a mindségcélokat, fel kell dolgozni és elemezni kell az auditok, a

vezetdségi atvizsgalasok eredményeit.
I1.2. Total Quality Management, teljes kori mindségiranyitasi rendszer
Hazankban a mindségiranyitas iranti érdeklédés a nyolcvanas évek masodik felében

valt intenzivebbé, pontosabban 1987-ben, amikor Shoji Shiba japan professzor kurzust tartott

tiz fiatal magyar szakembernek a TQM-ré1"" (Kalapacs 2000, 142).

A TQM kiilonbozd diszciplindkkal 6tvozott vezetési folyamat, amelynek célja, hogy a
szervezet minden tevékenységének folyamatos javitasaval, tokéletesitésével, valamint
minden dolgoz6 mindség iranti teljes elkotelezettségével, a vevd teljes mértékii
megelégedettségét €rje el a termék vagy szolgéltatas hasznalata sordn (v6. Varga 2005).

A TQM-et menedzsment filozéfiaként és ennek vallalati megvalositasi
gyakorlataként is definidlhatjuk, amelynek célja az adott rendszer anyagi (technikai,
miszaki) €s emberi er6forrasainak hasznositdsa céljainak leghatékonyabb uton torténd elérése
érdekében (v6. Varga 2005). A szabvadnyos mindségbiztositison (ISO) tulmend
kovetelményeket is magaban foglalja, biztositja a szervezet folyamatos fejlodését,
alkalmazasdval a szervezet maradéktalanul megfelelhet a szolgéltatasait igénybe vevok
elvarasainak (Kalapacs 2000, 259).

TQM olyan vezetési filozofia és vallalati gyakorlat, amely a szervezet céljainak
érdekében a leghatékonyabb moddon haszndlja fel a szervezet rendelkezésére allo emberi és
anyagi er0forrasokat. Feliilrdl, vezetdi szintrdl kiindulva épitkezik, atfogja az egész szervezet
mukodését, és nemcsak a folyamatokra terjed ki, hanem az irdnyitasra €és az eréforrasokra is
(Kovesi-Topar 2006, 55). A hangstlyt a vevoi elégedettségre és a szervezeti miikodés
folyamatos fejlesztésére helyezi. A mindség elérésének utja az allando versenyképes helyzet

biztositasa.
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A TQM elveiV'" koziil a kovetkez6 ot alapelv tekinthetd a legfontosabbnak:
Osszpontositas a vevokre;

a folyamatok fejlesztése;

a dolgozok teljes korti bevonasa,;

részvétel a tobbi szervezettel kozos tanulasban,

a r W N E

tanulo szervezetté valas;
6. vezetés.

Az alapelvekben kozos az, hogy megvalositasukban az ember a f6 tényez0, akar vezetd, akar
dolgozd6, akar vevd. Ezért megvalositasuk csak az emberek motivalasaval, csoportmunkéaval,
valamint oktatdsuk és képzésiik segitségével érhetd el (Balint 2007, 69), amely a megfeleld
kommunikacio és a szabalyozott folyamatok mellett a TQM tovabbi 6t fontos alapelve (Balint
2007, 69; Dézsan 2014, 44-45). A teljes korii mindségmenedzsment rendszert (TQM)
alkalmazok a kisebb mértékii szabalyozottsadgot a fejlesztések eszkoztdranak alkalmazasaval
¢s az emberi tényezOk javitasaval ellensulyozzak (Balint 2007, 101). Ezért is ajanlhatéo a TQM

megvalositasa az oktatasi, kulturalis intézmények szamara.

I1.3. EFQM (European Foundation for Quality Management) rendszer

Az EFQM Kivalosag Modellt 1992-ben vezették be, olyan rendszerként, amely
segitségével a szervezeteknek odaitélik az Eurdpai Mindség Dijat. Mara ez a legszélesebb
korben alkalmazott iizleti kivalosag modell Eurépaban, a legtobb nemzeti és regionalis
Mindség Dij alapjava valt. Az EFQM (European Foundation for Quality Management) éltal
kidolgozott modellt és kritériumrendszert, amit az iizleti kivalosag modelljének is neveznek,
tobb mint 30 eurdpai és Europan kiviili orszag vette at, igy Magyarorszag is. 1996-ban a

miniszterelnok megalapitotta a magyar Nemzeti Mindségi Dijat.

Az EFQM modell a kivalosagot a szervezetek menedzselésének és az eredmények
elérésének egy olyan jellegzetes gyakorlataként definialja, amely abban mérhetd, a
szervezetek rendelkeznek-e kimagaslo eredmények elérésének és megtartasanak

képességével, amit kritériumok segitségével hataroz meg.

Az EFQM modell rendszeres és modszeres megkozelitést kinal a folyamatos
javitashoz, amely az iizleti teljesitmény mérhet6 javulasat eredményezi. Szamos elényt rejt,
szoros kapcsolatban 4ll ugyanis az iizleti €élettel, gyakorlat- és eredményorientélt, és sikeresen

alkalmazhaté nagy és kisméretli, profitorientdlt és nonprofit szervezeteknél egyarant. A
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dijakkal nem a termék vagy szolgaltatds mindségét, hanem az egész szervezet tevékenységét,
miikodésének kivalosagat dijazzak.

A dij piaci elismerést jelent, de minden TQM-et alkalmazéd és annak eredményeit
onértékeléssel vizsgalod intézmény szamara a fejlodés, valamint annak kimutatasa a fontos. A
mindségdij modell szerinti onértékelés az egyik leghasznosabb moddszer a szervezeti kultara
fejlesztésére. Az erdsségek és gyengeségek feltarasat kovetden a fejlesztendd teriiletek
rangsoroldsa kovetkezik, majd annak meghatarozasa, mely teriileteken kivannak fejlddni az
elkovetkezd iddszakban.

A Dij nem a termék vagy a szolgaltatas minOségét dijazza, hanem az egész szervezet
kivalosag terén végzett tevékenységét, eredményét, alapja a rendszeres onértékelés. A modell
lényege egy mondatban Osszefoglalva: ,,4 teljesitmenyt, a fogyasztokat, a dolgozokat és a
tarsadalmat figyelembe vevo kivdlo eredményt a vezetés dltal miikddtetett stratégian és
tervezésen, a munkatarsakon, a partneri kapcsolatokon, illetve az erdforrasokon, valamint a

folyamatokon keresztiil lehet elérni” (Kovesi-Topar 2006, 219).

Az Eurdpai Kivalésagi Modell két f6 részbol all:
A. adottsagokbol, melyek alatt az alkalmazott modszereket, technikakat kell
értent,

B. elért eredmények vizsgalatabol.

Mindkettd egyforma stllyal bir az értékelésben, egyarant 500-500 ponttal értékelhetd.

Az Adottsagok fogalomkdrébe tartozo 6t kritérium a kovetkezo:
1. Vezetés, ennek keretében értékelhetd a vezetés személyes példamutatasa, elkotelezettsége a
TQM értékek mellett, a fejlesztések, rendkiviili teljesitmények vezetd altali tdmogatésa,
elismerése.
2. Uzletpolitika, stratégia. Az értékelés soran azt vizsgaljdk, milyen informéiciok fel-
abban megfogalmazottakat. Itt keriilnek bemutatasra a vevOi €s partneri elégedettséget
eredményezd folyamatok is.
3. Emberi eréforrasok. A kivalo szervezet a munkatarsak szakmai ismereteit €s képességeit
egyéni, csoportos €s szervezeti szinten hasznositja. Nem hagyhat6d figyelmen kiviil, hogy a
gondoskodjon a munkatarsak képzésérdl, fejlesztésérdl, bevonja Oket a fejlesztésekbe, és

elismerje dket. Az EFQM modell egyik legfontosabb eleme a humén eréforras gazdalkodas,
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amely a modell minden kritériumédban megjelenhet, igy dsszességében az 1000 pontbdl akar
600 ponttal is értékelhetd (Kovesi-Topar 2006, 222-223).
4. Partnerkapcsolatok és erdéforrasok. Ennél a tényezonél vessziikk szamba azt, hogyan
menedzseli a szervezet pénziigyi eréforrasait, azokat milyen mértékben forditja fejlesztésekre;
hogyan tartja a kapcsolatot a beszallitokkal és a partnereckkel; milyen moédon kezeli
leghatékonyabban a rendelkezésére allo készleteit, ingatlanjait, tuddsat és technologiajat.
5. Folyamatok. A kivalé szervezet megtervezi, tudatosan menedzseli és fejleszti folyamatait
a vevok teljes kori elégedettségének elérése érdekében. Fontos kitérni a vevoi igények,
elvarasok figyelembevételére az egyes folyamatok tervezésekor, erdsiteni a vevoi
kapcsolatrendszerét (Kovesi-Topar 2006, 224).

Alapkérdés tehat a ,,hogyan", a ,,modszer", az ,.eljaras". Az 6t kritérium azt fedi le,

hogy hogyan miikddik a szervezet, miként éri el, hogy eredményesen tudjon miikédni.

A modell mésik oldala az Eredményekre fokuszal. Elotérbe kertil
e A vevokkel kapcsolatban elért eredmények = dolgozoi elégedettség
¢ A munkatarsakkal kapcsolatban elért eredmények = vevoi elégedettség
e A tarsadalmi megitélés eredményei
¢ Kaulcsfontossagi eredmények.

A modell a vevok, a dolgozok, a vezetés és a tarsadalom vonatkozasdban elért
eredményeket veszi szdmba ¢és értékeli. Az eredmények elemzésénél (dolgozoi elégedettség,
vevol elégedettség, tarsadalmi kihatds, kulcs eredménymutatok) pedig a modell a ,,mit”
kérdésre ad valaszt.

Az onértékelésen alapuld dij, mint eljaras és elismerési forma, szdmos elénnyel jar.
Biztositja az intézmények kozotti 6sszemérhetdséget, ezaltal a partnerek szamadra is lathatova
és értékelhetdve valik az intézmények teljesitménye. Az Osszehasonlitds eredményeképpen a
kiemelkedd teljesitményt nyujtd intézmények reflektorfénybe allitasaval kovethetd és
kovetendd példat mutat a tobbi képzd szerv szadmara is (Orosz 2007). Tovabbi elénye, hogy
altalanos attekintést szolgaltathat a szervezet miitkodésérdl, a mindségirdnyitasi rendszer
érettségének fokardl, bevezetésében pedig kulcsszerepet jatszik a szervezetek vezetdinek és

meghataroz6 munkatéarsainak tudatossaga, feleldssége (Krisztian 2006).
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1. Egyrészt, a szolgaltatas eldallitdsdban maga a vevd is részt vesz, igy tehat a szolgaltatas
eldallitoi kozvetleniil is kapcsolatba keriilnek a vevével.

2. Masrészt, a termék, vagyis a szolgaltatas targya, a termelési folyamat

végtermékével, az aruval szemben, nem kézzelfoghatd, magat a terméket nem tudjuk
kézbe venni, a szolgaltatast nem tehetjiik a fiokba, hogy holnap ismét eldvegyiik (Jakab
2003, 140).

3. Harmadrészt, a szolgaltatasok ritkdbban ismétlédnek, mint a termeld tevékenységek,
ugyanis egy szellemi végtermék, tudasatadas milyenségét szamos tényezd befolyasolja,

példaul a felnétt eloképzettsége, érdeklédése, motivacidja.

I11. Hasonlosagok és eltérések a szolgaltato- és termék-eléallitdo és kozmiivelodési
intézmények kozott

Ahhoz, hogy megérthessiik a kozmiivel6dés vilaganak mindségiranyitasi sajatossagait,
tisztaznunk kell, milyen fébb hasonlosagok és eltérések fedezhetok fel a szolgaltato- és
termék-eléallito, illetve a termeld-szolgaltatd és kozmiivelddési intézmények kozott. A
kozmiivel6dés hagyomanyos termelési tényezoktol valo eltérése kapcesan felmertiil az a kérdés,
hogyan lehetséges azonos jellemzdket taldlni a termel6—szolgaltatd vallalatok és a
kozmiivelddési intézmények tevékenységének mindségiranyitasi fogalmai kozott.

Megallapithatjuk, hogy a kozmiivelddési tevékenység néhany tekintetben hasonlo a
termeld, szolgaltatdo szféra folyamataihoz, mig mas teriileteken viszont jelentds eltérések
fedezhetdek fel.

Sokkal nehezebb egy tevékenység akkor végezni, biztositani, ha nem terméket, hanem
szolgaltatast kell nygjtanunk. A koézmivelddési intézmények altal végzett tevékenység

szolgaltatasnak mindsiil, amely tobb szempontbdl kiilonbozik a termék-eldallitastol.

A szolgaltatas mindsége tehat ingadozo, ami az egyediségbdl fakado jellemzd. Az a személy,
aki a szolgaltatast nyujtja sem képes ra, hogy mindig ugyanolyan modon tegye ezt, hiszen
nem gép, hanem ember, emellett a vasarlokra, fogyasztokra gyakorolt hatds is mindig
kiilonboz6 (Cserpes 2011, 16). Ezek a kiilonbségek is alatdmasztjak, hogy nem egyszerii az
alapvetden  termék-eldallitasra létrehozott mindségiranyitasi rendszereket a
szolgaltatasnyujtasra €s azon beliil kiillondsen a kdzmiivelddés vilagara adaptalni. Itt ugyanis

maga a vevo is nagymértékben hat a szolgaltatdsnyujtas folyamatara és eredményére, amely
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joval elvontabb, hiszen valamilyen tudéastobbletet hoz 1étre, mindezekbdl kifolydlag sokkal
inkabb kiilonbozik a tobbi nyljtott szolgaltatastol

A szolgaltatastermék tehat szamos jellemzdvel bir, ami megneheziti az eladasat.
Ezekbdl a jellemzokbol az kovetkezik, hogy a szolgéltatasnak az altalunk elképzelt
mindségen tul van egy un. észlelt mindsége, vagyis az a mindség, amilyennek a vasarlé éppen
azt talalja, s amely mindségérzet egyaltalan nem bizonyos, hogy talalkozik sajat
elképzeléseinkkel. Emiatt a vasarld egy szolgaltatas igénybevételét mindig kockazatosabbnak
érzi, mint egy hagyomanyos termék beszerzését, a szolgaltatast nyujtd szervezetnek pedig az
a feladata, hogy ezt a kockazat-érzetet, vagy bizonytalansagot a lehet6 legnagyobb mértékben
feloldja (Cserpes 2011, 16).

Felmeriil a kérdés, mi is tekintheté szolgaltatasnak egy kozmiivelodési intézmény
tevékenysége kapcsan.  Altalanossagban a  kozmivelédési tevékenységet —tekintjiik
szolgaltatdsnak, bdvebben a koézmiivelddési alapszolgaltatasok korét. Kozmiivelddési
tevékenység a polgarok iskolan kiviili, ontevékeny, onmiiveld, megismerd, kulturaelsajatito,
miivel6dd és alkotd célu cselekvése, amely jellemzéen egyiittmiikodésben, kozdsségekben
valésul meg (1. szamu melléklet a 1997. évi CXL. torvényhez, r. pont).

Részletesebben a kozmivelddési alapszolgaltatdsok tekinthetdek szolgaltatasnak,
ahogyan azt az 1997. évi CXL. torvény is rogziti:

., @) mitvelodo kozosségek létrejottének elosegitése, mitkodésiik tamogatasa, fejlodesiik
segitése, a kozmiivelodési tevékenységek és a miivelodo kozosségek szamdra helyszin
biztositasa,

b) a kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése,

c) az egész életre kiterjedo tanulas feltételeinek biztositdsa,

d) a hagyomanyos kézosségi kulturdlis értékek atorokitése feltételeinek biztositasa,

e) az amator alkoto- és eléado-miivészeti tevékenység feltételeinek biztositasa,

f) a tehetséggondozas- és -fejlesztés feltételeinek biztositdasa, valamint

g) a kulturalis alapu gazdasagfejlesztés” (1997. évi CXL. térvény 76. §(3)).

A kozmiivelddés rendszerében is beszélhetiink eladérol és vevorol.

Az egyik oldalon, eladéként a kozmiivelodési intézmény vagy a kozosségi szintér all.
A 1997. évi CXL. torvény rogziti ugyanis, hogy ,,a telepiilési 6nkormanyzat a kézmiivelodési
alapszolgaltatasok folyamatos hozzadférhetosége érdekében ... kozosségi szinteret, illetve
kozmiivelodesi intézményt biztosit” (1997. évi CXL. torvény 77. §(1)). ,,Megyei jogu

varosban, varosban, fovarosi keriiletben a telepiilési onkormanyzat kézmiivelodési intézmeényt
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biztosit. Kozségben az onkormanyzat kozosségi szinteret vagy kozmiivelodési intézményt
biztosit” (1997. évi CXL. torvény 78/1. § (1)).

A masik oldalon a kdzmiivel6dési szolgaltatast igénybe vevo fogyaszto helyezkedik
el, aki lehet gyermek, vagy feln6ttkort egyarant.

A kozmivelddési célcsoport az intézményeket és szolgaltatasokat valosdgosan, vagy
potencidlisan hasznalé olyan csoport, amely a kiilonb6zé kozmiivelddési szolgaltatasok
cimzettje, elsddleges hasznaldja; a kdzmiivelddési intézmény, szervezet altal szolgalando
kozonségbdl valamely szempontbdl kiemelt kozosség. Mas megkozelitésben az a piaci,
fogyasztoi réteg (latogatdi kor/kozonség) amelynek, akiknek az igényeit az intézmény
kielégiteni szandékozik, akiket a szolgaltatadsokkal megcéloz. A kozmiivelddési intézmények
kettés piacon tevékenykednek, a latogatoi célecsoport mellett kitiintetett szerepet kell szanni a
tdmogatdknak, fenntartonak is (K6zmiivelddési fogalomtar 2015, 20).

A kozmiivelodés esetében ugyanakkor megjelenik a latens igények kielégitése. A
nyilvanvalé célcsoport mellett felbukkan szdmos rejtett célcsoport is, akik
megkeriilhetetlenek, ugyanakkor elvarasaik akar ellentétben is allhatnak az elsddleges
célcsoportéval. Ilyen rejtett célcsoport lehet a fenntartd, az intézmény partneri kore, a
tdmogatok, adomanyozdok, a kornyezet mds Onkormanyzatai, kozhivatalok, amelyek
befolyasoljak a muiikodést, a palyazatok iranyitd hatosaga, kiird, lebonyolitd szervezete, a
kozmiivel6dési intézményrendszer iranyitasa, de végsd soron az egész szakma, az Gsszes
adofizet6 allampolgar, az egész tarsadalom (v. 6. Cserpes 2011).

A kozmiivelddés rendszere a termeld vallalatokhoz hasonldan szintén vevok, partnerek
igényeit elégiti ki, valamint hasonldsag az is, hogy olyan folyamatokbol €s részfolyamatokbol
all, amelyek jellemzdje a valtozékonysag, €s amelyekhez targyi és emberi erdforrasokat
hasznal.

Emellett azonban szamos kiilonbséget is felfedezhetiink a két teriilet kozott.

A termeld-szolgaltatd vallalatok esetében nem nehéz kidolgozni a mindségiranyités
amelyben jobban biznak. A piaci, vagy ,forprofit” szolgaltatok, szereplok célcsoportja a
szegmentacid soran viszonylag jol 6sszehangolhato6 tarsadalmi csoportokka all 6ssze, addig az
allami fenntartdsi és civil szervezetek joval komplexebb célcsoport igényeinek
figyelembevételével dolgoznak (Cserpes 2011, 16). A kézmiivelddésben nem egyértelmd,
milyen elvarasoknak kellene megfelelni, ¢s — mivel ,,befektetésiink” eredményessége csak
joval késobb dertil ki, ha egyaltalan kideriil — legjobb szandékunk, szaktudasunk ellenére sem
biztos, hogy hatékonyak lehetiink (Pecsenye 1999, 87). Ennek hétterében all az a koriilmény,
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a kozmiivelodési alapszolgaltatdsok esetén a termeléstdl eltérden az emberi kapcsolatok joval
nagyobb jelentOséglick, hangsulyosabb elem a partnerekkel vald kapcsolat, ezért a kiilsé
kudarc esélye nagyobb. Lényegesen nagyobb a folyamatok valtozékonysaga, mert igen nagy a
kiilonbség az egyes szolgaltatasok nyujtoi és az adott szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok
kozott. A kozmiivelddés eredményessége €s megtériilése rovidtavon csak részben itélhetd
meg, mivel sokszor tobb év is eltelik példaul egy élethosszig tartd tanulds jegyében
megszerzett felndttképzési tanfolyam megtervezése és megvalositasa, illetve a megtanultak

alkalmazasa kozott.

IV. A minéségmenedzsment rendszerek folyamatos fejlesztése

A  mindségmenedzsment rendszerek versenyképessége megkoveteli azok folyamatos
fejlesztését, és — az elemzés eredményei alapjan — javitasat, fejlesztését. Ennek a folyamatos
elemzési ¢és fejlesztési tevékenységnek az a célja, hogy a rendszer hatékonysagat
folyamatosan nyomon kdvesse, és feltérképezze azokat a gyenge pontokat, kritikus
teriileteket, ahol feltétleniil sziikséges vagy lehetséges kiilonbozo fejlesztési intézkedések

kivitelezése.

IV.1. PDCA ciklus

A folyamatos fejlesztés alapmodellje a PDCA ciklus, bevezetése Shewart nevéhez fiizodik,
aki a Deming és mas mindségi szakemberek altal hasznalt modellt fejlesztette tovabb. Négy
1épésbdl all, a PDCA egyes betliinek jelentését kdvetve:

PDCA plan (tervezd meg) — do (hajtsd végre) — check (ellendrid, mérd, értékeld)- act

(avatkozz be, intézked;, ellendrzés alapjan torténd jovahagyas €s modositas)

1) Plan (tervezés): azoknak a céloknak és folyamatoknak a megallapitasa, amelyek a vevoi
kovetelményeknek ¢és a szervezet politikdjanak megfeleld eredmények eléréséhez
sziikségesek;

I) célok és prioritasok meghatarozasa,
I1) modszerek kivalasztasa,
[11) projektek megtervezése;

2) Do (végrehajtas): a folyamatok bevezetése;

[) képzés, oktatas végrehajtasa,
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I) folyamatok bevezetése és miikodtetése;

3) Check (ellendrzés): a folyamatok és szolgaltatasok figyelemmel kisérése és
Osszehasonlitdsa a politikdval, a célokkal ¢és a szolgaltatasokra vonatkozd
kovetelményekkel, valamint az eredmények bemutatasa;

I) problémak azonositasa,
I1) az elért eredmények tanulmanyozasa,

4) Act (intézkedés): intézkedések megtétele a folyamat miikodésének folyamatos
fejlesztésére;

I) problémak korrigalasa,

I) folyamatjavitas.

Tervezd | Csindld
magl megl

Avathozz 'I
el

Ellengrizd

Jobb minbadg

e Egy ciklus soran meghatarozzuk, melyek az adott folyamat problémai, hogyan lehet
ezeket kijavitani, ¢és erre tervet készitlink.
e A tervet megvalésitjuk, majd utana ellenérzés kovetkezik, hogy sikeriilt-e a kitizott
célt elérni.
¢ FElemezziik a helyzetet, hogy lehetne jobb eredményt elérni.
e Ha nem teljesiiltek a tervek, kovetkezik a beavatkozas a helyzet javitasa érdekében.
e A ciklus végén jobb mindséget kell elérniink.
e Ezutan folyamatosan Gjra ismételjiik a ciklust, mely igy egyre magasabb szinvonali
mindséget eredményez (Berényi 2011).
Ez felel meg a folyamatos mindségjavitas (tehdt a TQM) egyik alapelvének. A PDCA az
ismétlés elvét jelenti a problémamegoldasban.
Célszerli minden egyes szolgaltatast kiilon elemezni:
- milyen munkafazisokbol all,

- hogyan kapcsolodnak egymashoz a kiilonb6z6 munkatizisok,
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hol vannak az ellendrzési pontok,
hogyan regisztraljuk a nemmegfeleldségeket (hibakat),

milyen médon torténik a hibak kikiiszobolése.

Kulcsfontossagu tehat megvizsgalni, hogy az egyes esetekben mi okozta a hibat. A hibaokok

feltarasara, kikiiszobolésére ¢s megeldzésére alkalmazhatjuk a kovetkez0 moddszereket

(Berényi 2011).

1V.2 Ishikawa modszer:

Az Ishikawa-diagram az okok és okozatok osszefiiggésének elemzé médszere.

ISHIKAWA (halszalka, ok-okozati)

elemzés
OKOK OKOZAT
E | 2 HE |
AN
X, <
e
A\ N\
\ \ \
N N\ N\ ~
/ Vd / >
7 7
/ /
/ /
4 / —
/ /
|4 | 5 | s |

Az elemzés alapelve az, hogy egy hiba mindaddig el6fordulhat, amig az dsszes okat
meg nem ismerjiik.

A Kkiilonb6zé események oOsszefiiggnek egymassal, és a mindségfejlesztés
gyakorlataban a helyes beavatkozasok érdekében sokszor az ok-okozati viszony
elemzése sziikséges.

Az ok-okozati elemzés legfobb célja a kialakult probléma meghatarozasa, abrazolasa,
annak érdekében, hogy megvizsgalja és elemezze az észlelt hiba 1étrejéttének okat.

A felmeriilé problémakhoz okokat kell rendelniink, ezeket kell ,halszalka”
modellben elrendezniink.

Mindez segitséget nyjthat ahhoz, hogy az okokat a problémaval ¢és egymassal vald
kapcsolatuk, dsszefiiggéseik, jelentdségiik alapjan hierarchikus rendszerbe soroljuk.

Ennek alapjan az okok két nagy csoportba sorolhatoak:

1. egyes okok elsddleges, vagy kozvetlen okként,
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2. masok a kozvetlen okokat kivaltdo okként értelmezhetéek. fgy az okokat hierarchikus,
tobbszintes elrendezésbe foglalhatjuk, és ez a megkdzelités konnyebben eljuttatja az elemz6t
a hiba gyokeréig. (Kovesi — Topar 2006, 133)

A moddszerrel vizsgalhatok szolgaltatds / termék / folyamat mindségét befolyasolod
tényezOk, alapja a csapatmunka.

Az ok-okozati elemzés célja tchat egy probléma vagy hatas okainak részletes
vizsgalata annak érdekében, hogy a problémat kivalté okokat megsziintessiik.
Az adatgyljtés (ennek tipikus moédszerei példaul az Gtletroham) utan rendelkezésre allnak az
altalaban szamszerisitett probléma jellegzetességei: milyen aranyuak és melyek azok a
hatasok, tényezOk, paraméterek stb., amelyek a nem megfelelé mindséget okozzak. Ezek
kozil kivalasztjuk a jelentseket. > A kovetkezo 1épésben ezeket a gyengeségeket okozatnak
tekintjiik, és megkeressiik azokat az okokat, amelyek azt kivaltjak. Ez a folyamat az ok-
okozati elemzés. (Czeglédi 2011)
A diagram termékek és folyamatok elemzésére egyarant alkalmas. A ,hal" gerincébdl leagazo
fovonalak végein 1évo blokkokba irjuk be a f6 okcsoportokat, majd ezekbdl a vonalakbol
szalkaszeriien ledgazd vonalak mellé az egyes okokat.
A diagram kialakitasaban els6sorban a 4M vagy SM struktura kialakitasara kell torekedni,
amely szerint a 4, illetve 5 6 okcsoport a kovetkezd:
- ember (Man);
- gép (Machine);
- anyag (Material);
- médszer (Method);
- mérés (Measuring).

e (Célszerii, ha a f6 okcsoportok szama 3-6, és egy okcsoporton beliil legfeljebb 10-20
okot sorolunk fel.

e Eldfordulhat az is, hogy azonos okok tobb okcsoportban szerepelnek a struktira
kiilonb6zé mélységhi helyein. A mélység azt jelenti, hogy - altalaban 4-5 szinten - az
okok okaira is ki kell térniink, azaz a {6 okcsoporttol kiindulva addig (max. 5-szor)
tessziik fel a ,Miért?" kérdést, amig eleminek tekinthetd okokhoz nem jutunk
(Czeglédi 2011).

A mddszer hasznalatanak elonyei:
- Segit a diagramot elkészitd teamnek abban, hogy a problémara koncentraljon,
- Az otleteket hierarchikus rendszerbe foglalja, megmutatja a kozottiik 1évé kapcsolatokat,

segiti az Otletek rendszerezését.
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- Attekinthet6 abra forméjaban ralatast ad az egész problémakorre.
- Felfedi a sokszor rejtett kapcsolatokat az okok kozott.
- Segitséget ad a probléma eredetének feltarasaban.

I1V.3. Pareto elemzés

Vilfredo Pareto olasz kdzgazdaszrol kapta a nevét.

A Pareto elemzés azon megfigyelésébdl szarmazik, hogy Olaszorszag gazdasaganak dontd
tobbségét egy kisebbségben 1év6 csoport birtokolta: az orszag vagyonanak 80%-a lakossag
20%-a kozott oszlik el.

A folyamat vagy mindség fejlesztéseknél alapvetéen a Pareto-elv vagy 80/20 szabaly az,
amellyel az elemzések soran kimutathato és vizualisan is dbrazolhatd, hogy a problémak 80%-
a mogott az okok 20%-a all.

A Pareto alkalmazasaval tehat ramutathatunk a probléma f6 okara vagy okaira. Megfelel6
hatékonysaggal és teljes kortiséggel azonban csak akkor haszndlhaté a modszer, ha mellette
alkalmazzuk az Ishikawa médszert is.

A megfeleld Pareto elemzés elvégzéséhez elengedhetetleniil fontos a megfeleld szamban
rendelkezésre allo adat / informacid, amely alapjan az elemzést végre tudjuk hajtani. Az
adatgytijtések soran a Pareto diagram segit az adatok rendezésében és oszlopdiagram
formajaban jeleniti meg az adatokat, nagysag szerint rendezve €s segitve a vizualis megértését
és elemezését az adott problémanak.

A diagramnak koszonhetéen azonban megmutatkozik a leglényegesebb hiba, amellyel
foglakoznunk kell. Ez a hibdkat kivalto okok 20%-at jelenti. Az elemzés soran igy a
leglényegesebbtdl haladunk a “kevésbé lényegesek™ felé.
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Fiiggoleges tengely: Vizszintes tengely:
e Olyan mértékegységet valasszunk, e Lechetdség szerint csokkend
amely a legkifejezébb szamunkra sorrendben minden elképzelhetd
(gyakorisag, hiba-arany, koltség) hibaok szerepeljen
e Adatokat mérés, megfigyelés e Hasonlo jellegli hibaokok egyiitt
alapjan szerezziink szerepeljenek. (hibakategoria)
e ,Egyéb hibaokok” kategoria kiilon

kezelend6 (utolsd oszlopként)

Pareto-diagram

50 p=—=r

Relativ W
gyakorisag 25

1

.'h far

Hibaokok

Legfobb elonye, hogy segitségével azonosithatok a kulcsproblémak, kivalaszthatdéak a
specifikus okok, igy azokra a problémakra hivja fel a figyelmet, amelyek megsziintetése a

legnagyobb hatést valtja ki.

IV.4. Folyamatabra
e A folyamatabrazolas a termelési vagy egyéb folyamatok vizualis megjelenitésére
alkalmas diagram.
o (éljat tekintve kiilonbozd tartalommal és részletezettséggel jelenhet meg.
o Egyértelmi jeloléseket (modszertant) hasznalva segit a tevékenységeket és
kapcsolataikat gyorsan attekinteni, sot a valtozasok is nyomon kdvethetdk vele.
Kulcsfontossagu folyamatok menedzselésének 1épései:
e A kulcsfontossagl folyamatok azonositasa.

e A folyamatgazda kijeldlése.

28



e Tervezziik meg a folyamatot, készitsiink folyamatabrat!
e M¢érjiik Ossze a teljesitményt a vevok elvarasaival!

e Ellendrizziik a folyamatot (ellenérzdpontok, mérések)!

e Problémamegoldo stratégidk kidolgozasa, alkalmazasa.

e Folyamatosan mérjiik a teljesitményt!

Folyamatabra készitése

Kezdés (start) Mozgés

] Ewokéses @D
Déntés ‘ Dokumentum -

Tevékenység

Befejezés -

Osszegzés

Start
Elokészités

Tevékenység F

Dontés

Dokumentalas

—

Tevékenység

Osszegzés
Befejezés é

A kovetkezd fejezetben részletesen bemutatjuk a kozmiivelédésben meghonosodott

mindségbiztositas rendszerét.
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V. Minéségfejlesztés a kozmiivel6désben

V.1. El6zmények

2003-ban az Oktatasi ¢és Kulturalis Minisztérium a szakma kezdeményezésére tobb egymast
kovetd évben adott megbizast ahhoz, hogy a kozmiivelddésben kidolgozasra és mieldbb
bevezetésre keriiljon a szakdgazat mindségfejlesztési rendszere. A fejlesztdé munkat a
Budapesti Miivelddési Kozpontban miikkodé Mindségfejlesztési Mithely végezte. A témaban
az elsé kiadvany, képzési segédanyag™ 2007-ben sziiletett. A szerzék a bevezetSben igy
fogalmaznak: ,,a Budapesti Miivelddési Kozpont szakértéi munkacsoportjanak szandéka az
volt, hogy a kézmiivelddésben is meghonositson egy olyan onértékelési gyakorlatot, amely a
(k6z)szolgalatasok mas teriiletein (példaul a kozigazgatasban vagy a kozoktatdsban) mar
miikodik, s amely ugyanakkor tiikrzi a kozmiivelddés specialis vondsait is.

A fejleszté munka befejezését kovetden az oktatasi és kulturalis miniszter a 10/2010. (II. 11.)
OKM rendelettel alapitotta meg €s szabalyozta a ,,Mindsitett Kozmiivelédési Intézmény Cim”
¢s a ,Kozmivelddési Mindség Dij” elnyerésének feltételeit. A kozmiivelddési
intézményeknek palydzaton kell részt venniiik, meg kell felelniiik a palydzati kiiras
feltételeinek. A palydzati kiirds el0készitésében, a beérkezett palyazatok eldzetes
értékelésében, az értékeld szakértok kivalasztasaban a miniszter altal felkért szakmai mindsito
testiilet tagjai miikodik kozre.

Az elismerés atadasara els6 alkalommal 2012-ben a Magyar Kultira Napja allami kozponti
iinnepségén kertilt sor.

A palyazok altal elért eredmények ellendrzését az a személy végezheti, aki a kozmiivelodési
feladatellatas orszagos szakfelligyeletérdl szO0l6 miniszteri rendelet alapjan szakfeliigyeleti
munka végzésére jogosult kulturdlis szakértd, és elvégezte a kozmiivelddési
mindségbiztositasi, -fejlesztési rendszerével kapcsolatos, a kulturalis szakemberek szervezett

képzési rendszerében akkreditalt tovabbképzési tanfolyamot.

V.2. A kozmiivelodési szervezetek kétszintii minoségfejlesztési programja

A szervezet mindségfejlesztése a kiindulo helyzetet felmérd, diagnosztizaldo felmérés
elvégzésével kezdddik. Az onértékelés segitségével a szervezet fel tudja mérni jelenlegi
helyzetét a Mindsitett Kézmiivelodési Intézmény Cim kovetelményeihez viszonyitva, €s
amennyiben nem teljesitette a palyazat benyljtasahoz sziikséges kovetelményeket, javito,
fejlesztd intézkedéseket kezdeményezhet, hogy az ismételt Onértékelés mar kedvezdbb

eredményt hozhasson.
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Amennyiben a szervezet mar a kiindulé onértékelés eredményei alapjan megfelel a Mindsitett
Ko6zmiivel6dési Intézmény Cimhez tartozé kdvetelményeknek, palydzata benytjtasanak nincs
akadalya. A Mindsitett Kozmiivel6dési Cim a kétszintli modell elsd szintje, mely jellemzden a
kozmiivelodési tevékenységek végzésének mindségére fokuszal.

Amennyiben a szervezet ugy dont, hogy a Mindsitett Kozmiivelodési Intézmény Cim
elnyerését kovetden megpalyazza a Kozmiivelddési Mindség Dijat, akkor elvégzi a szervezet
teljes kori vizsgalatat, majd dontése alapjan benyujtja palyazatat. Ekkor a folyamatok,
eredmények megmérése keriil a fokuszba.

Mind a Cim, mind a Dij esetében a szervezet onértékelését a helyszinen fliggetlen szakértd
(auditor) ellendrzi.

V.2.1. Mindsitett Kézmiivelédési Intézmény Cim

A Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény Cim olyan elismerés, mely azt mutatja, hogy a
szervezet kozmuvelddési feladatai ellatdsa soran megfelel a mikddésével kapcsolatban
meghatarozott szakmai elvarasoknak, tevékenységeit jol, hatékonyan végzi, partnerei
elégedettek vele. A cim elnyeréséért végzett onértékelés és kiilsd értékelés egyrészt program
(tevékenység) akkreditacids, részben intézmény akkreditacios elemeket tartalmaz, masrészt az
EFQM modell néhany kritériumara ¢épiil. A Cim elnyeréséhez kozmiivel6dési,
mindségfejlesztési tevékenységek, valamint szervezeti elemek onértékelését végzi a szervezet.
A Cimet a szervezet kapja azon tevékenységeire, melyeket j6 mindségben végez. A cim
alapitdja és odaitéléje az agazati minisztérium. A cim elnyerése palyazat benyljtasaval
torténik. Az eredmények ellendrzését fliggetlen szakértok végzik. A cimet harom évre kapja a

szervezet. Az érvényességi 1d6 alatt kovetd auditra is sor keriilhet.

Ertékelési teriiletek
e A kozmiivelddési tevékenységet végzd szervezet miikodését szabalyozo fontosabb
jogszabalyoknak valé megfelelés.
e A kdzmiivelddési tevékenységek alapkovetelményeinek valdo megfelelés.
o A kozmiivelddési szervezet szervezeti adottsagainak értékelése.
Az értékelés elkészitését folyamatdbra, kérddivek onértékeld lapok segitik. Az onértékelési
csomag lényegében a kiinduld helyzetfelmérést (onmindsitést) segiti gyorsan kitdlthetd

kérdéslistak és onértékelési lapok segitségével.
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A mindségfejlesztési tevékenység szerves része az adatok gylijtése, tények feltardsa a
mindsiteni kivant teriilettel kapcsolatban. A folyamatdbrdban is feltiintetésre keriil az

adatgytijtési tevékenység minden olyan ponton, ahol a szervezet teljesitményét értékelni kell.

V.2.2. A Kozmiivelodési Mindség Dij

A dijra csak Mindsitett K6zmiivelddési Intézmény palyazhat. A Kozmiivelddési Mindség Dij
a szervezeti kivalosagot bizonyitja. A Dij magasabb fokozat, mint a Mindsitett
Ko6zmivelddési Intézmény Cim. Abban az esetben itélhetd oda, ha a szervezet a kivalosag
kritériumainak megfelel. A Dijra, csak hosszabb, tudatos mindségiranyitasi és a teljes
mikodést athatdé mindségfejlesztési munka eredményeként érik meg az intézmény. A
szervezet értékelése az EFQM modell sajatos kozmiivelodési adaptacioja segitségével
torténik. A cim alapitdja és odaitéldje az dgazati minisztérium. A dij elnyerése palyazat
benyujtasaval torténik. Az eredmények ellendrzését fiiggetlen szakérték végzik. A dij vissza

nem vonhato. A kiadas évszamabol jol lathatd, hogy melyik évben kapta a szervezet.

V.3. Az onértékelés

A kozmivelddési szervezetek kétszintli mindségfejlesztési programjahoz kapcsolddast az
onértékelés alapozza meg. Hasznalataval a szervezet megteszi az els§ 1épést a
mindségszemlélet szervezeti szintli bevezetéséhez, a szemlélet elfogadasahoz. Az onértékelés
jol alkalmazhat6 a szervezet helyzetfelméréséhez is. Bemeneti adatokat szolgaltat a tovabbi
fejlesztések kijeloléséhez. A modszer alkalmazisa hozzasegiti a szervezetet erdsségei és
gyengeségei felismeréséhez anélkiil, hogy a szervezetnek mar ekkor kialakitott
mindségiranyitasi rendszerrel kellene rendelkeznie.

A modell alkalmazasa hozzajarul a kozmiivelodési szervezet mindségszemléletének
fejlddéséhez, megalapozza a késdbbi fejlesztéseket.

A modszer nemhogy nem zarja ki, hanem kifejezetten 0sztonzi a szervezetet arra, hogy a
fejlesztendd teriiletek meghatarozasa utan, a fejlesztési folyamatok beinditasaval egyidejiileg
mindségiranyitasi rendszert alakitson ki. Csak egy preciz szabalyozasokon alapuld gyakorlat
drizheti meg mindazokat az eredményeket, amelyek fejlesztés sordn megsziiletnek.

A modell jellegébdl adodoan megteremti a mérhetdséget, valamint ezzel egyiitt megvalosul a
szervezetek 0sszehasonlithatosaga is.

Az évente végrehajtott Onértékelés hozzajarulhat a szervezetek beszamolasi kotelezettségének

megkonnyitéséhez. Az Onértékelés eredménye megjelenhet a kotelezden készitendd

32



beszamolokban, mig a fejlesztési teriiletek kijelolése tampontot adhat a munkaterv
elkészitéséhez.
Az igénybevevii elégedettségmérés megalapozhatja a partnerkdozpontu gondolkodast, a

marketingszemlélet kialakitasat, mely hosszu tdvon a versenyképességet noveli.

V.3.1. Az 6nértékelés megkezdése eldtti teenddk

Az onértékelés megkezdése elétt a szervezet munkatarsainak tajékozodnia sziikséges a
mindségiranyitds, mindségfejlesztés legalapvetobb kérdéseirdl. Az onértékelés ugyanis nem
cél, hanem eszkdz: az onértékelés a fejlesztési ciklus kezdete és vége. A folyamat lezartakor
ez biztositja a szervezeten beliill megvalosuld folyamatos fejlesztést azaltal, hogy ismét
megméri a szervezet teljesitményét, folyamatait, lehetdséget biztosit az wjabb fejlesztési
sziikségletek felmérésére és a fejlesztések beinditasara.

Nem csak javasolt, de egyenesen kotelezd az onértékelés elvégzése soran az adatgyiijtés.
Csakis az adatok szisztematikus gytlijtése biztosithatja, hogy az onértékelés realis lesz, hogy
az Onértékelés soran a kérddivek altal felvetett kérdésekre olyan valaszok (értékelések)
szliletnek, melyek mogott tényszerlien megéllapithatdé adatok dallnak. Hasznos, ha az
onértékelést végzd személyek minden alkalommal felteszik maguknak a kérdést: mivel tudom
bizonyitani, hogy az adott teriileten Onmagunknak megitélt ,.érdemjegyet” valdban
megérdemlem? Ha egy adott teriileten (jogszabalyoknak megfelelé —mukddés,
partnerkdzpontusag, szervezeti jellemzdok stb.) még nem all rendelkezésre elegendd adat, a
munkat ezzel az adatgy(ijtéssel kell kezdeni. Ez kétségkiviil lelassitja az Onértékelés
elvégzését, viszont a késObbiekben bdven megtériill a raforditott energia: kialakul a
mindségfejlesztés tényeken és adatokon alapuld oOnértékelésének szemlélete, az adatok
segitségével pedig a valtozas, fejlddés markansan megragadhatova valik. A folyamatos
fejlesztés ilyen szemlélete és az Onértékelés modszertananak alapos ismerete pedig egyiitt

biztosithatja, hogy az dnértékelés hasznos és hatékony legyen.

V.3.2. Az onértékelést végzo csoport kivalasztasa

Az onértékelés egyik legfontosabb kérdése, hogy ki végezze azt. Mint a legtobb
mindségfejlesztési tevékenység esetében, ezuttal is a csapatmunka hozhat nagyobb hasznot.
Természetesen a vezetd donthet ugy, hogy a kérddiveket csak 6 tolti ki, de még a kisebb
kozmiivelddési szervezetek esetében is javasolt legalabb egy munkatars bevonasa. A kitoltés
madjara javasolt forma, hogy a csoport tagjai egyiitt értelmezik a kérdéseket, allitasokat, a

vitatott részeknél konszenzusra térekedve allapitsak meg, mennyire jellemzd az adott allitas a
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szervezetre. Az érték megallapitasat kovetden késziiljon jegyzet arrdl, hogy miért ezt
valasztottdk. A rovid indoklds a kovetkezd Onértékelés soran tampontként szolgal, az
Osszehasonlitds alkalmaval a fejlodés egyértelmiien kimutathatova valik, tovabba a Cimre

torténd palyazas soran segiti a palyazot a dokumentumok sszeallitasaban.

V.3.3. Az onértékelés lépései

Elso lepés

Az onértékelés elso 1€épéseként a szervezetnek az intézmény miikddését szabalyozo fontosabb
jogszabalyok kérddiv és az ehhez tartozo ellenérzo kérdéslista segitségével azt kell értékelni,
hogy a szervezet mikddése megfelel-e a koézmiivelddési feladatellatasra vonatkozo
legfontosabb jogszabalyi kovetelményeknek.

Amennyiben az ellen6rzé kérdéslista kitoltése soran akar egyetlen kérdésre is nemmel
valaszolnak, a nemleges vélasz okat meg kell sziintetni. El6fordulhat, hogy a kérdésre adott
nemleges valasz oka nem a nem megfeleldoség, hanem egész egyszertien csak az a tény, hogy
az adott kérdés nem relevans, nem értelmezhetd az adott kontextusban. Ebben az esetben

szoveges kiegészités késziil a kérdéshez.

Masodik lépés

A kozmiivelddési szervezetnek meg kell hatdroznia, hogy milyen tevékenységeket folytat. A
kozmiivelddési tevékenységek alapkovetelményei cimet viseld dokumentum az adott
tevékenységhez tartoz6 minimalis szakmai elvarasokat fogalmazza meg, igy un.
minimumszintnek tekinthetd. A minimumszintet teljes egészében teljesiteni kell.

Amennyiben a kdozmiivelodési tevékenységek alapkovetelményeinek ellendrzd kérdéslistaja
cimi dokumentum Kkitoltése sordn akar csak egyetlen kérdésre is nemmel valaszolnak (a
javasolt indikatorokat kivéve), a nemleges valasz okat meg kell sziintetni.

Az indikatorok esetén legalabb egy alkalmazasa kdotelezo.

A koézmiivelddési tevékenységek alapkovetelményeinek ellendrzd kérdéslistaja kérddiv segiti
a gyors Osszevetést a tevékenységek alapkovetelményeinek leirdsaval. Az eldontendd
kérdésekre adott valaszok jelzik azt, hogy vannak-e az adott tevékenységre vonatkozo
hianyossdgok a munkavégzésben. Az értékeld csoportnak minden egyes végzett
tevékenységtipus esetében ki kell toltenie az arra a tevékenységre vonatkozd ellendrzd

kérdéslistat.

Harmadik lépés
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Az onértékelést végzd csoportnak azt kell vizsgélnia, hogy az egyes tevékenységekben
mennyire  érvényesiilnek a  mindségfejlesztés  kulcsfontossdgih ~ mozzanatai: a
partnerkdzpontusag, a folyamatos fejlesztés, az egymastol tanulds elemei. Ezt a tevékenységet
segiti az FErtékelolap a kozmiivel6dési intézmény mindségfejleszté munkajardl cimi
dokumentum, amelyben egy oOtos skalan kell értékelni az egyes kozmiivelodési
tevékenységekre az allitasokat.

A kapott értékeket szdzalékos értékké kell atszdmitani (értelemszertien az Osszesen elérhetd
maximalis pontszam jelenti a 100%-ot). A Mindsitett Koézmiivelddési Intézmény Cim
elnyeréséhez az sziikséges, hogy a szazalékos értékek minden egyes tevékenységtipus esetén
elérjék a legalabb 30%-os eredményt, s legyen legalabb egy olyan végzett tevékenység,
amelynek értékelése soran a szervezet 60%-ot ért el. Ez a tevékenység lesz az, amelyre az
intézmény a Cimet elnyerheti. Ertelemszeriien tobb ilyen tevékenység is lehet.

Az éllitasok értelmezése az egyes kozmiivelddési tevékenységekre nem minden esetben

konnytli. A csoportnak kdzosen kell értelmeznie az adott allitast.

Negyedik lépés

Az Ertékeld lap a kozmiivelddési intézmény mindségfejleszté munkajarol cimii dokumentum
segitségével bizonyos szervezeti sajatossagok elemzésére keriil sor. Az értékeldlapok harom
teriiletre kérdeznek ra.

A vezetésre, azaz arra, hogy milyen mértékben elkotelezett a vezetés a szervezet
iranyitdsanak folyamatos fejlesztésében, miképpen mutat példait a mindségkultira
terjesztésében.

A stratégia tervezésre, azaz arra, hogy a szervezet vezetése milyen mértékben valdsitja meg
az adatokra, tényekre épitd stratégiai dontéshozatalt, s az ily modon kialakitott stratégia
miképpen jelenik meg a szervezet mindennapi tevékenységében.

Az emberi eréforrasok menedzselésére, azaz arra, hogy milyen mértékben valosul meg az
intézményben az emberi eréforrasokrol gondoskodas, miképpen jelenik meg a mindennapi
mitkddésben a folyamatos fejlesztés a munkatdrsak munkdjanak értékelésében ¢és
tovabbfejlesztésében.

A kérdések megvalaszoldsa ebben az esetben is az allitasokhoz rendelt skéala valamely
értékének megjelolésével torténik. Itt is, mint minden esetben, kiilondsen fontos annak szem
el6tt tartasa, hogy nem elég valamit allitani, képesnek kell lenni annak bebizonyitasara is.

A kapott értékeket szazalékos értékké kell atszamitani. A Mindsitett Koézmiivelddési

Intézmény Cim elnyeréséhez az sziikséges, hogy a szazalékos értékek minden egyes teriilet
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esetén elérjék a legalabb 30%-os értéket. Ha valamely teriileten a szervezet adottsdgainak
értékelése nem éri el ezt a szintet, akkor mindaddig javitd, helyesbitd intézkedések bevezetése
szlikséges addig, amig az ujabb Onértékelés sordn a minimum értéket meghaladé eredmény

nem szuletik.

Az a szervezet, amely a fentiek szerint elvégzi onelemz0 értékelését, nemcsak képet nyer sajat
szervezeti teljesitményérdl, de szamos olyan modszertani ismeretre is szert tesz, amely
segitheti a Kozmiivel6dési Mindség Dijra benytjtando palyazatanak elkészitését.

A Cim ¢és a Dij elnyerése nem lehet oncél. A mindségfejlesztéssel kapcsolatos gyakorlat
kialakitasa, a személyi és szervezeti erOfeszitések végsd célja, hogy a kozmiivelodési

intézmények partnereik, a helyi tarsadalom legnagyobb megelégedésére miikodjenek.

V.4. A kozmiivelodési minéségfejlesztési szemlélet terjesztését segité eszkozok
A kozmivelddési mindségfejlesztési szemlélet szakmai elfogadtatasahoz, alkalmazasahoz

szakmapolitikai érdek flizédik, melyet tobb eszkoz is segit.

V.4.1. Jogszabalyi tamogaté kornyezet
e A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kdzmiivelddésrol
sz6l6 1997. évi CXL. torvény 85. § (1) bekezdés a) pontjdban a kotelezden
biztositando teriileti kozmiivelddési szakmai szolgaltatasok kozott a kozmiivelddés
mindségbiztositasi, -fejlesztési rendszere miikddésének segitése feladat megjelenik.
e _ Mindsitett Kézmiivel6dési Intézmény Cim” és a ,, Kozmivelddési Mindség Dij”

adomanyozasarol sz61610/2010. (III. 11.) OKM rendelet

V. 4.2. Szakmai képzés
e Kivalosag Modell I-11. 60 6ras akkreditalt szakmai képzés.

V.4.3. Kiadvanyok
e Palyazati dokumentacio
e Jogszabalytar
e Fogalomtar

V.4.4. Szakmai tamogatas
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A Mivelddési Intézet kozszolgaltatasi  szerz6dés  keretei  kozott  egy
munkaszervezetben latja el a teriileti kdzmiivelddési szakmai szolgaltatas és az
orszagos kozmiivelddési szakmai szolgaltatas feladatokat.

A Mivelddési Intézet akkreditalt Kozmiivelddési Kivalosag Modell I-1I. 60 o6rés
képzéseket szervez. 2017-t6l az Emberi Eréforrdsok Minisztériumaval kotott képzési
tdmogatasi szerzddés keretében megvalosuld szakmai képzések a résztvevok szamara
ingyenesek.

A Miivelddési Intézet megyei irodahalozatan keresztiil folyamatos tajékoztatast ad a
kozmiivelodési mindségfejlesztés rendszerének miikddésérol, fejlesztd programokat
indit az érdekl6dd intézményeknek, szakmai napokon, mithelymunka keretében ad
biztatast az elkdtelezédésre, a Cimmel ¢és Dijjal rendelkezd kozmiivelodési
intézményeket referencia helyként azonositja, 0sztonzi az Onértékelési rendszer
hasznalatat, kozremiikddik a palydzati rendszer miikodtetésében, szakmai tandcsadast,
mentoralast biztosit az intézményeknek, honlapjan 6nallo linken nyujt a témaval
kapcsolatban informéciokat.

A Mivelddési Intézet Szakmafejlesztoi szerepkorében figyeli, kihasznalja és erdsiti a
kozmiivel6dési statisztika, a kozmivelddési szakfeliigyelet és kozmiivelodési

mindségfejlesztés terliletek kdzotti szinergiat.

V.5. A kozmiivel6dési mindségfejlesztés eddigi eredménye

V.5.1. Eredmények a szamok tiikrében

2012-t61, a program indulasa 6ta kozel 300 kozmiivelddési szakember ismerkedett
meg képzés keretében a kozmiivelddés mindségfejlesztési programjaval.

Kozel 80 f6 végezte el az auditori tanfolyamot.

A palyazati rendszerben 2018-ig 0sszesen 57 kozmiivelddési intézmény nyert Cimet
vagy Dijat. A nyertes szervezetek listdjat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Cimmel, Dijjal rendelkez6 szervezetek Magyarorszag lakossaga kozel 60%-anak
nyUjtanak allamilag elismerten magas szintli kozmiivelddési szolgaltatasokat.
2017-ben a Nemzeti Kulturalis Alap Kézmiivelddési Szakmai Kollégiuma a cimmel,
dijjal rendelkezd kozmiivelddési intézményeknek meghivasos palyazatit irt 30 millio

forintos tdmogatasi keretdsszeggel.

V.5.2. Hatasok a kozmiivelodési szervezetekben
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o Az eddig elvégzett kovetd audit vizsgalatok Osszességében azt eredményt mutatjak,
hogy a cimmel rendelkez6 kézmivelddési intézmények a palyazatban bemutatott
eredményeiket a cim haszndlatdnak ideje alatt megtartottdk a cimre palyazott ¢és a
végzett tevékenységek tekintetében. Jellemzden atlagosan 3-5%-os értéknovekedés
volt tapasztalhato.

e A kozmiivel6dési mindségfejlesztést hasznalod szervezetek munkatarsai és vezetdi a
2017-ben végzett kérddives és fokuszcsoportos interjukon arrdl szamoltak be, hogy
megérte a bevezetés évében raforditott 3-5% koriili tobblet energia befektetés, mert a
szervezeti kultara fejlodott, kialakultak az egységes fogalmi keretek, a teljesitmény és
eredménymérés hatékonyabb lett. NOtt a szervezetek elfogadottsdga a lakossag €s a
fenntartd korében. A szakmai referenciahelyként miikddés javitotta a szervezetek

szakmai bedgyazottsagat, elismertségét.
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1. sz. melléklet

Minésitett Kozmiivelodési Intézmény Cim és Kozmiivelodési Mindség Dij

Ev | Dij megnevezése Intézménynév Varos Megye
Konecsni Gyorgy
MKIC Kul,t.u ra hs, KO,ZpOI.lt’ Kiskunmajsa Bacs-Kiskun
Tajhéaz és Varosi
Konyvtar
Mécsai Sandor s O
MKIC Mitvelddeési Haz Kaba Hajdu-Bihar
MKIC Debreceg} Miivelddési Debrecen Hajdu-Bihar
Kozpont
Egri Kulturalis és
MKIC Miivészeti Kozpont Eger Heves
Biatorbagyi Juhasz Ferenc . .
MKIC Miivelddési Kézpont Biatorbagy Pest
2018 Miivészetek Haza Godollo a1
MKIC Nonprofit Kézhaszna Kft. GodolIS Pest
Békés Varosi Kecskeméti
MKIC Gabor Kulturélis, Sport és Békés Békés
Turisztikai Kdzpont
Komlo Varos
Onkormanyzat
MKIC Ko6z0sségek Haza, Komlo Baranya
Szinhaz- és
Hangversenyterem
MKIC Marcali V%r0s1 Kulturalis Marcali Somogy
Kozpont
KMD Kélmén Ir_pre Kulturalis Sidfok Somogy
Kozpont
Aba-Novak Agora Jasz-Nagykun-
MKIC Kulturalis Kozpont Szolnok Szolnok
MKIC Csabagyongye Kulturdlis | gy ccesaba Békés
Kozpont
MKIC Csokonai Rulturdlis & | g, 1206ct 3/ Févéros
2017 Sportkdzpont
Derkovits Kulturalis N Borsod-Abauj-
MKIC N Tiszajvaros ,
Kozpont Zemplén
MKIC Kélmén II}II‘C Kulturalis Siofok Somogy
Kozpont
MKIC Miivelédési Kézpont és Csongrad Csongrad

Viarosi Galéria




Sinka Istvan Muvel6dési

MKIC Kozpont és Varosi Vésztd Békés
Konyvtar
MKIC Nagy Gaspar Kulturalis Vasvar Vas
Kozpont
Koviacs Maté Varosi
MKIC Mivelddési Kozpont és | Hajduszoboszlo Hajda-Bihar
Konyvtar
MKIC Babits Mll}aly Kulturalis Szekszard Tolna
Kozpont
MKIC Kormenfil Kulturalis Kérmend \Vas
Kozpont
MKIC Pet6fi Sandor’ Miivelddési Csémor Pest
Haz
Apaczai Ovoda és AMK .
MKIC Miivelddési Haz Pécs Baranya
2016 1sd ol é idé 5¢- -
MKIC Ifjisagi €s Szabadid6 Fertészentmiklés Gydr-Moson
Kozpont Sopron
MKIC Szent-Gyorgyi Albert Szeged Csongrad
Agora
Orlai Petrics Soma e "
MKIC Kulturalis Kozpont Mezdéberény Békés
Bicskei Egységes
Miivel6dési Kozpont és .
MKIC Konyvidr - Petdfi Bicske Pest
Miivelodési Kozpont
VOKE Egyetértés A
MKIC Miivelddési Kozontja Debrecen Hajda-Bihar
Agora Sport és Szabadidd . Komarom-
KMD Ko6zhasznli Nonprofit Kft. Tatabanya Esztergom
MKIC Marcali V%r0s1 Kulturalis Marcali Somogy
Kozpont
MKIC Csengey D"enes Kulturalis Paks Tolna
Kozpont
MKIC A Vértes Agoraja Tatabanya Komdrom-
Esztergom
MKIC Fejer Megyel M‘t”el"de“ Székesfehérvar Fejér
2015 ozpon
MKIC Debreceni Miivelodési Debrecen Hajdu-Bihar
Kozpont
Konecsni Gyorgy
Kulturalis Kozpont, . . , .
MKIC Helytorténeti Gyfijtemény Kiskunmajsa Bacs-Kiskun
¢s Tajhéz
MKIC A Muveilodes,Haza és Sérospatak BOFSOd-A?aUJ-
Konyvtara Zemplén
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Békés Varosi Kecskeméti

MKIC Gabor Kulturalis, Sport és Békés Békés
Turisztikai Kdzpont
MKIC Bélint Agfles Kulturalis Vecsés Pest
Kozpont
Macsai Sandor P
MKIC Mivelddési Haz Kaba Hajdu-Bihar
MKIC Zugloi Cserepes Budapest Févaros
Kulturalis Nonprofit Kft. P
MKIC Ozdi }\/qu@lodea Ozd Borsod-APauJ -
Intézmények Zemplén
Goldmark Karoly
MKIC Miivelddési Kozpont Keszthely Zala
Lamberg-kastély . .
MKIC Kulturalis Kézpont Mor Fejer
Kecskeméti Ifjusagi . . .
MKIC Otthon Kecskemét Bacs-Kiskun
KMD Corvin Miivel6dési Haz Budapest Févaros
Arany Janos Miivel6dési
MKIC Kozpont és Varosi Tiszakécske Bacs-Kiskun
Konyvtar
MKIC E,gn, Kultura}.l 15 €8 Eger Heves
2014 Mivészeti Kozpont
Kecskeméti Kulturalis és
MKIC Konferencia Koézpont Kecskemét Bacs-Kiskun
Nonprofit Kft.
KMD Csabagyongye Kulturdlis | oy oo ocaba Békés
Kozpont
MKIC Corvin Miivelddési Haz Budapest Févaros
MKIC Bardtsig Kulturdlis 1 /12 1ombatta Pest
Kozpont
2013 Pest Megyei
MKIC Kozmiivelodési Intézet |  DUuapest Fovaros
KMD Budapesti Mitvelodesi Budapest Févaros
Kozpont
Nagykorosi Arany Janos e
MKIC Kulturalis Kézpont Nagykfros Pest
Bacs-Kiskun Megyei
Onkorményzat
2012 | MKIC megsztint | Kozmiivel6dési Szakmai Kecskemét Bacs-Kiskun
Tanacsad6 és Szolgaltatd
Intézete
MKIC megsziint Békés Megyei Ibsen Békéscsaba Békés

Oktatasi, Mlvészeti €s




Ko6zmiivel6dési Nonprofit
Kft.

Békés Varosi Kecskeméti

MKIC Gébor Kulturalis, Sport és Békés Békés
Turisztikai Kdzpont
MKIC Bekescsajt.)al Kulturalis Békéscsaba Békés
Kozpont
MKIC BudapeStf Miivelodesi Budapest Févaros
Kozpont
MKIC Debrecer{l Miivelddési Debrecen Hajda-Bihar
Kozpont
Egyiid Arpad Kulturalis .
MKIC Kézpont Kaposvar Somogy
MKIC Fejer MngGI Miivelodési Székesfehérvar Fejér
Kozpont
MIKIC Varosfold Klubkonyvtar Varosfold Bacs-Kiskun
MKIC Kossuth"Muvelodem Dabas Pest
Kozpont
Marczibanyi Téri .
MKIC Miivelddési Kozpont Budapest Févaros
MKIC megsziint Megy,e ' ,M.UV?IOdGSl ©s Szombathely Vas
Ifjusagi Kozpont
Mivészetek Haza Godollo A
MKIC Nonprofit Kt Go6dollo Pest
Vasvari Nagy Gaspar .
MKIC Kulturalis Kézpont Vasvar Vas
Szandasz616si Altalanos 1z Jasz-Nagykun-
MKIC Iskola, Mitvelgdési Haz | >2andaszolos Szolnok
Budapest XIII. Kertileti
MKIC Ko6zmiivel6dési Nonprofit Budapest Fovaros

Kft.




II. Fogalomtar

Minéség: Annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzOk egy csoportja a
kovetelményeket. Tehat egyrészt fontos azt vizsgalni, hogy melyek azok a jellemzok,
amelyek a mindséget befolyasoljak, masrészt azt is értékelni kell, hogy milyen mértékben
teljesiilnek egy szolgaltatas nyujtasakor.

Nemzeti Mivelddési Intézet (2015): Fogalomtar a ,,Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény
Cim” ¢és a ,,Kozmiivel6dési Mindség Dij” elnyerésére benyujtott palyazatokhoz elektronikus
valtozat. 35. p.

Minéségpolitika: Egy szervezetnek a mindségre vonatkozoan a felsd vezetdség altal
hivatalosan kinyilvanitott altalanos szandéka és iranyvonala.

Nemzeti Miivelodési Intézet (2015): Fogalomtar a ,,Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény
Cim” ¢és a ,,Kozmiivel6dési Mindség Dij” elnyerésére benyujtott palyazatokhoz elektronikus
valtozat. 35. p.

Minéségcél: A mindséggel kapcsolatos fogalom, amire torekszenek, vagy amit el akarnak
érni.

Nemzeti Miivelddési Intézet (2015): Fogalomtar a ,,Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény
Cim” ¢és a ,,Kozmiivel6dési Mindség Dij” elnyerésére benyujtott palyazatokhoz elektronikus
valtozat. 35. p.

Minéségiranyitas: Osszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és szabalyozasara, a
mindség szempontjabol.

Nemzeti Miivelddési Intézet (2015): Fogalomtar a ,,Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény
Cim” és a ,,Kozmiivel6dési Mindség Dij” elnyerésére benyujtott palyazatokhoz elektronikus
valtozat. 35. p.

Mindségbiztositas: A mindségiranyitasnak az a része, amely a bizalomkeltés megteremtésére
Osszpontosit azirant, hogy a mindségi kovetelmények teljesiilni fognak.

Nemzeti Mivelddési Intézet (2015): Fogalomtar a ,,Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény
Cim” és a ,,Kozmiivel6dési Mindség Dij” elnyerésére benyujtott palyazatokhoz elektronikus
valtozat. 35. p.

TQM: Olyan vezetési filozofia és vallalati gyakorlat, amely a szervezet céljainak érdekében a

leghatékonyabb modon hasznélja fel a szervezet rendelkezésére all6 emberi és anyagi
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er6forrasokat. Feliilrl, vezetéi szintrdl kiindulva épitkezik, atfogja az egész szervezet
miikodését, és nemcsak a folyamatokra terjed ki, hanem az irdnyitasra és az eréforrasokra is.
Kovesi Janos - Topar Jozsef (2006): A mindségmenedzsment alapjai. Budapest, Budapesti
Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Typotex Kiado 55. p.

EFQM modell: A teljesitményt, a fogyasztokat, a dolgozokat és a tarsadalmat figyelembe
vevo kivalo eredményt a vezetés altal mikddtetett stratégian és tervezésen, a munkatarsakon,
a partneri kapcsolatokon, illetve az eréforrasokon, valamint a folyamatokon keresztiil lehet
elérni.

Kovesi Janos - Topar Jozsef (2006): A mindségmenedzsment alapjai. Budapest, Budapesti
Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem, Typotex Kiado 219. p.

PDCA: Ismétlddd, négylépéses menedzsment modszer, amelyet a folyamatok kontrolljara és
folyamatos fejlesztésére hasznalnak. Deming-ciklusként vagy Shewhart - ciklusként, valamint
kontrollciklusként is ismert. A betlik jelentése: plan: tervezés, do: cselekvés, check:
ellendrzés, act: beavatkozas.

Nemzeti Mivelddési Intézet (2015): Fogalomtar a ,,Mindsitett Kozmiivelodési Intézmény
Cim” ¢és a ,,Kozmiivel6dési Mindség Dij” elnyerésére benyujtott palyazatokhoz elektronikus
valtozat. 38. p.

Latens igény: Olyan igények, amelyek ugyantgy valosagosak, mint a kifejezett/kimondott
igények, csak nem jutnak el a fogyaszto tudatéig, csak tudat alatt Iéteznek.

Nemzeti Miivelddési Intézet (2015): Fogalomtar a ,,Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény
Cim” és a ,,Kozmiivelddési Mindség Dij” elnyerésére benyujtott palydzatokhoz elektronikus

valtozat. 38. p.

1. Kozmiivelddési tevékenységi formak és tartalmak matrixa

A matrix 0Osszefoglalja a kozmivelddési tartalmakat, illetve a hozzajuk kapcsolodo
tevékenységi formakat, és a kozmiivelddés komplexitasat rendszerbe foglalva mutatja be. A
matrix atlathatova teszi, hogy ugyanaz a tartalom tobb tevékenységi forma keretein beliil is

megvaldsithato.

A matrix vizszintes tengelye a jol ismert tevékenységi formakat sorolja fel. A tevékenységi
formak O6sszhangban vannak a statisztika szerkezetével, illetve a mindségfejlesztési rendszer
elemeivel. A tevékenységi formdk a kozmiivelddés-specifikus oOnértékelési rendszer

segitségével fejleszthetok, mérhetdk és értékelhetok.
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A koz0sségi szolgaltatas és a szarmaztatott szolgaltatas tevékenységek tobb format foglalnak
magukba.

A kozmiivel6dési tartalmakat kifejtd fliggéleges tengely koveti a kor valtozasaval megjelend
uj tartalmakat, amelyek a kormanyzati funkciokban is megjelennek.

A 68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet a tevékenységek gazdasigi besorolasat hivatott
tdmogatni, ugyanakkor a funkciok kifejtik a legfontosabb kdzmiivelddési tartalmakat is.

Ezek a tartalmak, vagy a tartalmak egyedi mixe, minden kdzmiivelddési tevékenységet végzo

intézmény mitkodését jellemzi.
A matrix tengelyei altal kijelolt cellak bemutatjadk egy-egy intézmény tevékenységének

dimenzi6it, azokat a tevékenységeket, amelyekkel a helyi tarsadalom elvarasaira, kihivasaira

reagal.
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vékenységi Ko6z6ss | Mivel Szarmazt
for Ismeretterj | Kép | Kialli | égi 6do6 Rendez | Tab | atott

esztés z¢s | tas szolgalt | kdzoss | vény or | szolgaltat
Tartalom atas ég as

Kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése

e a helyi
tarsadalom
kapcsolatren
dszerének,
kozosségi
¢letének,
érdekérvény
esitésének, a
kiilénb6zo
kultarak
kozotti
kapcsolatok
kiépitésének
€s
fenntartasan
ak segitése

o kOzOsség- €s
tarsadalmi
részvétel

o kozosségfejl
esztés
feltételrends
zerének
javitasa

e Allampolgari
részvétel
novelése

e az
onkéntesség
¢s a virtualis
kozosségek
erositése

o gyermekek,
az ifjusag, az

1dosek, a
nemzetisége
k és a
kiilhoni

46




magyarok
kozosségi
miivel6désén
ek segitése

e a
szegénységb
en ¢lok ¢és
kirekesztett
csoportok
tarsadalmi,
kulturalis
részvételéne
k fejlesztése

e a megerteés, a
befogadas,
az
esélyegyenld
ség
eldsegitése

e mentalhigién
és,
prevencios
programok
megvalositas
a

evékenysé
gi forma

Tartalom

Ismeretterje
sztés

Képz
és

Kiallit
as

Ko6z0ss
égi
szolgalt
atas

Mivel
0do
k6z06ss
eg

Rendezv
ény

Tab
or

Szarmazt
atott
szolgaltat
as

Hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek gondozasa

e a
teleptilés
kornyezet
i,
szellemi,
miivészeti
értékeinek
hagyoman
yainak,
helytortén
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etének,
népmiivés
zetének,
népi
iparmiivés
zetének,
szellemi
kulturalis
orokségén
ek
feltarasa,
megismer
tetése

helyi
miivelodé
Si
szokasok
és
értéktarak

a magyar
nyelv
gondozas
a,
gazdagita
Sa

az
egyeteme
S, a
nemzeti, a
nemzetisé
gi és mas
kisebbség
1 kultara
értékeinek
megismer
tetése

az
iinnepek
kultarajan
ak
gondozas
a
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evékenysé
i orma yseg Ko6zoss | Miivel Szarmazt
Ismeretterj | Képz | Kialli | égi 6dé Rendezv | Tab | atott
esztés és tas szolgalt | kozdss | ény or | szolgaltat
atas ¢ as
Tartalom 8

Egész életre kiterjedé tanulas, amator miivészetek

e Ontevéken
Y,
onképzo
tanfolyam
ok

o ¢letmindsé
get ¢s
¢letesélyt
javito
tanulési
lehetdsége

Kk

e népfdiskol
ak
megteremt
ése

o tehetségfej
lesztés

e az
ismeretsze
120, az
amator
alkoto,
miivel6do
kozossége
Kk
tevékenys
égének
eldsegitése

o alkoto
miivelddés
i
kozossége
K,
miivészeti
csoportok,
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korok,
klubok,
szabadegy
etemek
biztositasa
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evékenysé
i forma yseg Ko6zoss | Mivel Szarmazt
Ismeretterje | Kép | Kialli | égi 6dé Rendezv | Tab | atott
sztés z&s | tas szolgalt | kozoss | ény or szolgaltat
atas ¢ as
Tartalom 8

Kulturalis alapu gazdasagfejlesztés

e kulturalis
turizmus

e kulturalis
vidékfejle
Sztés

o koOzOsségi
gazdasag
feltételein
ek

biztositasa

o digitalis
tartalomsz
olgaltatas

e az
informaci
0s €s
kommunik
acios
technologi
akhoz
vald
hozzaférés

biztositasa
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1. Tevékenységi formak

1.1. Ismeretterjesztés

Célja a tudomanyok népszertisitése, a tudomanyosan megalapozott ismeretek terjesztése, az
altalanos miiveltségi szinvonal emelése, a szakmai ismeretek bovitése, allampolgari ismeretek
nyujtasa, és a miivészi befogadas folyamatanak segitése.

Azonos érdeklddés jellemzi a résztvevoket.

A kozonség kore valtozd lehet létszamat és 0Osszetételét tekintve. Kivételt képeznek a
sorozatjellegli eldadasok, ahol a kozonség magja allando lehet.

A miivelddd kozosségekkel szemben nem jellemzd az aktiv, tevékeny részvétel, a kzonség
tobbnyire passziv, befogadd szerepben van.

Az ismeretterjesztés idétartama elére meghatarozott. Ezen idétartamon beliil eldre tervezett,
meghatarozott tematikara épiil az ismeretterjesztés.

A résztvevok kompetenciavaltozasanak mérésére nincsenek kidolgozott
vizsgakOvetelmények, a résztvevok kompetenciavaltozasa nem keriil ellenérzésre.

Az ismeretterjesztést tartd eléadd az adott teriileten kiemelkedd tudéassal (kompetencidval)

rendelkezik, de végzettséget igazolé dokumentummal nem feltétleniil rendelkezik.

Fajtai, formai, modszerei

Eloadas

Az ismeretterjesztés klasszikus modszere. Célja altalaban egy-egy téma vagy problémakor
Osszefliggd, logikus kifejtése. Haszndlata indokolt, ha az eldadas célja a hallgatosag
érdeklddésének felkeltése, vagy olyan informaciok kozlése, amelyek mas forrasbol nem
hozzaférhetdk, illetve, ha a bemutatando tananyag sajatos strukturdldsa sziikséges. Eldnyei:
nagy mennyiségli 0j anyag kozlésére alkalmas, alapoz6 és atfogd, rendszerezé képet tud
nyUjtani és lehetdvé teszi a téma sokoldalli bemutatasat. Hatranyai: klasszikus formajaban
teljesen egyiranyll informdécidaramoltatds, amikor is a megértés ellendrzése legfeljebb a
metakommunikécids jegyek megfigyelésével torténhet; homogén hallgatdsagot és rendkiviil

intenziv figyelmet igényel a résztvevoktol.
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ELOADAS: Szébeli kozlési médszer. Célja dltaldban egy-egy téma vagy
problémakor osszefiiggo, logikus kifejtése. Az eléadds torténeti Ose a
prelegalas, foleg bibliai témdk felolvasasa sz6vegmagyardzattal.

Korabban az ismeretek terjesztésének egyetlen modja, a konyvnyomtatas ota
vitatott a létjogosultsaga, arra hivatkozva, hogy az olvasds az eloadasnal
gazdasagosabb informdcioszerzési mod. Mai formdjaban is eldfordul
szovegek hasznalata, a hatékony eléadds azonban a téma alapos ismeretét
feltételezo szabad szobeli kozlésre épiil. Az eldaddas a felnottoktatas
klasszikus modszere. Haszndlata indokolt, ha az eléadas célja a hallgatésag
erdeklodésének felkeltése, vagy olyan informaciok kozlése, amelyek mdas
forrasbol nem hozzaférhetok, illetve, ha a bemutatando tananyag sajatos
strukturaldsa sziikséges. Idétartama 10-20 perctél 1,5-2 oraig terjedhet.

Az eléadas absztrakt kozlési forma, s mint ilyen gazdasdgos ismeretszerzési
modnak tekintheto, mivel kevesebb jel sziikséges a kodolasra, kozvetitésre,
befogadasra, mint a kozvetlen tapasztaldson alapulo ismeretszerzésnél.

Az eldadds formdjat tekintve sajatos kommunikacio, ami ldatszolag
egyoldalu, lényegét tekintve azonban jelzésvaltas. A jelzésvaltas feltétele a
kozos kod, vagyis a hallgato csak akkor érti meg az eloadast, ha ismeri az
oktato altal hasznalt fogalmakat és kifejezéseket, az oktato pedig akkor
erzékeli a hallgato reakcioit, ha képes értelmezni a hallgatosdag nem
hallgatosag egy idoben egyszerre oktathato. Hatranya, hogy feltételezi:
valamennyi hallgato képes azonos tempoban kovetni és befogadni a

kozleményeket.
(Forras: Felnottoktatasi és -képzési Lexikon)

A kozlés egyik modszere. Nagyobb létszamu hallgatosag szamara tartott
fejtegetés, amely a tanitasi-tanulasi folyamat megértetést szolgalo
szakaszaban kap funkciot. Elényei: nagy mennyiségii uj anyag kozlésére
alkalmas, alapozo és atfogo, rendszerezo képet tud nyujtani és lehetové teszi
a téema sokoldalu bemutatasat. Hatranyai: klasszikus formajaban teljesen
egyiranyu informdcioaramoltatas, amikor is a megertés ellendrzése
legfeljebb a metakommunikacios jegyek megfigyelésével torténhet; homogeén

hallgatosagot és rendkiviil intenziv figyelmet igényel a résztvevoktol. Ezeket,
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valamint a verbalizmus egyhangusagat kiserli meg enyhiteni az un. lazitott
szemleltetéssel (irasvetito, dia, film, video részlet) vagy néhany vitatechnika
alkalmazasaval  (parlamentaris  modszer,  feleletvalasztas, méhkas,
otletcsiholas). Ez a modszer egyes teriileteken, igy az egyetemeken és az
ismeretterjesztés néhany agaban formava szilardult.

(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)
ELOADAS-SOROZAT: Ismeretkozlés tobb alkalommal egymdsra épiilé
temakorok anyagabol, lehetoség szerint allando hallgatosag elott. Modot ad
arra, hogy a hallgatosag mélyebben és dttekintobben ismerkedjen egy
tudomdnycsoporttal vagy egy témakor tébboldalu kifejezésével. Haromféle:
logikai, kronologiai és komplex rendezéelv alapjan épiilhet fel.

(Forras: Felnottoktatasi és -képzési Lexikon)
KOMPLEX ELOADAS-SOROZAT: Az eladds-sorozat specidlis fajtdja.
Lehetoséget ad egy problémakor tobboldalu megvilagitasara tobb
tudomadnyag szemszogébol. Olyan esetekben alkalmazzdk, amikor a
hallgatosag mar elozetesen megfelelé informaciok birtokaban van, de
sziikségiik van egy osszefiiggéseket feltaro és bemutato attekintésre az adott

temaban.

(Forras: Felnottoktatasi és -képzési Lexikon)

Konferencia, tanacskozas

Olyan ismeretterjesztési tipus, amelynek keretében tobb személy, illetve nagyobb szamu

résztvevo adott témakorben értekezik. A résztvevok lehetnek egy adott szakteriilet képviseldi,

azonos foglalkozastiak, de szervezheté konferencia egy témakorben eltérd életkort, iskolai

végzettségl, foglalkozasu személyeknek is.

Szabadegyetem

Egy-egy Osszefliggd tudomanyteriilet irdnt érdekl6dd, magasabb képzettségli hallgatdsag

szamdra szervezett tematikus ismeretterjesztési sorozat. Célja a korszerli ismeretek iranti

igények felkeltése és kielégitése a tarsadalomtudomanyok, a természettudomanyok, a

technika és a mivészetek korébol.
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SZABADEGYETEM: A tudomanyos ismeretterjesztés tematikus, magas
szintii intézménye. Célja a korszerii ismeretek iranti igények felkeltése és
kielégitése a tarsadalomtudomanyok, a természettudomanyok, a technika és
a muveészetek korebol. A szakositott eloadas-sorozatokra barki beiratkozhat,
diploma megszerzésére nem jogosit. A szabadegyetemek programjdiban

mind nagyobb helyet kapnak a szakiranyu képzések is.
(Forras: Felnottoktatasi és -képzési Lexikon)

SZABADEGYETEM: Egy-egy dsszefiiggd tudomanyteriilet irant érdeklédo,

magasabb képzettségii hallgatosag szamara szervezett rendezvény.

(Forras: Felnottoktatasi kislexikon)

Nyari egyetem

Az ismeretterjesztés egyik tipusa, amely nyaron altaldban bentlakdsos képzéseket nyujt.
Szamos témaban indul nyari egyetem, amely szakmai eldadasokbol, vitabol, gyakorlati

oktatasbol allhat.

1.2. Képzés

Célja, hogy a résztvevo 1) ismereteket, készségeket, kompetenciadkat sajatitson el, meglévo
tudasat bdvitse, illetve meghatarozott képzettséget szerezzen.

A képzés résztvevoi kore 1étszamat és Osszetételét tekintve eldre meghatarozott. Amennyiben
szlikséges bemeneti kovetelményeket (pl.: meghatarozott végzettség, gyakorlati id6)
hatdrozhat meg a képzési program. A lemorzsolodastol eltekintve a képzésen résztvevok
szama az adott képzési 1d6 alatt valtozatlan.

A képzés meghatarozott képzési program alapjan folyik. A résztvevék az alkalmazott
modszereknek (workshop, tréning, csoportmunka stb.) megfeleléen tobbnyire aktiv résztvevoi
a képzési folyamatnak.

A képzés idétartama (6rakban szamitva) elére meghatarozott.

A résztvevOk kompetenciavaltozasat jellemzden a képzés végén ellendrzik. A mérés eldre
kidolgozott vizsgakdvetelmények alapjan torténik.

A képzés oktatdi az adott teriileten kiemelkedd tudassal (kompetenciaval), és meghatarozott

gyakorlati idével rendelkeznek, végzettségiik dokumentummal igazolhato.
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Fajtai, formai, médszerei

Tanfolyam
Olyan képzési forma, ahol meghatdrozott célok érdekében valogatott és koriilhatarolt
tananyagot megfelelé didaktikai szerkezetben, csoportos elméleti és gyakorlati
foglalkozasokon az adott csoporthoz igazitott modszerekkel dolgoznak fel. A tanfolyamot az
adott téma szakembere(i) vezeti(k).
TANFOLYAM: Az iskolarendszeren kiviili oktatasban az ismeretdtadas
megszervezésenek egyik formdja.
Tanfolyamot  lehet  szervezni  dllamilag  elismert  szakképesitések
megszerzesére, illetve barmilyen ismeret dtadasara. Abban az esetben, ha a
szakmai vizsgara bocsatas elofeltétele, hogy a tanfolyami oktatason részt
vegyenek. Nem jelentkezhet vizsgara az, aki az eldirtnal tobbet mulasztott. A
tanfolyamnak nem kizarolagos formdja az iskolarendszeren kiviili oktatas. A
tanfolyam sajatossaga éppen az, hogy a felkészitésben igazodni tud a
résztvevok elfoglaltsagahoz, meglevo ismereteihez.
(Forrés: Felnbttoktatdsi és -képzési Lexikon)
TANFOLYAMRENDSZERU  FELNOTTOKTATAS: A  tanfolyamokon
meghatarozott célok érdekében valogatott és koriilhatarolt tananyagot
megfelelo didaktikai szerkezetben, csoportos elméleti és gyakorlati
foglalkozdsokon az adott csoporthoz igazitott modszerekkel dolgozzaik fel.
...Nem sorolhatjuk ide azokat az eléadas-sorozatokat, melyeken a
programba  vett  rokon  témakat nem  szervezték  Osszefiiggo

ismeretrendszerbe.

(Forrds: Felnottoktatasi kislexikon)

Miihely (workshop)

A workshop az adott témadra létrehozott munkacsoportban zajlik és tevékenysége egy adott
kérdés vagy probléma intenziv elemzésére és megoldasi javaslatok kidolgozasara iranyul,
tobbnyire kreativ technikak segitségével.

MUHELYMUNKA: A kézmiivelédés és a klubmozgalom dltal szervezett

osszejovetel, amely lehetdséget nyujt az azonos érdeklodésii résztvevoknek
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arra, hogy az adott szakma szakértditél kapjanak tdajékoztatast, esetleg
iranyitast sajat munkajukhoz.

(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)
WORKSHOP: Csoportos tanuldsi/foglalkozasi forma, amelynek alapja a
szakerto vezetotol kapott tajékoztatas alapjan, onallo illetve kollektiv
probléemamegoldassal végzett feladat-végrehajtas.

(Forras: Felnottoktatasi és -képzési Lexikon)

Tréning
Adott, altalaban sziik témakorben, képzett vezetd kozvetlen irdnyitasaval folytatott tanulasi
forma, melynek alapja az irdnyitott gyakorlds, lehetdség szerint a készség-szint, a résztvevo

0nallo tevékenységre vald képességének eléréséig.

Tavoktatas

Az oktatasnak az a formdja, ahol a résztvevd a képzési id0 tobb mint felében egyediil,
onalldan, a tavoktatasi tananyagba épitett iranymutatas mellett tanul, a képzési 1d6 kevesebb,
mint felében pedig konzultaciokon vesz részt. Az elsajatitasi folyamat 0Onallo
megvaldsitasdhoz sziikséges tananyaghordozo, felmérdé €s Utmutaté anyagokat tartalmazo
tanulocsomagot a képz6 intézmény bocsatja rendelkezésére. A konzultaciokon, amelyek a
kapcsolattartas barmely forméjaban — kiilondsen személyes megbeszé€lés, internet, telefon —
megvaldsulhatnak, a résztvevOk az Onalldoan szerzett ismereteiket pontositjak, illetve
elmélyitik. A tavoktatds minden fazisat infokommunikacids technoldgiai adathordozok
felhasznalasa is segitheti.

(Forras: 2013. évi LXXVII. torvény a felnottképzésrol)

Képzési tevékenység
Szervezetten megvalosulo, céliranyos kompetenciakialakitas €s kompetenciafejlesztés.

(Forras: 2013. évi LXXVII. torvény a felnottképzésrol)

Felnottképzés

Felnottképzési tevékenység a meghatarozott jogalanyok ¢és természetes személyek
iskolarendszeren kiviili képzésére iranyuld tevékenysége, amely

a) a szakképzésrdl sz6lo torvény szerinti, allam altal elismert szakképesités (OKJ szerinti

szakképesités) megszerzésére iranyul6 szakmai képzés,
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b) az a) pont hatalya ala nem tartoz6, tamogatott egyéb szakmai képzés,
¢) altalanos nyelvi képzés és tamogatott egyéb nyelvi képzés,
d) az a) - ¢) pont hatalya ala nem tartozo, tamogatott egyéb képzés lehet.
(Forras: 2013. évi LXXVII. térvény a felnottképzésrol)

Altalanos nyelvi képzés
Az Eurépa Tanacs Kozos FEuropai Referenciakeretben ajanlott hatfokozath rendszer
szintjeiben megfogalmazott kovetelmények teljesitésére iranyuld, tovabbi kimeneti szintekre
osztott nyelvi képzés.

(Forras: 2013. évi LXXVII. torvény a felnottképzésrol)

Egyéb szakmai képzés

Olyan, allamilag el nem ismert szakmai végzettség megszerzésére iranyuld képzés, amely
valamely foglalkozas, munkakor vagy munkatevékenység végzéséhez sziikséges kompetencia
megszerzésére, fejlesztésére iranyul és nem hatosagi jellegli képzés.

(Forras: 2013. évi LXXVII. torvény a felnottképzésrol)

Hatosagi jellegii képzés

Jogszabéalyban szabalyozott tartalma és célu — az Orszagos Képzési Jegyzékben — nem
szerepld képesités megszerzésére irdnyuld képzés, amelynek eredményeként dokumentum
kiadasara keriil sor. Dokumentum hidnyaban jogszabalyban meghatarozott tevékenység,
munkakdr nem folytathato, nem tolthetd be, vagy tevékenység, munkakor a képzést megel6zo
szakmai szinthez képest magasabb kovetelményeknek megfelelden folytathato, tolthetd be,
vagy a dokumentum a képzésben részt vevd szamara a képzést megeld6z6 allapothoz képest
tobbletjogosultsdgot  biztosit jogszabalyban meghatarozott tevékenység, munkakdr
végzésével, betoltésével dsszefiiggésben.

(Forras: 2013. évi LXXVII. térvény a felnottképzésrol)

Egyéb képzés

Olyan képzés, amely az altaldnos miiveltség novelését, megnevezhetd szakképesitéshez,
szakmai végzettséghez vagy nyelvi képzettséghez nem kd&thetd kompetencidk fejlesztését
célozza, hozzajarul a felndtt személyiségének fejlddéséhez, a tarsadalmi esélyegyenldség és
az allampolgari kompetencia kialakulasahoz.

(Forras: 2013. évi LXXVII. térvény a felnottképzésrol)
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Felnéttképzést folytaté intézmény
Az a jogalany, amely felnéttképzésre iranyuld tevékenységet a torvény szerint kiadott
enged¢ly alapjan folytatja.

(Forras: 2013. évi LXXVII. torvény a felnottképzésrol)
Iskolarendszeren kiviili képzés
Olyan képzés, amelynek résztvevéi nem allnak a képzé intézménnyel - a nemzeti
koznevelésrdl szolo torvényben vagy a nemzeti felsdoktatasrol szold térvényben
meghatarozott - tanul6i vagy hallgatoi jogviszonyban.

(Forras: 2013. évi LXXVII. torvény a felnottképzésrol)

Iskolarendszerii képzés

Iskolarendszert képzésnek szamit a tanul6i vagy hallgatoéi jogviszony alapjan torténd oktatas.
Hallgatoi jogviszony létesiil az intézmény ¢és a fels6foku szakképzésben, féiskolai-egyetemi
alapképzésben, szakiranyu tovabbképzésben, doktori képzésben résztvevd hallgatd kozott.
Tanuloi jogviszony a kozoktatisban tanuld didk, illetve a dolgozok iskoldjaban tanuld

felnottek esetében allhat fenn.

Tamogatott képzés
Részben vagy egészben kozponti koltségvetési vagy eurdpai unids forrds terhére
megvalosulo képzés.

(Forras: 2013. évi LXXVII. torvény a felnottképzésrol)

Programkovetelmény
Az egyéb szakmai képzések esetében az OKIJ-s képzések vilagabol mar ismert szakmai és
vizsgakovetelményekkel hozhatdé parhuzamba. A képzési tartalomfejlesztésnek azt az
allomasat jelenti, amikor a képzési célok, célrendszer ismeretében meghatarozasra keriilnek a
képzés kimeneti kdvetelményei, a bemeneti feltételek alapjan azonositott célcsoport €s arra
vonatkozoan kdrvonalazddnak az elképzelések, hogy az adott kovetelményszint mely képzési
formaban, s varhatéan milyen idéraforditassal érhetd el.
(Forrds: UTMUTATO a felndttképzésrél sz6lé6 2013. évi
LXXVIL. tv. 18. § szerinti programkovetelmeény javaslat

benyujtasahoz)
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Tovabbképzés

A tovabbképzés fogalomkorébe, teriiletére, tartomanyaba sorolhaté minden szervezett tanulasi
forma, amelyet az abban résztvevok a bizonyitvanyt add ugynevezett elsé képzési szakasz
befejezése utan, és rendszerint egy hivatas vagy szakma elsajatitasa utan folytatnak. Nagyobb

részt szervezett keretek kozott torténik, a kiillonb6z6 képzo intézményekben.

Kozmiivelodési szervezett tovabbképzés

Kozmiivelddési intézményekben a szakképesitéshez kotdtt munkakorok teljes munkaidében
betoltdire vonatkozd 7 évenkénti 120 oras tovabbképzési kotelezettség az 1/2000. (1. 14.)
NKOM rendelet a kulturélis szakemberek szervezett képzési rendszerérdl, kdvetelményeirdl

¢s a képzés finanszirozasarol jogszabdly eldirdsai szerint.

Munkaero-piaci képzés
Olyan képzés, melynek kozvetlen célja az egyén munkdba helyezésének vagy munkahely

megtartasanak segitése (pl. vallalkozasi ismeretek oktatasa).

Formalis tanulas

Az iskolarendszeren beliili tanulds. Szervezett, strukturalt formaban folyd ismeretszerzes,
amely a legtobb esetben valamilyen bizonyitvany vagy diploma megszerzésével ér véget. Ide
tartozik tehat a kozoktatds, a felsGoktatas, valamint példaul az OKJ-s bizonyitvany

megszerzését megeélzo szakmai tanfolyam is.

Nem formalis (nonformalis) tanulas
A nem formalis tanulds az alapoktatési és képzési feladatokat ellatd rendszerek mellett zajlik,
¢s nem zarul hivatalos bizonyitvannyal. A nem formalis tanulds lehetséges szinterei:
munkahely, civil és tarsadalmi szervezetek vagy a formalis oktatasi rendszerekben folyo
tanulas kiegészitése céljabol létrehozott képzdintézmények.

(Forras: Pordany Sarolta: Az informalis tanulas értelmezése és

mérese)

Informalis tanulas
A mindennapi élet természetes velejardja. A formalis és nem formalis tanulasi formakkal
ellentétben, az informalis tanulds nem feltétleniil tudatos tanulas, és lehet, hogy maguk az

egyének sem ismerik fel tudasuk és készségeik boviilését. (pl.: gyermekfoglalkozasok sordn a
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tarsas egylittlét szabdlyainak, gyermekeldadasok soran a szinhédzi viselkedés szabalyainak
elsajatitasa, felnotteknek szo6ldo képzéseken a résztvevok kozott a sziinetekben folyod
beszélgetések soran elhangz6 informaciok.)
(Forras: Memorandum az egész életen dt tarté tanuldsrol,
Europai Kozosségek Bizottsaga, Briisszel, 2000. oktober 30,
SEC (2000), 1832)
1.3. Kiallitas

Célja az é¢ldlények, természeti kincsek, targyak, aruk vonatkoz6 informaciokkal ellatott,
meghatarozott tematika szerinti bemutatasa, kozszemlére tétele.

A latogatok kore Osszetételiiket tekintve valtozo, kozos jellemzojiik az azonos érdeklddési kor
az adott miivészeti ag, téma stb. irant.

A kiallitas id6tartama altaldban minimum 3 hét.

A kiallitas jellemzden az informalis tanulas terepe, azonban a latogatok kompetenciavaltozasa

nem kertl ellendrzésre.

Fajtai, formai, modszerei

Miitargy kiallitas
Az emberi értelem alkotta targyak, altaldban a miivészeti s a miiipar kivalo alkotisainak
(képz6-, ipar-, népmiivészeti targyak, fotok, valamint a miiszaki targyi kultira értékeinek)

bemutatas.

Arubemutat6

Eladasra szant targyak bemutatasa, amelynek célja, hogy az aru vételi szandékat ndvelje és a
termék hasznossdga szobeli méltatassal, gyakorlati bemutatéval vagy mindkettdvel
felértékelddjon. (Példaul: hangszerek, informatikai, multimédids eszk6zok, hanghordozok,

butorok stb. bemutatasa.)

Ellények, természeti kincsek bemutatasa (példaul névények, asvanyok, kisallatok,

diszmadar kiallitas).

Borze
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Valamely arucikk, szolgaltatas, targy, mutargy, kisallat, névény kindlatanak és keresletének

elére meghirdetett talalkozasi pontja.

Hobbi kiallitas

A hobbi kedvtelésbdl, nem haszonszerzés céljabol végzett szabadidds, rekredcios
tevékenység, amely tartalmat tekintve sokféle lehet, példaul targyak gyijtése, kertészkedés,
barkacsolas, amatér mivészeti tevékenység, utazds, sport. A hobbi kidllitas ezen
tevékenységek eredményeinek bemutatdsa, igy példaul bélyeg, képeslap, szalvéta, érem

kiallitas, kiskert- tulajdonosok terménybemutatoja.

Helytorténeti kiallitas
Egy adott telepiilés (falu, véaros, varosrész, keriilet) torténete szempontjabol érdekes €s értékes

irott és targyi emlékek bemutatasa (kozszemlére tétele).

Emlékkiallitas
Egy vagy tobb személy tevékenységének, életmiivének bemutatasa, vagy egy esemény irott és

targyi dokumentumainak kozzététele.

Miiszaki, természettudomanyi kiallitas
A miiszaki, természettudomanyi kultara targyi és szellemi értékeinek bemutatasa (példaul
repiilés torténete, az Urkutatds eredményei, telefon vagy egyéb eszkozok, targyak fejlodeését

bemutat6 kiallitas).

1.4. Kozosségi szolgaltatas

Célja a kozonség, a latogatok, az érdeklédok tematikusan szervezddo, tobb csatornan torténd
tajékoztatasa, a kozosségi tér hasznalatinak biztositdsa, a részvétel/latogatas alkalmaval a
komfortérzetet noéveld szolgaltatisok biztositasa. A koOzOsségi szolgaltatasok formai:
informacié nyujtasa (informacios tevékenység); agora, animalt agora funkcid biztositasa;

telekommunikécios, informatikai szolgaltatas; jatszohaz, babaszoba, gyermekfeliigyelet.

Kozosségi szolgaltatas
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Olyan, a lakossdg szdmara biztositott tevékenységi formak Osszessége, amelynek soran a

partnereknek

lehetéségliik van a mindennapi életiikhoz sziikséges informéaciok

Osszegyljtésére, valamint tajékozodasra az intézmény muikodésérol, tevékenységérol.

A koOz0sségi szolgaltatasok hozzajarulnak a latogatok komfortérzetéhez, egyenld eséllyel

vehetOk igénybe. A tevékenység soran kdzosségi kapcesolatépitést kezdeményezd programok,

akcidk (kdnyvcsere program, ifjusagi talalkozohely, animéciok) is indithatok.

Fajtai, formai, modszerei

Informacios tevékenység

Informacids tevékenységnek nevezziik a kozonség, a latogatdk, az érdeklddok tematikusan

szervezOdo, tobb csatornan torténd tajékoztatasat.

Az informécios tevékenység fobb teriiletei: altalanos lakossagi informacidszolgaltatas,

kulturalis

informacioszolgaltatds, kozmiivelddési  informacidhordozd, kiadvanyok,

informéciogytijtés, feldolgozas, kdzreadas.

INFORMACIO: Altaléban tajékoztatds, felvilagositas, értesiilés, hir. A
tarsadalmi életben ma alapveto szerepet toltenek be a kiilonféle informacios
rendszerek, melyeknek csatorndin daramlanak az informaciok. E csatornak
egy része teljesen nyilt, azaz nyilvanos, ellentétben a zart, egy vallalat belsé
informacios rendszerének csatorndival, illetve a csaladon beliil az
informdciocserét megvalosito  kozvetlen kozlési csatorndkkal. Minden
tarsadalmi csoport, szervezet, intézmény, a legkisebbtél a legnagyobbig,
gondoskodni igyekszik arrol, hogy a sziikséges informdciok megfelelo
helyre, a megfeleld iitemben s a leheté legpontosabban jussanak el,
mégpedig ellendrzés mellett (visszacsatolassal). Ez azokra az informdciokra
vonatkozik, amelyek nélkiilozhetetlenek az adott egység, illetve az egész
tarsadalom zavartalan miikédéséhez. Mas informdciok felhasznalasat
inkabb az informacio fogyasztok igényei hatdarozzak meg (pl. a kiilpolitikai
hireket). Fontos felnottnevelési célkitiizés az informacios igenyek fejlesztése,
mind kiterjedésben (a sziik helyi tajékozodas felol a vilagméretii eligazodas
fele), mind minoségileg (a szobeszédtol a hiteles forrasok kitiintetett
hasznalataig), mind idobelileg (az alkalmi, véletlenszerii

informacioszerzestol a rendszeres és tervszert, 6nmiivelo tajékozodasig).
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(Forras: Felnottoktatasi és -képzési Lexikon)
INFORMACIOFORRAS: A kommunikdciés rendszer addja, amely iizenetet,
ismeretet kiild egy kozvetito rendszer (csatorna) segitségével a vevo
szamara. Tagabb értelemben informdcioforras minden informaciohordozo,
amely a felhasznadlo szamara uj ismeretet k6zol.

(Forras: Felndttoktatdsi és -képzési Lexikon)

INFORMACIOS RENDSZER: Emberek és erdforrdsok olyan szervezete,
amely az informacio forrasa és felhasznaloja kozott kozvetit. Az informacios
rendszer meghatarozott célok érdekeben az informaciokat gyijti, értékeli,

tarolja és adott felhasznadloi kor szamara szolgaltatja.

Kulturalis informacio

Olyan széles korben felhasznalhatd, egyéni értelmezésre, tajékozodasra alkalmas formaban
kozolt tartalmak és adatok, amelyek a kulturat a legtdgabban értelmezik: mint egy tarsadalom
vagy egy tarsadalmi csoport szellemi és anyagi, értelmi és érzelmi megkiilonboztetd
jegyeinek Osszességét: a miivészeteken, a bolcsészeten kiviil magaban foglalja az életmodot,
az emberek alapvetd jogait, az értékrendszereket, a hagyomanyokat és a hitet.
(Forras: ,, Mexikoi nyilatkozat 1982.”)
A szimbolikus javak kérébdl szarmazo, széles korben felhasznalhato, egyéni

ertelmezésre, tajékozodasra alkalmas formaban kozolt tartalmak és adatok.

Tajékoztatas a viselkedést befolyasolo, nem genetikai eredetii informaciok
szervezodeserol, illetve egyik generaciorol a mdsikra torténd atadasarol.

(Forras: R. Boyd — P. Richerson (1985.)

Kulturalis informaciészolgaltatas

A kulturélis informacidszolgéltatas soran az intézmény sajat €s mas szervezetek kulturalis
programjairdl gytiijt és ad kozre informaciot.

Az informacidszolgaltatas tdgabb értelemben érinti az intézmény marketing tevékenységét is,

amely célja a sajat rendezésti programok népszeriisitése, a leendd résztvevok tajékoztatasa.

Kozmiivelodési informaciohordozok, kiadvanyok
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Az informacid rogzitése torténhet hagyomanyos moédon (irds, nyomtatott szoveg) vagy a
korszerli technika alkalmazasaval (honlapok, online kiadvanyok stb.). A koézmiivelddési
informaciok taroladsaban és kozzétételében a hagyomanyos technikdk és a modern eszk6zok

alkalmazasa egyarant jelen van.

Agora funkcio
Meghatarozott tér (és egyben lehetdség) egyének megpihenésére, kotetlen idotoltésére;
kisebb-nagyobb csoportok, kozosségek szervezetlen tarsas egylittlétére.

(Forras: Marketing miihely)

Animalt agora funkci6
Hozzaadott értékkel miikddé agora funkcid: elére meghirdetett iddpontokban
funkcional6/1étez6, meghatarozott (korilirhatd) szolgaltatas (tevékenység), melyhez

informécios/kdzmiivel6dési munkatars jelenléte (animacidja) sziikséges.

(Forrds: Marketing miihely)

Informatikai, telematikai szolgaltatasok
Az intézmény informatikai, telematikai berendezésein a latogatok szdmara nyujtott ingyenes

szolgaltatasok.

Informaciokozvetités
A latogatok kozotti, illetve a latogatok szamara fontos informacidaramlés eldsegitése

(falitjsagon, szamitdgépen, informacios szolgalaton keresztiil).

Gyermekfeliigyelet

Kiskortak jogszabalyban eldirt modon torténd feliigyelete.
Internet hozzaférés biztositasa

A szamitogépes vilaghalora valo feljutas lehetdségének ingyenes vagy téritési dij ellenében

torténo biztositasa.
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Kiegészito jellegli szolgaltatasok: Kisebb jelentOségili, a kozmiivelddési programhoz
(alapszolgéltatashoz) kapcsolddd szolgaltatdselemek, melyek a szolgaltatast / tevékenységet

gazdagitjak (pl: gyermekfeliigyelet). (Koncz — Németh — Szabo 2007)

1.5. Miivel6dé kozosség

Célja a hasonld érdeklodésii (kort) foglalkozasu emberek kozds miivelodése, tarsas
egylittléte, szorakozasa.

Az azonos vagy hasonlo érdeklddésen alapuld tevékenységben a tagok Onkéntes alapon
vesznek részt, sokszor 6nkéntes munkajukkal timogatva a csoportot.

A résztvevok szama tobbnyire nem limitalt. Bar a csoport egy allando résztvevéi maggal
mikodik, a csoport 1étszama és Osszetétele az id6 folyaman valtozhat.

A miivel6dd kozosségek miikodése idében nem korlatozott, elére meg nem hatarozott.

Az 1ddbeli limit hidnya miatt az 6sszejovetelek teljes idejére nincs kidolgozott tematika vagy
program. A tematika alakitasara a résztvevok is javaslatot tehetnek.

A miivel6do kozosségek a nem-formalis tanulas tipikus terepe/helyszine.

A résztvevok kompetenciavaltozasanak meérésere nincsenek kidolgozott
vizsgakovetelmények, a résztvevok kompetenciavaltozasa legtobbszor nem  keriil
ellendrzesre. A fejlodés mértéke versenyeken, palyazatokon elért eredmények, helyezések
alapjan mérhetd.

A csoport vezetdje az adott teriileten kiemelkedd tudassal (kompetenciaval) rendelkezik, de

nem feltétleniil van dokumentummal igazolhat6 végzettsége.

Fajtai, formai, modszerei

Alkoto miivelddési kozosség
Erdeklédési kor szerint elkiiloniild, tobbnyire vezetd iranyitasaval miikodé kozosség. Lényege
az egyéni vagy kozOs ismeretelsajatitasi €s alkotdsi folyamat, amelynek eredményét
rendszerint k6zonség eldtt is bemutatja a csoport. Mitkodésének szervezeti kerete lehet iskola,
kozmiivelddési intézmény, egyesiilet, alapitvany.
ALKOTO KOZOSSEG: Olyan dllandé tagsiggal rendelkezd, rendszeresen
foglalkozast tarto, tobbnyire vezetovel rendelkezo kozosség, amely az egyéni

vagy kozos alkotasi folyamat eredményét kézonség elott is bemutatja.
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(Forrds: Utmutaté kozmiivelddési statisztikidhoz 2013.)
ALKOTO KOZOSSEG: a kizésség tagjai nmaguk (esetleg mdsok) oromére
— barmely altaluk valasztott temaban — alkoto tevékenységet végeznek. A
tagok a tevékenységhez sziikséges alaptudassal mar rendelkeznek,
munkdjukat nem feltétleniil tematika alapjan végzik. A kozosségek
tevékenysége animalt, csoportos onképzés, illetve onmegvalositas.

(Forras: Marketing mithely)

MUVELODESI KOR: A kultira kincseinek egyéni elsajdtitdsat segitd,
onkéntesen szervezett tevékenységi kor; formaja tobbféle lehet a résztvevok
érdeklodési iranya és életkora szerint. Miikodésének intézményi kerete lehet
iskola, miivelodesi haz.

(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)

(Amator) miivészeti csoport

A miivészet valamely agaban, nem keres6 tevékenység céljabol, mikedveld jelleggel alkotd
tevékenységet végzd csoport, amelynek kiilsd, - az adott miivészeti dgban szakértd - vezetdje
van. A kozosségek tevékenysége animalt, csoportos Onképzés, illetve onmegvalositas.

A miivészeti csoport az alkotasi folyamat eredményét kozonség eldtt is bemutathatja (pl.:
eldadas, kiallitas). A miivészeti csoportok fobb tipusai: eloadomiivészeti (pl.: bab, szinjatszas,

tanc, ének, zene), vagy vizualis miivészeti (pl.: képzOdmiivészet, fotd, film).

Népmiivészeti csoport

Valamely népmiivészeti ag irant érdekl6dd, abban aktiv tanulassal részt vevd, a kozos alkotasi
folyamatot vallald6 miivelddd kozosség. Tobbnyire allandd tagsaggal rendelkezik,
rendszeresen tart foglalkozasokat, probakat. A csoport tevékenységét szakmai vezetd
iranyitja. A népmiivészeti csoport az alkotdsi folyamat eredményét kozonség eldtt is
bemutatja. (példak népmiivészeti csoportokra: hangszeres népmiivészeti csoport, népzenei,

népdalkdr, pavakor, néptancegyiittes, hagyomanydrzo egylittes. )

Targyalkoto népmiivészeti csoport

Olyan alkot6 mivelddési kozosség, amelynek tagjai a paraszti, népi targyi kultira
hagyoményainak felelevenitése alapjan diszitdmiivészettel, targyformalod tevékenységgel

foglalkoznak. A népi iparmiivészet alkotdi és alkotokozosségei megdrizve a kézmiives
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hagyomanyokat, arra alapozva mai haszndlatra attervezik, ujra alkotjak, modernizaljak a

hasznalati és disztargyakat.

(Példak targyalkoté népmiivészeti csoportokra: bormiives, fazekas, gyermekjaték-készito,
népic¢kszer-készitd, textil, famiives, fonhaté szdlas anyagmegmunkald, komplex népi

targyalkoto csoport.)

NEPMUVESZET: Téagabb értelemben a parasztsig dltal létrehozott
miivészet, amelybe a folklor is beletartozik. Sziikebb értelemben a paraszti
diszitomiivészet, a targyformalo tevékenység.

IPARMUVESZET: Miivészi kivitelii haszndlati és disztargyakat eléallito
kézmiiiparok gytijténeve.

Iparmiivészet Osszefiigg a népmiivészettel.

(Forras: Miivészeti Kislexikon)

Klub

A klub az azonos vagy hasonl6 érdeklddésti emberek tarsas egytittlétének, k6zosségi életének,
miivelddésének és szorakozasanak szintere, tevékenységi formaja. A klubok fajtai: kor szerint
(gyermek, ifjusagi, iddsek), tartalmi-szakmai célok szerint (film, sajtd, irodalmi, zenei és
egyéb mivészeti, tudomanyos, sport, miiszaki stb.), tarsadalmi rétegek, csoportok
(értelmiségi, n6i), funkciod (kistermeldk, utazok) szerint.

(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)

Ifjusagi klub
Jogi személyiséggel nem rendelkezd, az ifjusag tarsas, rendszeres miivel6désére szervezddott,
allando tagsaggal rendelkezd miivel6dd kozosség, amely Ondlldoan hasznal termet, vagy
termeket az adatszolgaltatd székhelyén vagy mas épiiletben. Tevékenységének meghatarozoja
a barati egyiittlét lehetdsége, a hasonlo érdeklddésii és beallitottsagu fiatalok talalkozésa.
Programjanak kialakitasat és végrehajtasat ontevékenyen, tagjainak aktiv kdzremiikodésével
valdsitja meg.
(Forrds:  Utmutaté — kozmiivelédési  statisztikdhoz — 2013.,
Felndttoktatasi Kislexikon)
Nyugdijasklub
Jogi személyiséggel nem rendelkezd, a nyugdijas kortiak tarsas rendszeres miivelddésére

szervezddott, allando tagsaggal rendelkezd olyan miivel6dd kozdsség, amely dnalldéan hasznal
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termet, vagy termeket az adatszolgaltaté székhelyén vagy mas épiiletben. Nem azonos az
egészségiigyi, szocialis ellatas korébe tartozo szervezeti egységekkel (idések klubja).
(Forrds: Utmutaté kézmiivelédési statisztikahoz 2013.)
Sokféle tartalmi célkitiizése, tevékenysége lehet: a nyugdijas életmod
gazdasagi, haztartasi, szabadidos, egészségiigyi, szocidlpszichologiai és
politikai  kérdeései,  kozés  eldadasok,  szorakozasok, — utazasok,
tapasztalatcserék, taldalkozok.

(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)

Szakkor

Olyan forma, amelyben azonos érdeklddésii emberek valamely miivészeti vagy tudomanyag,

téma, gyakorlati-k6zhasznli tevékenység mélyebb, alaposabb megismerése céljabol vesznek

részt. A szakkdor tagsaga tobbnyire allando, a szakkori foglalkozasok rendszeresek. A szakkor

vezetdje az adott témaban jartas szakember.
Azonos érdeklodésii emberek onkéntesen alakult szabadidd-kézossége
valamely miivészeti vagy tudomanyag, téma, gyakorlati-kézhasznu
tevékenység mélyebb, alaposabb megismerésére. Az egyéni és a kozos célok
alkoto onkifejezés utjian valosulnak meg benne. A tevékenység jellegétol
fiiggben kiilonbozo szintjei és megnyilvanuldsi modjai lehetségesek.
Tevékenységiik tartalma szerint hdarom nagy tipusat kiilonboztetjiik meg:
ismeretterjeszto, miivészeti és kozhasznu — hobbi jellegiieket. Miikodésiik
meghatarozatlan  idotartamu és  folyamatos, tagjaik valtozhatnak.
Rendszerint gyakorlati iranyultsagu és tagjai alkoto aktivitdsanak
kibontakoztatasat szolgalja, amely gyakorlati produktumokban nyilvanul
meg. Vezetdje a témaban jartas szakember, aki kozvetleniil iranyitjia az
onkéntes tarsuldst.

(Forrdas: Felnottoktatasi Kislexikon)

1.6. Rendezvények

Célja: az egyetemes, a nemzeti ¢és a nemzetiségi, kisebbségi kultura értékeinek
megismertetése, az tinnepek kultirajanak gondozasa, a hagyomanyépolas, valamint az egyéni
vagy csoportos szabadiddtoltést szolgald, miivelodési célu és szorakoztatd tevékenységek

biztositasa.
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A rendezvények kozonsége azonos vagy hasonl6 érdeklddési kor alapjan szervezett.

A résztvevok szdma a rendezvény témajatdl fliggden valtozo, a néhany tiz fotdl a tobb szazas
résztvevoi korig terjedhet.

A rendezvény idétartama elére meghatdrozott, amely egy eldzetesen kozzé tett program
alapjan zajlik.

A rendezvény alkalmas a nem-formalis, informdlis tanuldsra, de a résztvevok
kompetenciavaltozasa legtobbszor nem kertil ellendrzésre.

A rendezvényeken fellépd miivészek, kézremiikodok az adott teriileten kiemelkedd tudassal

(kompetencidval) rendelkeznek.

Fajtai, formai, médszerei

Miisoros rendezvények
Nagyobb tomeget mozgdsitd tarsas 0sszejovetelek vagy miivészeti, népmiivészeti eldadasokra
szervezett kozonség miivelodési alkalmai. A kozOsségi €s szorakoztatd rendezvények
tobbségének vonzerejét a vendéglatas is noveli. K6zos jellemzdje a rendezvényeknek, hogy a
tarsas Osszejovetelt a miisor megtekintéséért szervezik, vagy a rendezvény része miivészi
produkcidk; vagy szorakoztatd miisorszamok bemutatasa.
Nagyobb tomeget... mozgosito tarsas osszejovetel, amelynek vonzerejét a
vendéglatas mellett szorakoztato program is biztositjia. Ebben helyet
kaphatnak miivészi produkciok (zene, szavalat, jelenet), de artista, tigyességi

és varieté-szamok, divat- illetve sportbemutatok is.

(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)

Kozosségi rendezvények

Ko6zos jellemzdjiik, meghatarozo elemiik az egyének, a helyi kozosségek tagjainak aktiv
részvétele a rendezvényen (jatszohaz, kirdndulés, tinnep, utcabal), gyakran a tervezésben ¢és a
megvalositasban is (falunap, népiinnepély). Altalaban nagyobb tdmeget mozgositanak, a helyi

tarsadalom jelentds iinnepi és szorakozasi alkalmai.

Népiinnepély: Néptomegek szorakoztatdsara rendezett tinnepély. (Koncz — Németh — Szabo

2007)
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Népmiivészeti rendezvények

A népmivészet értékeinek bemutatdsira szervezett alkalmak, amelyek koziil vannak nagy
tomegeket fogadok (komplex népmiivészeti rendezvények), tobbségében azonban az ének-
zene, néptanc eldadomiivészeti csoportjainak bemutatkozéasara keriil sor a rendezvényeken.
Lehetéséget adnak a bemutatok, a vasarok, a hangversenyek ¢és a tanchazak a
néphagyomanyok megismerésére, az alkotasi folyamatok bemutatasara, a nézdk és a

hallgatosag bevonasara.

Hangverseny: Zenemiiveket bemutatd nyilvanos misor, eléadas. (Koncz — Németh — Szabo
2007)

Tanchaz

Tanctanitassal egybekotott tarsas rendezvény, melyhez koncert kapcsolddhat.

Szérakoztato rendezvények

A szabadidds tevékenységek azon terlilete, amely els6dlegesen a rekreédciot szolgalja.

A rendezvények ennek megfeleloen valtozatosak, de jellemzéen a konnytizenei koncertek,

tancos rendezvények és miisoros estek (ezen beliil fo0ként a humoros eléaddsok, operett és

noétaestek) szervezése tartozik ide.
SZORAKOZAS: Az ember szabadidés tevékenységének egyik nagy teriilete,
amelyet az ember a rekreacioért, a munkat koveté faradtsag, fesziiltség
megsziintetéséért, szellemi és  fizikai erdinek megujitasaert, az
elhasznadlodott energidk ujratermeléséért végez. Szorakozas lehet: pihenés,
alkoto tevékenység, rendkiviil heterogeén tevékenységeket foglal magdban,
ami kellemes az ember szamara. Tartalmi szempontbol szorakoztatok
lehetnek az érzelmességet (pl. slager, notdzdas, operett), a humort (pl.
kabaré, vicc, vigjatékok), a jatékos fordulatossagot, versengést (vetélkedok,
tarsasjatekok, sport), a valosagban meg nem élheto izgalmat, érdekességet,
fesziiltséget vagy éppen durvasagot, erdszakot (pl. krimik, kalandfilmek,
réemtorténetek), a fantasztikus, kiilonleges emberi képességeket (pl. cirkusz),
az erotikat, a mozgas és ritmusélményt (pl. tanc, zene) elotérbe helyezo
formak. Egy-egy tevékenységben tobbféle tipusalkoto elem keveredhet.

Formai szempontbol vonzodhat az ember a tarsas tevékenységi formakhoz
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(pl. Kartya, labdajaték), vagy éppen az vonzo szamdra, hogy egyediil
végezheti (pl. olvasas, horgdszas, barkacsolas), kévetelhet fizikai vagy
szellemi, vagy mindkét iranyii szabad erdfeszitést, aktivitast. Elhet az ember
az intim szféraban lejatszodo, nem intézményesitett formakkal, és
felhasznalhatja a nyilvanossag szférdajaban, intézmeényileg, szorakoztatas
céljabol szervezett kulturalis szolgaltatasokat. A szorakozas felfelé, a
miivelodes felé nyitott. Formdai és folyamata létformava valva a kultura egy
sajatos valfajat, a ,,szorakoztato kulturat” eredményezi.

(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)

SZORAKOZTATO MUVELODES: A miivelddés egyik szakaga, teriilete,
olyan szabadidos tevékenységek gyiijtofogalma, amelyekben a kellemességre
torekvés ismeretelsajatitassal, személyiségfejlodéssel parosul. ... Egy és
ugyanazon jelenség, tevékenység egyszerre lehet szorakoztato és miivelo is.
A miivelodésnek ez a teriilete tevékenységformakban rendkiviil gazdag.
Tevékenységformak: mozi- és szinhdzlatogatas, zenehallgatds, amator
miivészeti ontevékenység, miivészeti alkotas vagy reprodukdlas onkéntes
gvakorlasa, az onkifejezés és miivészeti alkoto képességek kifejtése, gyiijto
Jjellegii, hobbytevékenységek, kedvtelésbol végzett munka és technikai jellegii
tevékenységek. Mindezeken a teriileteken az egyes tevékenységformak aktiv
gvakorlasa, az ontevékenység a fejlesztohatas fo eldidézoje.

(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)

Miivészeti rendezvények

Egy vagy tobb miivészeti agban szervezett, kozonség részvételével tartott nyilvanos miisor,

eldadas a kozmivelddési intézményekben vagy szabadtéri helyszinen. A magas kultura

értékes

miveinek, alkotokozosségeinek eldadasai, foként szinhdzi, irodalmi estek,

komolyzenei hangversenyek jellemzik. Idegenforgalmi jelentdsége is van a kozmiivel6désben

szervezett fesztivaloknak, miivészeti rendezvényeknek.

Fesztival
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Olyan megcélzott latogatoi kor és a kozremiikodok szerint — helyi, térségi, megyei, orszagos,
nemzetkdzi — tobbnapos, komplex programsorozat, mely tobb 6nallé miisoros eseményt,

programot egységes egészként, 0sszefoglald néven szerepeltet.

(Forras: Utmutato a kozmiivelddési statisztikahoz 2013.)

Verseny/Vetélked6

Lényegében vetélkedés, kiizdelem, amelyben a résztvevok valamilyen cél, teljesitmény
elérése érdekében a tobbieket meg akarjak eldzni, le akarjak gydzni.

Nyilvanossag el6tt rendezett jatékos szellemi verseny, amelyben a résztvevok igyekeznek

masokat feliilmtlni és megszerezni a gy6zelmet.

Filmvetités

Filmalkotasok kozonség eldtti bemutatasa.
FILMALKOTAS: Bdrmely technikai eljards itian létrehozott olyan mii,
amely meghatdrozott sorrendbe dllitott mozgoképek hang nélkiili vagy
hanggal osszekapcsolt sorozatabol all, és a szerzoi jogrol szolo 1999. évi
LXXVI torvény alapjan szerzoi miinek minosiil.

(Forras: A mozgoképrol szolo 2004. évi Il. térvény alapjan)

Komplex rendezvény: Olyan nagyobb tomeget mozgositd esemény, mely tobb napig tart
¢és/vagy kiilonbozé miivészeti, tudomanyos teriileteket érint (népmiivészet, képzdmiivészet,
szinhazmiivészet, filmmiivészet, tarsadalomtudomanyok stb.) és/vagy kiilonbozo
eseménytipusokat (kiallitds, filmvetités, konyvbemutatd, vasar, miisoros rendezvény,

konferencia stb.) valosit meg a rendezvény égisze alatt. (Koncz — Németh — Szabo 2007)

1.7. Tabor

A tabor célja sokféle lehet. A tabor jellegétdl fiiggden a szorakozas, kikapcsolodas, feltoltddés
vagy elmélytilés egy-egy tevékenységben, témaban.

A résztvevok azonos vagy hasonlo érdeklédés/kor alapjan szervezddnek, vesznek részt a
taborban.

A résztvevok szdma limitalt.

A tabor miikddése idoben korlatozott, elére meghatarozott.

73



A tabor elére meghatarozott program/tematika alapjan zajlik, a nem-formalis tanulés tipikus
terepe/helyszine.

A résztvevok kompetenciavaltozasanak mérésére nincsenek kidolgozott
vizsgakovetelmények, a résztvevok kompetenciavaltozasa legtobbszor nem  kertil
ellendrzésre. A fejlodés mértéke a tabor végén rendezett belsd versenyeken elért eredmények,
helyezések alapjan mérhetd.

A tabor szakmai vezetdi az adott teriileten kiemelkedd tudassal (kompetencidval)

rendelkeznek.

Fajtai, formai, modszerei

Szaktabor
A szakmai program és a szabadidds program szerves egységet alkot (pl.: nyelvi tabor,

mivészeti).

Udiilétabor

Elsésorban laza tematika szerint §sszeallitott szabadidds programokra épiil.

1.8. Szarmaztatott szolgaltatas

Célja az intézményi szolgaltatdsok Kkiterjesztése a szabad kapacitas terhére (pl.: terem
bérbeadasa, rendezvényszervezés), a részvétel/latogatas alkalméval a komfortérzetet ndveld
szolgéltatasok biztositasa.

A szolgaltatdsok kore elkiiloniil az alapjan, hogy azt az intézmény nyujtja-e vagy egy
vallalkozo/vallalkozas.

Intézményi szolgaltatasok kore: bérelhetd eszkozok, helyiségek (terem, technika, eszkoz
bérbeadas); rendezvényszervezés; nyomdatechnikai szolgéltatasok, egyéb.

Villalkozo, vallalkozas altal biztositott szolgaltatasok kore: kultircikk arusitas, kdlcsonzés;
étterem, kavézo, biifé iizemeltetése az épiiletben; bankjegy automata, étel/ital automata

mikodtetése, egyéb.

Szarmaztatott szolgaltatas
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Az intézmény altal végzett olyan szolgdltatasok, amelyek alapszolgéltatast jelenthetnek a
kozmiivelddési tevékenységet/szolgaltatast igénybe nem vevOk szamara is. Az intézmény a
kozmiivelédési tevékenysége mellett, hasznosithatja tereit, eszkozeit, szakmai tudasat,
humaneré6forrasat. Befogadhat mas szolgaltatok altal miikddtetett tevékenységeket, amelyek a

hasznalok komfort érzetét novelhetik (pl.: étterem, kavézo, biifé iizemeltetése).

Fajtai, formai, modszerei

Kultarcikk arusitas
Programokhoz/szolgéltatasokhoz kapcsolodd termékek arusitasa (pl.: koncert alkalméaval CD

arusitasa).

Kultarcikk kolesonzés
Programokhoz/szolgaltatasokhoz kapcsol6do termékek kdlesonzése (pl.: iildparna, takard, 3D

szemiiveg, uszodai szolgaltatdshoz szosapka kodlcsonzése).

2. Kozosségi miivelddés/kozmiivelodési tartalmak

Kozmiivelodési alapellatas: Az allam ¢és az Onkormanyzatok altal biztositott személyi,
infrastrukturalis és pénziigyi feltételrendszer olyan minimuma, amely lehetévé teszi az allam-
polgarok szamdra az aktiv, k6zdsségi miivelddési tevékenység gyakorlasat. Az alapellatas
része a megfeleld épiilet vagy helyiségegyiittes, a tevékenységet segité kozmiivelddési
szakember, a sziikséges muszaki-technikai eszkozok, berendezések, felszerelések, valamint a

megfeleld koltségvetési fedezet. (Koncz — Néemeth — Szabo 2007)

Kozkultara: A kozkultira fogalmat az UNESCO 1993. évi kultira meghatarozasabol lehet
levezetni, kapcsolddva a magyar miivelddéstorténet — Széchenyitdl Gyorgy Aladarig iveld —
szabadelvli hagyomanyaihoz. Az alabbi megkozelités tartalmaz egy rovid és egy hosszabb
(6tlépcsds) valtozatot. Ezek szerint: a kozkultira a kulturdlis értékek Iétrehozaséval,
megorzésével, terjesztésével és miivelésével kapcsolatos kozosségi tevékenységek és javak
Osszessége, melyeket kozvetitd rendszereken keresztiil mindenki szamara hozzaférhetové kell

tenni; a kozkultara tehat magaban foglalja a kézmiivelddési alapellatas mellett a mivészeti
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értekek megdrzését és kozismertté tételét, a nyilvanos konyvtari ellatast, a muzedlis értékek
hozzaférésének a biztositdsat; a kozkultira fejlesztéséhez kozérdek kapcsolodik, mely
eldsegiti a kiilonb6zo tarsadalmi csoportokban az életesélyek javitasat €s a versenyképességet;
a kulturalis kozérdekbdl vezethetok le a kulturalis politika prioritasai, amelyek meghatarozzak

a kulturalis alapellatas allami, onkormanyzati sulypontjait. (Koncz — Németh — Szabé 2007)

Kozmiivelodési célcsoport: Az intézményeket ¢és szolgaltatasokat valdsagosan, vagy
potencialisan hasznaldé olyan csoport, amely a kiilonb6zé koézmivelddési szolgaltatasok
cimzettje, elsddleges hasznaldja; a kozmivelddési intézmény, szervezet altal szolgalando
kozonségbdl valamely szempontbol kiemelt kozosség. Mas megkozelitésben az a piaci,
fogyasztoi réteg (latogatoi kor/kozonség) amelynek, akiknek az igényeit az intézmény
kielégiteni szandékozik, akiket a szolgaltatdsokkal megcéloz. A kdzmiivelddési intézmények
kettds piacon tevékenykednek, a latogatdi célcsoport mellett kitiintetett szerepet kell szanni a
tamogatoknak, fenntartonak is. A célcsoport meghatarozasa kiilonb6z6 kritériumok alapjan
torténik: példaul demografiai (kor, nem), pszicholdgiai (érdeklddés, hobbi), tarsadalmi
(végzettség, munkahely), foldrajzi szempontokat sziikséges figyelembe venni. Az elérni
kivant célcsoport meghatarozasa fontos a sikeres program érdekében. (Koncz — Németh —

Szabo 2007)

Kozmiivelddési intézmény: A lakossag kozmiivelddési tevékenységének ellatasara alapitott
¢és fenntartott szervezet. Sziikséges feltétel, hogy rendelkezzen a rendszeres miikodés
érdekében felsoéfoku veégzettségli kozmiivelddesi szakemberrel, infrastrukturalis és pénziigyi
feltételekkel. Jogi személyiségli kozmiivelddési szervezet, vagy annak szervezeti egysége. A
kozmiivelddési intézmény szerepét betdltheti miivelddési otthon, héz, kozpont, szabadidd
kozpont, kozosségi haz, ifjisagi, illetve gyermekhdz, faluhaz; az oktatasi és kozmiivelddési,
illetéleg egyéb feladatokat ellatdé altaldnos miivelddési koézpont; az alaptevékenységéhez
kapcsolddoan kozmiivelddési feladatokat is ellatd 6nallo vagy tobbfunkcids, kozos igazgatasu
kulturdlis és sportlétesitmény; minden olyan egyéb kozmiivelddési szolgaltatast ellatd
intézmény, amely a polgarok kozosségi miivelddését szolgdlja. Az 1997. évi CXL. térvény
alapjan ezek tilnyomo tobbsége alapitd okirattal rendelkezd koltségvetési szerv, de létezd
forma az onkormanyzat altal létre-hozott kozmiivelddési célu kozhasznll tarsasag, tovabba a
kozmiivelddési megallapodéas keretében egyéb gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozé ill.

egyesiilet vagy (koz)alapitvany altal milkodtetett intézmény is. Az 0j gazda-sagi torvény
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szerint ilyen feladatra nonprofit célu gazdasagi tarsasag, tehat Kft. és Rt. is létrehozhato; a

Kht-k pedig 2008. végéig megsziinnek illetve atalakulnak. (Koncz — Németh — Szabo 2007)

Kozmiivelodési megallapodas: A kulturalis alaptorvény felhatalmazasa alapjan, az
onkormanyzatnak a kozmivelddési feladatok ellatasara, mas jogi vagy maganszeméllyel
kotott szerzddése. Ebben a felek megéllapodnak a kovetkezokrdl: az elvégzendd
kozmiivelddési szolgaltatasok és azok dijai; a koézmiivelddési tevékenység-ben érintettek
kore; az ingyenesen vagy téritési dijért igénybe vehetd szolgaltatdsok; a kozmiivelddési
szolgaltatas igénybevételi lehetdségeinek minimalis idétartama és rendszeressége; a kozosségi
szintér, illetdleg kdzmiivelddési intézmény kdzmiivelddési céli minimalis nyitva tartasa; a
személyi, targyi és pénziigyi feltételek; a kozmiivelddési feladat megvalositdsdban

kozremiikodoktdl megkivant szakképzettségek. (Koncz — Németh — Szabéo 2007)

Kozmiivelodési szakember: a fels6foku végzettségii népmiiveld (népmiiveld, kozmiivelddési
eléadod, miivelddésszervezd, miivelddési ¢és felndttképzési menedzser, andragdgus
(milivelddésszervezd szakirdnyon), kozOsségszervezd), valamint az e torvényben
meghatarozott kozmiivelddési feladatok ellatasahoz sziikséges felsdfokl végzettséggel vagy
felsd-, illetve kozépfoku szakképesitéssel rendelkezd személy. (1997. évi CXL. torv. 1. sz.

mell., Juhasz 2016)

Kozmiivel6dési szervezet: Minden olyan jogi személyiséggel rendelkezd, tehat bejegyzett
szervezet, amely alapité okirata szerint kézmiivelddési tevékenység végzésére jott létre.

(Koncz — Németh — Szabé 2007)

Kozmiivelddési tevékenység: a polgarok iskolan kiviili, 6ntevékeny, 6nmiiveld, megismerd,
kulttraelsajatitd, miivel6do és alkotd célu cselekvése, amely jellemzden egyiittmikodésben,

kozosségekben valosul meg. (1997. évi CXL. torv. 1. sz. mell.)

Ko6zos fenntartasi kozmiivelddési intézmény: Milkodésének személyi, targyi és pénziigyi
feltételeit, a hasznalat szabalyait és a vezetd kinevezési rendjét két vagy tobb jogi személyiség
szerzOdésben biztositja. Ennek leggyakoribb forméja az Oonkorményzati tarsulasban fenn-

tartott intézmény. (Koncz — Németh — Szabo 2007)
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Kozszolgaltatasi szerz6dés: Valamely kozfeladat vagy a kozfeladat egy részének a szerv
nevében torténd ellatasara - a Ptk. 6:256. §-dban meghatarozottak alapjan - kotott irasbeli
szerz0dés. Nem mindsiil kdzszolgaltatasi szerzodésnek azon kozszolgaltatassal kapcsolatban
kotott szerzodés, amelynek nyujtdsa jogszabalyban meghatarozott feltételeken alapulo

engedélyhez van kétve. (2011. évi CLXXV. térvény)

Miivelédésszervezés: Az egyének, a tarsadalmi rétegek, csoportok miivelddését segitd
szakmai tevékenység. Alapfeladata a célkozonség értékei és érdekei szerinti €és ezeket a
szolgaltato értékrendjének megfelelden fejleszteni kivand miivelddési tartalmak és formak
szervezése; figyelemmel a tarsadalmi egyiittélés normaira. Célja az iskolarendszeren kiviil
megvalosulo, altaldnos és szakmai ismeretek atadédsa, a személyiség és a kozdsségi cselekvés
fejlesztése, a rekreacio elé-segitése, az egyéni és kozosségi alkototevékenység tamogatasa és
fejlesztése, személyes bemutatkozasi lehetOségének megteremtése. A miivelddésszervezés
olyan szakma, olyan kulturdlis foglalkozas, amely a fenti tevékenységek megvalositasat
szolgalja. Segiti az értékek megdrzését, kozvetitését; a miivelddési sziikségletek alapjan, az
egyének és az egyes tarsadalmi csoportok érdekei és érdeklddése szerint latva el feladatat.

(Koncz — Németh — Szabo 2007)

Miivészeti események: Egy vagy tobb miivészeti dgban szervezett, kozonség részvételével
tartott nyilvdnos miisor, eldadds a kozmivelddési intézményekben vagy szabadtéri
helyszinen. A magaskultira értékes miiveinek, alkotokozosségeinek eldadasai, foként
szinhazi, irodalmi estek, komolyzenei hangversenyek, filmvetitések jellemzdek.
Idegenforgalmi jelentdsége is van a kozmiivelddésben szervezett fesztivaloknak, milvészeti

rendezvényeknek.

Nem programszeriien szervezett tevékenységek: Nem programszerlien szervezett, az
intézmény valamennyi latogatoja altal nyitvatartasi idoben, az erre a célra kijeldlt terekben
(jellemzden auldban, folyoson), belépdjegy vasarlas, illetve részvételi dij befizetési

kotelezettség nélkiil igénybe vehetd szolgaltatasok. (Koncz — Németh — Szabd 2007)

Nemzetkozi egyiittmiikodés: Kiilonbozd orszagokban miikodd szervezetek részvételével
meg-valosuld tevékenység, melynek sajatossaga az interkulturalis tanulas. Ez a tevékenység
lehet projekt jellegii, mely keretén beliil elére tervezett tevékenységekhez rendelnek emberi és

pénziigyi erdéforrasokat. A kozmiivelédésben gyakori a testvérvarosi kapcsolatokra épiild
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nemzetkozi egylittmiikodés is. A hossza tava kétoldalu egyiittmiikddésen beliil kiilonbzo
témaju projektek valosithatdak meg (pl.: milivészeti csoportok fellépése, iddszaki kiallitasok
szervezése). A nemzetk6zi munka horizontalisan atfogja a kozmiivelédési tevékenysége-ket;
egy rendezvény, képzés vagy tabor is megvaldsulhat projektként nemzetk6zi partnerek

részvételével. (Koncz — Németh — Szabd 2007)

Néphagyomany: népi kulturank és hagyomanyaink, szellemi és targyi orokségiink ma is €10,
ujraélheto, szervesen fejlodo elemeinek az Gsszessége, ideértve a népi kultura 0jjasziiletését

tamogat6 tevékenységeket is. (1997. évi CXL. torv. 1. sz. mell.)

Népi iparmiivészet: a népmiivészeti targyi Orokség tudatos, esetenként szervezett és
irdnyitott keretekben megvalosult tovabbélése, a kreativ iparban is megjelend, a népi
hagyoményokon alapul¢ stilusjegyeket hordozé miivészeti alkotasok. (1997. évi CXL. torv. 1.

sz. mell.)

Népmiivészet: valamely népmiivészeti ag (népkdltészet, népzene, néptanc, diszitdmiivészet,
népviselet, targyalkotd hagyomanyok) korébe tartozo olyan tudds, alkotds vagy kifejezési
mod, amelyet a nép elsdsorban a maga sziikségletére hoz 1étre sajat tobb nemzedéken ativeld

hagyomanyai alapjan. (1997. évi CXL. torv. 1. sz. mell.)

3.1. Kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése

Kozosségi és tarsadalmi részvétel
Mindenkinek joga és dolga, hogy oldja meg a sajat (vagy kozossége) problémait.
Ha 6nmagéaban nem tudja, a magasabb szintnek kotelessége segiteni — ,,szubszidialni” — 6t
ebben (szubszidiaritas: latin sz0, jelentése segitség, védelem, timogatas-menedék biztositasa).
A szubszidiaritas elve: az a kivanalom, hogy a dontéseket, hatdrozatokat, jogi normékat a
lehetd legalacsonyabb szinten hozzak meg, annak érdekében, hogy a hatalom minél kdzelebb
maradjon azokhoz, akik felett a hatalmat gyakorolja.

(Forras: Nizak Péter és Péterfi Ferenc: Tanulmanyok a

részveteli demokrdcia gyakorlatarol)

Kozosségfejlesztés

79



A kozosségfejlesztés (community development), vagy kozosségszervezés (community
organisation) felfogasunkban elsdsorban telepiilések, térségek, szomszédsagok kozosségi
kezdeményez6- és cselekvoképességének fejlesztését jelenti, amelyben kulcsszerepe van a
polgaroknak, kozosségeiknek és azok halozatainak, valamint a helyi sziikségletek mértékében
a kozosségfejlesztoknek is, akiknek batorit6-0sztonzo, informald, kapcsolatszervezé munkéja
¢letre segitheti vagy kiegészitheti, megerdsitheti a meglévo kozosségi eréforrasokat.

(Forras: Dr. Vercseg Illona: Leheto legrovidebben a

kozossegfejlesztésrol)

A kozosségfejlesztési folyamat egy telepiilésen a lakossag aktivizalasaval
kezdodik, majd a problémadk felismerésével és azok nyilvanossd tételével
folytatodik, melynek sordan mind tébben kapcsolodnak a folyamathoz, és
eljutnak a kozosségben megfogalmazodo feladatok  felismeréséhez,
tervezéséhez és kozosségi megolddsdahoz. A képessé valds és a tudas altali
felszabaditas munkdja egyszerre kozosségfejlesztési és kozmiivelodési. A
cselekvésre, s vele értelemszeriien a tanuldsra buzditas uj motivdciokat épit,
s ez, tovabbd az onbizalom épitése, a kommunikacio fejlesztése, a kozosség
aktivizalasa és kozosségi mozgalmak indukdlasa, intézmények épitése a
helyi kézosségben stb. — inkdabb kozdsségfejlesztési mozzanatok, mig a
Kozosségi cselekvés véghezvitele és a kozdsségi tanuldsi-miivelddési
folyamatok mar inkabb a kézmiivelodés, de még inkabb a kozosségi
miivelodés korébe tartoznak.

A kozosségi miivelodés ugyanis valamennyi, a helyi kozosségben zajlo
kozosségi tanulasi-miivelodesi, tehat kulturalis folyamatot feloleli, mégpedig
az egyének és csoportjaik aktiv részvétele révén, a tervezéstol a
megvalositasig. E  tanulasi  folyamatok  hihetetleniil —sokrétiiek: a
tapasztalatok egyszerii megosztasatol a tanulmanyutakig, az onszervezo
tanulo vagy parbeszédkorok, népfoiskolai kurzusok szervezésétol a
felnottképzési tanfolyamokig terjedden széles a skala. A kozosségfejlesztok
altal gerjesztett kozosségi folyamat életben tartisa — animdlasa —,
folyamatos szervezése; a felbukkano érdeklodeési teriileteknek megfelelo
csoportok életre hivasa és miikodtetése, s mindezekhez tér, ido, szakember

biztositasa szintén jo, ha kozmiivelodeési, kozosségi miivelodeési feladat.
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(Forras: Vercseg Ilona: Kézosségfejlesztés, kozmiivelodeés és

kozosségi miivelodeés)

Onkéntesség
Az Onkéntes munka olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen
vagy alkalmanként, belfoldon vagy kiilfoldon a kozds jo érdekében személyes akaratbol
végeznek anyagi ellenszolgéltatas nélkiil. Az Onkéntes tevékenység kozvetlen anyagi
haszonnal nem jar annak végzdje szamara. Az Europai Unié orszagaiban hasznalatos
kiilonboz6 definiciokban kozds az dnkéntesség kdvetkezd harom, elengedhetetlen kritériuma.
Onkéntes tevékenységet az egyén szabad akaratabol, onszantabol vallal, az ilyen tevékenység
semmiféleképpen nem lehet kotelezd. Ez biztositja az Onkéntesek tevékenységiik iranti
elkdtelezettségét és munkajukkal torténd azonosuldsukat.
Az oOnkéntes tevékenységért nem fizetnek, azt az egyén nem pénziigyi meggondolasbol
vallalja, az onkéntesek keletkezd koltségei azonban megtérithetok.
Az Onkéntes tevékenység célja, hogy az egyén a csalddi koron tul mas emberek, illetve
tarsadalmi csoportok érdekében is cselekedjen, és ezzel hasznara valjon a tarsadalomnak,
mint olyannak (bar kétségtelen, hogy az Onkéntes tevékenység jelentds haszonnal jar az
onkéntes személyére, személyiségfejlodésére nézve is).

(Forras: Arapovics Maria: Adomanyozas, onkéntesség,

tarsadalmi feleldosségvallalas Magyarorszagon)

A tarsadalom tagjainak szolidaritasan alapulo, az dllampolgarok
ontevekenységét kifejezo, a személyeknek és kozosségeiknek mas vagy masok
Jjavara ellenszolgaltatas nélkiil végzett tevékenysége.

(Forras: 2005. évi LXXXVIII. torvény a kozérdekii

onkéntes tevékenységrol)

Virtualis kozosségek

A virtudlis kozosségeknek nem alakult ki elfogadott definicidja. A virtudlis Osszetartozasnak
valojaban sokféle valtozata van, s nem mindegyik felel meg a k6zosségi miivelddés altal
hasznalt kozosség fogalomnak. Ezek a kozdsségek térben akéar joval messzebb vannak
egymastol, mint a személyes kapcsolattartdson alapuld kozosségek. A technoldgia a
kiskozosségekre jellemzd bizalmat terjeszti ki szélesebb és akar ismeretlen korre is. Egy

online kozdsség tagjai azért érintkeznek masokkal, hogy sajat igényeiket kielégitsék, vagy
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valamilyen kozosségi szerepet vallaljanak. Azonos az érdeklddésiik, informaciocserére van

igényliik, vagy olyan szolgaltatast nyujtanak, amely kozosség 1étrejottéhez nyujt alapot.

Kozosségi miivelodés

A kozosségi miivelddés a tarsadalmi eldrehaladas egyik motorja és biztositéka; a polgarok
batoritasanak; cselekvOképességiik, itéletalkotasuk és egylittmiikodésiik fejlesztésének egyik
legfontosabb modja és eszkéze. A kozdsségi mivelddés lehetdségeinek és feltételeink
megteremtését, mindeniitt  elérhetd6 ¢és  funkciondlé  intézményeit az  allam
tarsadalompolitikdjanak fontos feladatai koz¢ soroljuk, hiszen miikodésiik soran az allam altal
fontosnak deklaralt értékeket teremtenek. Hangsulyunk a miivelédési folyamatokban valo
egylittes részvételen van; igy a kulturélis hianypotlas alkalmi-eseti rendezvényeit a kozosségi
miivelddés részének nem, am fontos érintkezd teriiletének tartjuk. Szerves részének itéljiik
azonban az amatér muvészeti mozgalmak tevékenységformait éppen igy, mint az onkéntes
felnottképzes rendszeres folyamatait, vagy az értékdrzo/értékteremtd szabadidd-eltoltés kdzos
alkalmait.

(Forrads: Beke Pal: A kézdsségi miivelédés kivanatos szervezete)

A kozosségi miivelédés, mint professzio, és mint folyamat kiildetése, hogy a
kozosségi tarsadalom paradigmadjat mutassa fel, mint célt, és erdsitse a
tarsadalmi szervezédés minden szintjén, az elemi, csaladi, kiskézosségi
kezdeményezésektol az egyetemes kulturdlis torekvésekig.

(Forras: Ditzendy Karoly Arisztid: Tarsadalompolitika és

kozosségi miivelodeés: uj kihivdsok)

Kozmiivelodés — kozosségi tarsadalmi részvétel fejlesztése kormanyzati funkcio

Ebbe a 082091 szdmO korméanyzati funkcioba tartozik a helyi tarsadalom
kapcsolatrendszerének, kozosségi €letének, érdekérvényesitésének, a kiilonbozé kulttrak
kozotti kapcsolatok kiépitésének és fenntartasanak segitése, a kozOsség- és tarsadalmi
részvétel, a kozosségfejlesztés feltételrendszerének javitdsa, az dallampolgari részvétel
novelése, az Oonkéntesség és a virtudlis kozosségek erdsitése, a gyermekek, az ifjusag, az
1dosek, a nemzetiségek ¢€és a kiilhoni magyarok kozosségi miivelodésének segitése, a
szegénységben €16k és kirekesztett csoportok tarsadalmi, kulturélis részvételének fejlesztése,
a megértés, a befogadas, az esélyegyenldség eldsegitése, mentéalhigiénés, prevencids

programok megvalositasa.
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(Forras: 68/2013. {XIl. 29.} NGM rendelet)

Kor, tarsas kor: A hasonld érdeklddésti, foglalkozasu, tarsadalmi helyzetli emberek
Onkéntesen alakult szabadidés kozosségei, amelyek kozds szorakozasra, mivelddés-re
szervezddnek. ElsOsorban az egyiittlét motivalja a tagsagot, amely kiegésziilhet valamilyen
konkrét érdeklédési korrel, amely mentén alkalmi, a programot szervezik. Osszejdveteleiket
szervezhetik rendszeresen, meghatarozott napokon, de a tarsas korre jellemzd lehet az
alkalmi, &m szervezett talalkozas, az eseményeken valé megjelenés. (Koncz — Németh — Szabo

2007)

3.2. Hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek gondozasa

Kulturalis orokség

A kulturalis 6rokség szellemi és targyi javai, kiilondsen az irodalom, a tudomdny, a
népmivészet €s népi kézmiivesség, néprajz, filmmivészet, iparmiivészet, képzémiivészet,
tancmiivészet és zenemiivészet; tovabba a védett ingatlan értékei, kiilondsen a nemzeti
vagyon korébe tartozo, kiemelkedd értékli miiemlékek és régészeti leldhelyek, nemzeti és
torténelmi emlékhelyek, vilagorokségi helyszinek.

(Forras: 114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet a magyar

nemzeti értékek és a hungarikumok gondozasarol)

Kozmiivel6dés — hagyomanyos kozosségi értékek gondozasa kormanyzati funkcio

Ebbe a 082092 szaml kormanyzati funkcioba tartozik a telepiilés kornyezeti, szellemi,
miivészeti  értékeinek, hagyomanyainak, helytorténetének, népmiivészetének, népi
iparmiivészetének, szellemi kulturdlis Orokségének feltardsa, megismertetése, a helyi
miivelddési szokasok ¢és értéktarak, a magyar nyelv gondozasa, gazdagitasa, az egyetemes, a
nemzeti, a nemzetiségi €és mas kisebbségi kultura értékeinek megismertetése, az iinnepek
kultirdjanak gondozésa.

(Forras: 68/2013. {XII. 29.}) NGM rendelet)

Szellemi kulturalis 6rokség
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A szellemi kulturalis 6rokség alapvetéen szoban, tudasban, képességekben, szokasokban
l1étez6, és az ¢lo kozosségekhez kapcsolhatd kulturdlis gyakorlat. Ez a nemzedékrol
nemzedékre hagyomanyozodo szellemi kulturalis 6rokség, amelyet a kdzosségek allandoan
ujrateremtenek, k6zos identitast és folytonossag érzést nyljt szamukra.
A szellemi kulturdlis 6rokség tobbek kozott a kovetkezd teriileteken nyilvanul meg. Szobeli
hagyoméanyok ¢és kifejezésformak — beleértve a nyelvet, mint az Orokség hordozojat.
Eléadomuivészetek. Tarsadalmi szokasok, ritusok és iinnepi események. A természetre és a
vilagegyetemre vonatkozo ismeretek és gyakorlatok. Hagyomanyos kézmiivesség.
(Forras:
http://www.szellemiorokseg.hu/index0.php?name=f1
szko, 2015.03.10.)

Ertéktar
A nemzeti értékek adatait a telepiilési, tajegységi és megyei értéktarakban, az agazati
értéktarban, a kiilhoni magyarsag értéktardban, a Magyar Ertéktarban, valamint a
Hungarikumok Gytijteményében kell azonositani és rendszerezni.

(Forrds: 114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet a magyar

nemzeti értékek és a hungarikumok gondozasarol)

Hungarikum: a Magyarorszag mindenkori teriiletén megjelent minden, tovabba a kiilfoldon
magyar nyelven, magyar szerzo6tdl, illetdleg magyar vonatkozasu tartalommal keletkezett
valamennyi dokumentum, fliggetleniil attol, hogy nyilvanossagra hoztak-e vagy sem. (Forrds:
1997. évi CXL. torv. 1. sz. mell.)

3.3. Egész életre kiterjedo tanulas, amatér mivészetek

Elethosszig tarté tanulis
Atfog6 tanulasi tevékenység, legyen az formalis vagy informalis, amelyet az egyén
folyamatosan végez annak érdekében, hogy novelje tudasat, erdsitse készségeit ¢&s
kompetenciait.
(Forras: Europai Bizottsag (1999): Setting targets for
lifelong learning in Europe)

A tanuldasnak ez a formdja magaban foglalja az egyeéni és szocialis fejlodeés
minden formajat és szinhelyét - formalisan az iskolakban, a szakképzési, a

felsooktatasi és a felnottképzési intézményekben, illetve informalisan otthon,
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a munkahelyen és a kézosségben. Ez a megkozelités rendszerszintii; a
mindenki altal sziikségelt tudassal és készségekkel kapcsolatos elvarasokra
fokuszal, az életkorra valo tekintet nélkiil. Kiemeli annak sziikségességéet,
hogy a gyermekeket mar korai életkorban fel kell késziteni az egész életen at
tarto tanuldsra, és erdfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy minden
felnott (akar foglalkoztatott, akar nem), akinek sziiksége van képzésre,

megkapja a lehetoséget a tanuldshoz.

(Forras: OECD (1996) 15. p.)

Népfoiskola
Népfoiskola: olyan felndttoktatasi célu tanfolyamokat szervezd, helyi dnszervezddés alapjan
létrejott  szervezet, amelynek pedagogiai programja a szakismeretek 4ataddsan tal
személyiségfejlesztd (allampolgari, kozéleti) elemet is tartalmaz, s melyek lebonyolitési,
oktatasi rendszerét, modszereit a résztvevok maguk is alakithatjak.

(Forrds: 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrol, a

nyilvanos kényvtari ellatasrol és a kozmiivelodésrol)

Tehetséggondozas
A tehetséggondozas célja az elkallodas veszélyének elkeriilése, a tehetség Onmagara
talaltatasa, harmonikus fejlédésének eldsegitése. E célok az alabbi feladatokban valdsithatok
meg: a gyermek tehetségével Osszefiiggd ,.erés oldalanak™, illetve ,,gyenge oldaldnak”
fejlesztése.

(Forras: Dr. Heimann llona: Kérdések és valaszok a

tehetséggondozdsrol)

Kozmiivelddés — egész életen at tarto tanulas, amator miivészetek kormanyzati funkcio
Ebbe a 082093 szamu korményzati funkcioba tartozik az ontevékeny, 6nképzd tanfolyamok,
¢letmindséget és életesélyt javitd tanuldsi lehetdségek, népféiskoldk megteremtése, a
tehetségfejlesztés, az ismeretszerzd, az amatdr alkotd, miivel6dd kdzosségek tevékenységének
eldsegitése, alkotd miivelodési kozosségek, miivészeti csoportok, kordk, klubok,
szabadegyetemek biztositasa.

(Forras: 68/2013. {XII. 29.}) NGM rendelet)
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3.4. Kulturalis alapu gazdasagfejlesztés

Kulturalis alapu gazdasagfejlesztés
A Gazdasagfejlesztési Operativ Program a kozéptava gazdasdgi fejlesztéspolitika
jovoképének elérését, a magyar gazdasag fejlett, tudasalapu gazdasagga valasat szolgalja.
Ehhez sziikséges az informacids tarsadalom megteremtése, valamint hogy a gazdasag
dinamikus novekedése biztositsa a jovedelmek és az életszinvonal emelkedését a jelenleginél
lényegesen tobb és jobb munkahely mellett. A tudédsalapti gazdasdg megvalositdsdhoz, a
vallalkozasok nemzetkdzi versenyben vald helytallasdhoz, a tarsadalmi, gazdasagi és teriileti
kohézi6 erdsitéséhez, a gazdasagi és tarsadalmi valtozasokhoz valod alkalmazkodoképesség
noveléséhez, valamint a jové generacidoi szamara sziikséges eréforrasok rendelkezésre
allasahoz erdsiteniink kell a magyar gazdasag globalis gazdasagba €s az egységes piacba valo
(Forras: Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv;
Gazdasagfejlesztesi Operativ Program)

Kozmiivelodés — kulturalis alapu gazdasagfejlesztés kormanyzati funkcio

Ebbe a 082093 szamu korményzati funkcioba tartozik a kulturdlis turizmus, a kulturalis
vidékfejlesztés, a kozosségi gazdasag feltételeinek biztositasa, a digitalis tartalomszolgaltatas,
tovabba az informacids és kommunikacios technologiakhoz vald hozzéaférés biztositasa.

(Forrds: 68/2013. {XI1. 29.} NGM rendelet)

Kulturalis turizmus
Kulturalis turizmus a kulturalis eseményeken vald részvétel és a kulturalis attrakcidok
meglatogatasa, amelynek soran 0j kulturdk, illetve helyszinek egyedi kultirdja ismerhetd
meg. Vonzerdként jelennek meg a felkeresett uti cél sajatossagai, illetve annak bemutatasa
érdekében szervezett program, programsor.
Olyan piacképes turisztikai termék, amely iranti kereslet fo motivacioja az
anyagi, targyi és szellemi értékek megismerése. Tematikus elemei az
alabbiakhoz kapcsolodnak: épitett orokségek, vilagorokségi helyszinek,
nemzeti és tortenelmi emlékhelyek, szellemi orokségen alapulo vonzerok,

tematikus utvonalak, hagyomanyok megismerése, turisztikai vonzerot jelento
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crer

kreativ kultura.

(Forras: Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia 2005-2013)

Vidékfejlesztés

A vidéki élet mindségének javitdsa, a vidéki gazdasig fejlesztése a kulturdlis Orokség

hasznositasa utjan.
A vidékfejlesztés nem egy agazat, sokkal inkabb azok Osszessége, egyiittes
hatisa. Feloleli a mezdégazdasdgot, az ipart, a mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasokat, a vidéki turizmust, a teriiletfejlesztést, az
onkormanyzati- és szocialpolitikat, nem utolsé sorban pedig a human
eroforrdsok és a kozosségek fejlesztése is ide tartozik. Fo célja a vidéki
népesség elvandorldsanak megelozése, a lakossag szamdra vonzo élet- és
munkakoriilmények megteremtése a helyi erdforrasok atgondolt, integralt és
fenntarthato  hasznositisaval, a varosi kornyezetben — megszokott
szolgaltatasok minél nagyobb mértékben elérhetove tételével.
A vidékfejlesztés tovabbi fontos célja a lakossagot arra osztonozni, hogy a
mezogazdasagbol szarmazo jovedelemforrasokon tul alternativ megélhetési
és foglalkoztatdsi lehetoségeket taldljanak, példaul a vallalkozasfejlesztési
tamogatadsok segitségével. Fontos felismerni, hogy a vidéki térségek épitett,
kulturalis és természeti értékeinek megovasa és megujitasa a vidéki
kornyezetet nem csak az ott élok szamara teszi vonzobbd, hanem a vidéki
turizmus és az ehhez tarsulo kereskedelmi szolgaltatasok fejlesztéséhez is
hozzajarul. A sikeres vidékfejlesztés magdaban hordozza az dgazatok
egylittmiikodeését, a térségben megvalositando  fejlesztések egymdsra
épiiléset, a helyi vallalkozoi, civil, 6nkormanyzati szférak osszefogasat, és a
jovoképpel rendelkezo aktiv vidéki tarsadalom kialakulasat.

(Forras: Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program)

Kulturalis vidékfejlesztés
A vidékfejlesztés a kultara eszkdzrendszerével a vidéki kozosségek megtartasat, tarsadalmi

tevékenységlik fejlesztését kivanja elérni.

Kozosségi gazdasag
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A koOzOsségi gazdasdg a forrasok, eszkdzok megosztasara épiil, lehetdvé téve a
felhasznaloknak, iigyfeleknek, hogy akkor hasznéljanak valamit, amikor épp sziikségiik van

rd, mindezt anélkiil, hogy meg kelljen vasarolniuk.

3. Mindéséggel kapcsolatos szakkifejezések (msz en iso 9000:2005 szerint)

Mindéség

Annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzdk egy csoportja a kovetelményeket.

Tehat egyrészt fontos azt vizsgélni, hogy melyek azok a jellemzdk, amelyek a mindséget
befolyasoljak, masrészt azt is értékelni kell, hogy milyen mértékben teljesiilnek egy szolgaltatas

nyujtasakor.

Vevo

Szervezet vagy személy amely, vagy aki kap egy terméket, szolgaltatast.

(Be)szallito

Szervezet vagy személy, amely vagy aki rendelkezésre bocsat egy terméket, szolgaltatast.

A kozmivelddés specifikus mindségfejlesztési rendszer kialakitdsa soran meghatarozasra
keriiltek a partnerek. A ,,partner" fogalmaba tartoznak mindazok a személyek és szervezetek,
akik/amelyek tevékenységiikkel részt vesznek a kozmiivelddési tevékenységek nyujtasaban,
illetve igénybe veszik ezeket a szolgaltatasokat, tovabba akik/amelyek elvarasokat fogalmaznak

meg a miitkddéssel és annak eredményességével kapcsolatban.

Vevoi megelégedettség

A vevl észlelése arrol, hogy milyen mértékben teljesiiltek a vevd altal elvart kovetelmények.
1. MEGJEGYZES: A vevé panaszai a vevé kismértékii megelégedettségének
dltalanosan ismert jellemzoi, de ha ilyen panasz nem volt, ez még nem jelenti
sziikségképpen a vevo nagyfoku megelégedettségét.
2. MEGJEGYZES: Ha meg is dllapodtak a vevével a vevd kévetelményeiben, és
ezek teljesiiltek is, ez nem eredményezi sziikségképpen a vevé nagyfoki

megelégedettségét.

Mindségpolitika
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Egy szervezetnek a mindségre vonatkozoan a felsd vezetéség altal hivatalosan kinyilvanitott
altalanos szandéka és iranyvonala.
MEGJEGYZES: A mindségpolitika dltaldban osszhangban van a szervezet

dltalanos politikdajaval, és keretet ad a mindségcélok kitiizéséhez.

Mindségcél

A mindséggel kapcsolatos fogalom, amire torekszenek, vagy amit el akarnak érni.

Mindéségiranyitas

Osszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és szabalyozasara, a mindség

Szempontjabol.
MEGJEGYZES: A minbség szempontjab6l valé vezetés és szabdlyozds
altalaban tartalmazza a mindségpolitika és a mindségcélok meghatarozasat, a
mindségtervezést, a mindségszabalyozast, a mindségbiztositast és a

mindségfejlesztést.

Minéségbiztositas
A mindségiranyitasnak az a része, amely a bizalomkeltés megteremtésére Osszpontosit azirant,

hogy a mindségi kovetelmények teljesiilni fognak.

Minéségfejlesztés
A mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségi kovetelmények teljesitési képességének

novelésére dsszpontosit.

Mindéségtervezés
A mindségiranyitdsnak az a része, amely a mindségcélok kitlizésére, valamint a sziikséges
miikodési folyamatok és a veliik kapcsolatos eréforrasok meghatarozasara Gsszpontosit a

mindségcélok elérése érdekében.

Minéségszabalyozas

A mindségiranyitdsnak az a része, amely a mindségi kovetelmények teljesitésére 6sszpontosit.

Minéségiranyitasi rendszer
Iranyitasi rendszer egy szervezet vezetésére €s szabalyozasara, a mindség szempontjabol.

89



Minéségiranyitasi kézikonyv

Dokumentum, amely meghatarozza egy szervezet mindségiranyitasi rendszerét.

Dokumentum

Informacié és annak hordozdja.
PELDA: Feljegyzés, el6iras, eljards-dokumentum, rajz, jegyz6konyv, szabvany.
MEGJEGYZES: A dokumentumok valamilyen készletét, példdaul az eldirdsokat

és a feljegyzéseket gyakran ,, dokumentacionak "nevezik.

Feljegyzés

Dokumentum, amely rogziti az elért eredményeket vagy bizonyitja a tevékenységek

megtorténtét.
MEGJEGYZES: A feljegyzések haszndlhatok példaul a nyomon kivethetéség
dokumentdlasara, valamint az igazolds, a megelozo tevékenység és a helyesbito
tevékenység megtorténtének bizonyitdsdra.

Nyomon kovethetoség

Képesség arra, hogy nyomon kovessék a multjat, az alkalmazasat vagy a helyét annak, amirdl

sz0 van.

Igazolas
Annak megerdsitése objektiv bizonyiték szolgaltatdsaval, hogy az eldirt kovetelmények

teljestiltek.

Objektiv bizonyiték
Valaminek a meglétét, vagy a valésagnak valdé megfelelését alatdmaszto adatok.
MEGJEGYZES: Objektiv bizonyiték szerezhetS megfigyeléssel, méréssel,

vizsgalattal vagy mads modon.

Helyesbito tevékenység
Tevékenység egy észlelt nemmegfeleldség vagy mas nemkivanatos helyzet okénak
kikiiszobolésére.

1. MEGJEGYZES: Egy nemmegfeleléségnek tobb oka is lehet.
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2. MEGJEGYZES: A helyesbité tevékenységet a nemmegfeleldség ismételt
elofordulasanak, mig a megelozé tevékenységet az elofordulasanak

megelozésére hajtjak végre.

Megel6z6 tevékenység
Tevékenység egy lehetséges nemmegfeleléség vagy mas nemkivanatos lehetséges helyzet
okénak kikiiszobolésére.
1. MEGJEGYZES: Egy lehetséges nemmegfeleléségnek tobb oka is lehet.
2. MEGJEGYZES: A megeléz6 tevékenységet a nemmegfelelfség
elofordulasanak, mig a helyesbito tevékenységet az ismételt elofordulasanak

megelozésére hajtjdk végre.

Nemmegfeleloség (eltérés)

Egy kovetelmény nem teljesiilése.

Folyamatos fejlesztés
Ismétlddo tevékenység a kovetelmények teljesitési képességének novelésére.
Kovetelmény

Kinyilvanitott igény vagy elvaras, amely altalaban magatol értetédd vagy kotelezd.

Audit
Auditbizonyitékok nyerésére €s ezek objektiv kiértékelésére iranyuld modszeres, fiiggetlen €s

dokumentalt folyamat annak meghatarozasara, hogy az auditkritériumok milyen mértékben

teljesiilnek.
Auditbizonyiték
Az auditkritériumokra vonatkozo, ellendrizheté feljegyzések, ténymegallapitasok vagy egyéb
informécio.

MEGJEGYZES: Az auditbizonyiték lehet minGségi vagy mennyiségi.
Auditkritériumok

Eléiranyzatok, eljarasok vagy kovetelmények Osszessége.
MEGJEGYZES: Az auditkritériumokat hivatkozdsi alapként haszndljak, hogy

ezekkel hasonlitsak ossze az audit bizonyitékait.
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Auditor
Személy, akinek megvannak a bizonyitott személyi tulajdonsagai és felkésziiltsége audit

végzesere.

RADAR logika
Dinamikus értékelési keretrendszer és egy erdteljes vezetési eszkdz, melynek segitségével a

szervezet teljesitménye strukturalt modon értékelheto.

Eredmények (Results)
Modszer (Megkozelitések) (Approaches)
Alkalmazas, feladatok bevezetése (Deployment)
Ertékelés (Assesment)

¢s finomitas (Refine - Review)
Partnerkozpontisag

Olyan intézményi miikodés, amely a partnerek igényeinek kielégitésére 6sszpontosit. Jellemzdje,
hogy képes gyorsan reagalni a valtoz6 igényekre, és er6forrasait ezen igények kielégitésének
szolgélatdba allitja. Azonositja és rangsorolja partnereit, rendszeresen méri elvardsaikat és
elégedettségiiket, a mérési eredményeket értékeli, a problémdakat meghatdrozza. Elkésziti a

cres

ellendrzi azok hatékonysagat.

Benchmarking

Olyan elemzési és tervezési eszkdz, amely lehetdvé teszi az intézmény 0sszehasonlitasat az adott
tevékenységi format végzok vagy egyéb szolgaltatast nydjtok legjobbjaival. A benchmarking
nem mads, mint egy folyamat, mely sordn az intézmény kiilonb6zd funkciondlis teriileteinek
modszereit, folyamatait és eredményeit Osszevetik egy vagy tobb mas intézmény/szervezet
hasonl¢ jellemzdivel, annak érdekében, hogy fény deriiljon a racionalitdsi, valamint mindség- és

teljesitményndvelési lehetdségekre.

PDCA

Ismétlodo, négylépéses menedzsment modszer, amelyet a folyamatok kontrolljara és folyamatos
fejlesztésére hasznalnak. Deming-ciklusként vagy Shewhart - ciklusként, valamint kontroll-

ciklusként is ismert.
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A betiik jelentése: plan — tervezés, do — cselekvés, check — ellendrzés, act — beavatkozas.

Latens igény
Olyan igények, amelyek ugyanugy valosagosak, mint a kifejezett/kimondott igények, csak nem
jutnak el a fogyaszt6 tudataig, csak tudat alatt 1éteznek.

Olyan igények, amelyeket ugyan nem mondott ki a ,,vevé”, de amelyeket mégis

ertekel, és amelyek revén szolgaltatasunkat vonzobba tehetjiik a szamara.

Osszefoglalva

A mindség az egység (termék vagy szolgaltatds, tehat a produktum vagy produkcid) azon
jellemzdinek Osszessége, amelyek befolyasoljak a képességét, hogy meghatirozott és elvart
igényeket elégitsen ki.

Az iparcikkekre, az oktatdsra, az egészségiigyre, a szallodai szolgaltatasra, a kozétkeztetésre, a
kereskedelmi tevékenységekre stb. és igy természetesen a kozmiivelddésre is jellemzd, hogy az
elvardsok, igények egy részét jogszabalyokban, szerzddésekben, szabvanyokban irjak eld.
(Alkotmanyos jogok, az elvarhatd szolgéltatds megfogalmazasa szerzOdésekben, a megfeleld
termek jellemzoi a szabvanyokban). Vannak azonban nem formalis Uton, hanem a tarsadalmi
elvarasoknak megfeleléen kialakitott szabalyok. Minél inkabb tavolodunk a konkrét, kézzel
foghat6, megmérhetd fizikai tulajdonsagoktol, annal inkébb elétérbe keriilnek a kozosség altal,
hallgatélagosan elfogadott elvarasok, normak.

A mindség fogalmahoz tehat jogszabalyok altal meghatarozott elvarasok, igények, valamint
tarsadalmilag és szakmailag kialakitott kovetelmények kapcsolddnak. A mindség fogalom nem

fokmérd, hanem egy kovetelményrendszernek vald megfelelés.
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ITI.Gyakorlati feladatok

1. gyakorlat: Minéségi kozmiivel6dés indikatorai

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mindségiranyitas a kozmiivelodésben témakor

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Mindségi kozmiivel6dés indikatorai tantermi

kiscsoportos — plenaris

Idétartam: 60 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a résztvevok meggy6zdéen be tudjak mutatni azt, milyen
indikatorok mentén mérhetd egy-egy kdzmiivel6dési intézmény mindsége.
A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely mindségiranyitasi témakor résztvevoi.
A gyakorlati feladat részletes leirasa:
Az els6 fazisban a résztvevok 3-4 f6s csoportokban végiggondoljak a kozmivelodési
tevékenységet az indikatorok szempontjabodl a kovetkezd szempontok mentén:

e a fenntartd (6nkorményzat) szemszogébol

e akozmiivelddési szolgaltatast igénybe vevo fogyasztok szempontjabol:

e az intézményben dolgozok szempontjabol

e az infrastruktura szempontjabol
Kitoltik a mindségi kozmiivelddési indikatorok szempontjabol feladatlapot.
A masodik fazisban az elkészitett indikatorlistat bemutatjak a nagycsoport (plénum) el6tt.
Vélaszolnak a feltett kérdésekre, megvitatjdk milyen szempontok alapjan Ilehet
megallapitani egy-egy kozmiivelddési intézményrdl, hogy mindségi szolgaltatast nyujt.
A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése:
Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.
Az els6 fazis 6nallé gondolkodast is igényel, de a csoporthatés is érvényesiil, a feladatot
levezetd segitheti a csoportot egy-két példaval, amely segiti a feladatmegoldast. A
masodik fazis alapja a csoportok véleménycseréje, beszélgetés a kozmiivelddési
intézmény jellemzoirdl, sikeres munkajanak értékelési lehetdségeirdl.
A plénum el6tti munka lehetévé teszi az eltér6 megkozelitések, kiilonbségek ¢&s
hasonlésagok bemutatasat, megvitatasat; az egymastol valod tanulast.

Specialis helyszini igények, korillmények:
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Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok:

Papir, toll

Alkalmazott médszerek:

Egyéni, majd plenaris feladatmegoldas

A gyakorlati feladat forrasa:

Dr. Takacs-Miklosi Marta otlete

Sziikséges mellékletek:

A mindségi kozmiivelddési indikatorok szempontjait tartalmazoé munkalap (1. melléklet)

A minéségi kozmiivelddési indikatorok szempontjai, megoldasi javaslatok (2. melléklet)
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1. melléklet: A minéségi kozmiivelodési indikatorok szempontjait
tartalmazo munkalap

Minoségi kozmiivelodés indikatorai a fenntarté (onkormanyzat) szemszogébol:
v

v
v
v
v

Minéségi kozmiivelodés indikatorai a kozmiivelddési szolgaltatiast igénybe vevo

fogyasztok szempontjabél:
v

v
v
v
v

Mindségi kozmiivelodés indikatorai az intézményben dolgozok szempontjabol:
v

v

v

v

v

Minoségi kozmiivelodés indikatorai az infrastruktura szempontjabol:
v

v
v
v
v
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2. melléklet: A mindségi kozmiivelodési indikatorok szempontjai, megoldasi

javaslatok

Minoségi kozmiivelodés indikatorai a fenntarté (bnkormanyzat) szemszogébol:

v

NS N N N U NANAN

Er6forrasok hatékony és gazdasagos kihasznalasa

Hatékony kommunikacios és visszajelzési rendszer mikodtetése

Koltséghatékony mitkodtetés = nyereség maximalizalasa

Partnerekkel val6 egylittmitkodés

Dolgozoi elégedettség, lojalitas

Stabil piaci pozicio (allandé vagy novekvo résztvevészam)

Gyors ¢s hatékony alkalmazkodas a valtozasokhoz, rugalmassag

Palyazasi sikeresség

Fokozott munkavallaloi igény, érdeklddés a cégnél vald elhelyezkedés irant
Rendkiviili események nélkiilli miikodés (pl tomeges kilépés, nagyaranyll tappénz

igénylés)

Mindségi kozmiivelodés indikatorai a kozmiivelodési szolgaltatast igénybe vevo

fogyasztok szempontjabol:

v

AN N NN

v

Rendezvények megtartasa
Rendszeresség

Atlathaté program szisztéma
Segitékészség — tigyfélszolgalat megléte
Megfeleld infrastruktira biztositasa
Ar-érték arany, koltséghatékonysag

Elégedettségi kérddivvel a mindség és a hatékonysag mérése

Mindségi kozmiiveldodés indikatorai az intézményben dolgozok szempontjabol:

v

v

Megfeleld  kommunikacidos  csatorndk az  intézményen  beliil  (hatékony
informacidaramlas)

A rendezvényekkel, programokkal kapcsolatos problémdit az intézmény
er6forrasaihoz képest igyekszik kezelni

Megfeleld munkakornyezet (pozitiv intézményi 1égkdr)

Megfeleld a munkavégzés helyszine (Elégedett a technikai, targyi feltételekkel; terem
vilagitasaval, méretével, berendezésével és tisztasagaval.)

Megfeleld infrastruktara biztositasa

Hatékonyan tud egyiittmiikddni a kozmiivel6dési intézmény munkatarsaival
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NN

v

Tag az intézmény szakmai kapcsolati haloja

Az intézmény munkatarsai kiilonb6oz6 szakmai rendezvényeken vesz részt.

Versenyképes fizetés biztositasa

Folyamatos szakmai fejlodési lehetdség

Kapcsolati halé bovitésének lehetdsége

Tovabbi képzéseken valo oktatdsi lehetdség

Minoségi kozmiivelodés indikatorai az infrastruktira szempontjabol:

v' Kozmiivel6dési intézmény elhelyezkedése:

o

o

o

o

Frekventalt hely.
Konnyen megkozelithetd (tomegkozlekedéssel €s autoval is).

Van parkolasi lehetdség.

Elérhetd a kdzelben €lelmiszerbolt vagy egyéb étkezési lehetdség.

v’ Internettel valo lefedettség.

v" Naprakész, széleskorli informaciot tartalmazo honlap.

v' Az munkavégzéshez sziikséges infrastruktira folyamatos fejlesztése:

o

o

Karbantartés és allagmeg0rzés.

Irodak butorzatanak megujitasa.

v’ Hazai és nemzetkozi palyazatok.
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2. gyakorlat: Minéségbiztositasi kérdoiv osszeallitasa

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mindségiranyitas a kozmiivelddésben témakor

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Mindségbiztositasi kérdoiv 0sszeallitasa tantermi

kiscsoportos — plenaris

Idétartam: 60 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a résztvevok Ossze tudjanak allitani kérddivet, amellyel
mérhetd egy-egy rendezvényiiknek milyen erdsségei, gyengeségei, fejlesztendo teriiletei
vannak.
A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely mindségirdnyitasi témakor résztvevoi.
A gyakorlati feladat részletes leirasa:
Az elsd fazisban a résztvevok 3-4 f0s csoportokban végiggondoljak, milyen szempontok
vizsgalata lenne fontos egy kérdéiv Osszeallitdsakor. Elengedhetetlen ezzel a kérdéssel
foglalkozni, mert minden kozmiivelddési intézmény meghatarozonak tartja, hogy
miikodése soran folyamatosan gylijtse latogatoinak észrevételeit, majd azok alapjan
javitsa, fejlessze szolgaltatasait. A résztvevok kiscsoportos munka soran minimum 20
kérdésbdol allo kérddivet allitanak dssze a kovetkezd szempontok figyelembevételével.
Célcsoport: rendezvény latogatdja
Cél: a latogatok észrevételeinek figyelembe vétele
Ertékelend6 szempontok lehetnek a kovetkezék: (csak opcionalis, Gtleteket add lista,
szabadon bdvithetd, modosithatd, elhagyhatdk beldle elemek)

e A rendezvény koriilményei (fény, hangerd, klima, tisztasag)

¢ A rendezvény hangulata

o A fellépd(k) felkésziiltsége

e A produkcié szinvonala

e A szervezOk rendezvényrdl vald tajékoztatasa

o A szervezdk segitokészsége

e A szervezOk latogatokkal valé6 kommunikécidja, udvariassaga,

e A szervezOk problémamegoldoé képessége

e Pozitiv élmény

e Negativ élmény
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e Valtoztatasi javaslat
Alkalmazand¢ kérdéstipusok:

e Bemelegitd kérdések

e Kontroll, ellenérzokérdések

e Sziirékérdések

e Levezetod kérdés

e Zart, Nyitott kérdés

e Direkt, Indirekt kérdés

A masodik fazisban az elkészitett kérddivet bemutatjdk a nagycsoport (plénum) el6tt.
Vialaszolnak a feltett kérdésekre, megvitatjdk milyen szempontok vizsgalata
elengedhetetlen egy kérd6iv Osszeallitasakor, mire kell kiilondsen odafigyelni.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése:

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

Az elsd fazis 6nallé gondolkodast is igényel, de a csoporthatas is érvényesiil, a feladatot
levezetd segitheti a csoportot egy-két példaval, amely segiti a feladatmegoldast. A
masodik fazis alapja a csoportok véleménycseréje, beszélgetés a kozmiivelddési
intézmény latogatoinak elégedettségérol, ezek meérhetdségerdl, a teriileten dolgozok
sikeres munkdjanak értékelési lehetdségeirdl.

A plénum el6tti munka lehetévé teszi az eltérdé megkozelitések, kiillonbségek és
hasonldsagok bemutatasat, megvitatasat; az egymastol valo tanulast.

Specialis helyszini igények, korillmények:

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok:

Papir, toll

Alkalmazott moédszerek:

Egyéni, majd plenaris feladatmegoldas

A gyakorlati feladat forrasa:

Dr. Takacs-Miklosi Marta 6tlete

Sziikséges mellékletek:

Kérdéstipusok (1. melléklet)
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1. szama melléklet: Kérdéstipusok

Bemelegité kérdések: a kérdoiv elején a rahangolodast szolgaljak

Kontroll, ellenérzékérdések: a hitelesitést szolgaljak, tervszeriien beépitettek
Sziirékérdések:

Csak olyan valaszadoknak tessziik fel a kérdéseket, akik bizonyos (szlird) kritériumoknak
megfelelnek.

PI. Milyen gyakran hasznal internetet?
a/naponta b/hetente c/havonta d/soha

Ha haszndl internetet, hol hasznalja?
a/munkahelyen b/otthon c/internet kavézoban

Levezeto kérdések: zarjak a kérddivet, hangulati, tartalmi feloldas a céljuk
Zart kérdések:

a valaszadok elére meghatarozott valaszok koziil valaszthatnak

fajtai: alternativ (pl.: igen/nem);

szelektiv (t6bb valaszlehetéség)

Nyitott kérdések:

a valaszado6 a sajat szavaival valaszol

fajtai: teljesen nyitott kérdések;

részben nyitott kérdések

Direkt kérdés:

kozvetlen, egyenesen rakérdez a targyra

célja: az allasfoglalasra késztetés (igen-nem kérdések).
Indirekt kérdés:

Kozvetve kérdez r4 a targyra
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3. gyakorlat: Ishikawa modszer alkalmazasa a kozmiivel6désben

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Mindségiranyitas a kozmiivelddésben témakor

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Ishikawa modszer alkalmazasa a tantermi
kozmiivelddésben kiscsoportos — plenaris

Idétartam: 60 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a résztvevok Ossze tudjanak allitani egy Ishikawa abrat,
azt tartalommal megtoltve, mégpedig egy konkrét probléma elemzésére.

A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely mindségiranyitasi témakor résztvevoi.

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

Az elsd fazisban a résztvevok 3-4 fos csoportokban végiggondoljdk, milyen szempontok
vizsgalata lenne fontos a kovetkezd probléma vizsgalatakor: Kevés a latogatdé a
kézmiivel6dési intézmény programjain.

Az Ishikawa-diagram az okok és okozatok Osszefliggésének elemzé modszere. Az
elemzés alapelve az, hogy egy hiba mindaddig el6fordulhat, amig az dsszes okat meg nem
ismerjilk. A kiilonb6z6 események Osszefiiggnek egymassal, és a mindségfejlesztés
gyakorlataban a helyes beavatkozasok érdekében sokszor az ok-okozati viszony elemzése
sziikséges.

Az ok-okozati elemzés legfobb célja a kialakult probléma meghatarozasa, abrazolasa,
annak érdekében, hogy megvizsgalja és elemezze az észlelt hiba létrejottének okat. A
felmeriild problémdkhoz okokat kell rendelniink, ezeket kell ,halszalka” modellben
elrendezniink. A ,hal" gerincébdl ledgazd fOvonalak végein 1évd blokkokba irjuk be a 6
okcsoportokat, majd ezekbdl a vonalakbodl szalkaszerlien ledgazod vonalak mellé az egyes
okokat. A feladat hat okcsoport bemutatdsa, ami a fent jelzett problémahoz vezethet.
Tovabbi hattérinformacio az 1. mellékletben talalhato.

A résztvevOknek a kozmiivelddési intézmény programjain megjelend kevés latogatd
problémajat kell megvizsgalniuk az Ishikawa maddszer segitségével, a feladathoz csatolt
Ishikawa-abraban. (2. melléklet)

A feladat segitséget nyujthat ahhoz, hogy az okokat a problémaval és egymassal vald

kapcsolatuk, 0sszefiiggéseik, jelentéségiik alapjan hierarchikus rendszerbe soroljuk.

A masodik fazisban az elkészitett Ishikawa-abrat bemutatjak a nagycsoport (plénum)
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elétt. Valaszolnak a feltett kérdésekre, megvitatjdk milyen szempontok vizsgalata
elengedhetetlen egy ilyen abra 0sszeallitasakor, mire kell kiilondsen odafigyelni.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése:

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

Az els6 fazis 6nallo gondolkodast is igényel, de a csoporthatas is érvényesiil, a feladatot
levezetd segitheti a csoportot egy-két példaval, amely segiti a feladatmegoldast. A
masodik fazis alapja a csoportok véleménycseréje, beszélgetés arrdl, mi vezethet ahhoz,
hogy kevés a latogatd a kozmiivelddési intézmény programjain.

Specialis helyszini igények, korillmények:

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok:

Papir, toll

Alkalmazott modszerek:

Egyéni, majd plenaris feladatmegoldas

A gyakorlati feladat forrasa:

Dr. Takacs-Miklosi Marta otlete

Sziikséges mellékletek

Hattérinforméacio az Ishikawa modszer alkalmazasahoz (1. melléklet)

Ishikawa-abra (2. melléklet)

1. melléklet: Hattérinformacio az Ishikawa modszer alkalmazasahoz
e (élszerli, ha a f6 okcsoportok szdma 3-6, és egy okcsoporton beliil legfeljebb 10-20

okot sorolunk fel.

e FEloéfordulhat, hogy azonos okok tobb okcsoportban szerepelnek a struktura kiilonb6z6
mélységii helyein. A mélység azt jelenti, hogy - altalaban 4-5 szinten - az okok okaira
is ki kell térniink, azaz a f6 okcsoporttol kiindulva addig (max. 5-szor) tessziik fel a

»Miért?" kérdést, amig eleminek tekinthet okokhoz nem jutunk.
e A modszer hasznélatdnak eldényei:

- Segit a diagramot elkészitd teamnek abban, hogy a problémadra koncentraljon,
- Az otleteket hierarchikus rendszerbe foglalja, megmutatja a kozottiik 1év6 kapcsolatokat,

segiti az Otletek rendszerezését.
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- Attekinthet6 abra formajaban ralatast ad az egész problémakorre.
- Felfedi a sokszor rejtett kapcsolatokat az okok kozott.

- Segitséget ad a probléma eredetének feltarasaban.

2. melléklet: Ishikawa-abra

ISHIKAWA (halszalka, ok-okozati)
elemzes

OKOK OKOZAT
1 2. 3
— — -
A i —
— S
4 5, 6

104



4. gyakorlat: Sajat kozmiivelodési intézmény jogszeri miikodésének megallapitasa

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Jogszerti mikodés

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Sajat  kozmivelédési intézmény jogszerl | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

mikodésének megallapitasa (egyéni — kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: A feladatot a hallgatd otthoni munka sordan egyénileg oldja meg. Kalkulalt

id6tartam 360 perc

A gyakorlati feladat célja, hogy a hallgatd megismerjék a sajat koézmiivel6dési
intézményiik jogszerti mikodéséhez sziikséges hatalyos joganyagot, a jogszerti miikodés
jellemzdit, az azonositott hidnyok kikiiszobolésére tett fejlesztd javaslatokkal gyakorlatot
szereznek a jogszerii miikodés értékelésben.

A gyakorlati feladat célecsoportja: barmely a Kozmiivelddési Kivalosag Modell
képzésen résztvevo

A gyakorlati feladat részletes leirasa

Az els fazisban a résztvevok tanulmanyozzak a jogszabalygyiijteményt.

Megallapitjak, hogy a jogszabalyok koziil melyek vonatkoznak sajat munkahelytikre.
Elolvassak az érvényesnek tekintett jogszabalyokat.

A masodik fazisban az érvényesnek tekintett jogszabalyokrol tételenként, 1-t6l 5-ig
terjedd értékeldskalan megallapitjak, hogy az érvényesnek tekintett jogszabalyok milyen
mértékben kerlilnek betartasra.

A harmadik fazisban egy oldalndl nem hosszabb terjedelemben szdveges javaslatot
készitenek arrol, hogy milyen 1épéseket kell tennie a szervezetnek annak érdekében, hogy
a jogszabalyok betartasa teljes korben biztositott legyen.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

Az elsO fazisban a munkahelyre vonatkozoan betartasi kotelezettséggel szamba vett
jogszabalyok mennyisége az értékelés targya.

A masodik fazisban az alkalmazott értékelési szempontok és a skala kozotti harmonia, a
megfeleldség mértéke €s eltérése az értekelés targya.

A harmadik fazisban a szoveges leirasban szerepld fejlesztési javaslatok tartalmi
értékelésére keriil sor.

Specialis helyszini igények, korillmények
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Munkavégzésre alkalmas otthoni kdrnyezet.

Eszkozok

Papir, toll, szamitogép, nyomtatd

Alkalmazott modszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Egyéni feladatmegoldas.

A gyakorlati feladat forrasa

Jogszabalygylijtemény relevans része.

Sziikséges mellékletek

Feladatlap a jogszabalyok betartasanak értékelésére.

Feladatlap a fejlesztési javaslatok rogzitésére.

A kozosségi miivelodés/kozmiivelodés teriiletére vonatkozo fontosabb jogszabalyok

>
>

v YV V.V V V VY

V V V V V V VYV V

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

1997. évi CXL. térvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kézmiivelddésrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2013. évi LXXVILI. torvény a felndttképzésrol

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol

2012. évi. L. torvény a munka térvénykonyveérdl

2011. évi CXCV. torvény az allamhdaztartasrol

2011. ¢évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

2011. évi CLXXV. torvény az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil
szervezetek miikodésérol és timogatasarol

2007. évi CLII. torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol
2005. évi LXXXVIIL torvény a kozérdekii onkéntes tevékenységrol

2000. évi C. térvény a szamvitelrol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

2016. évi CLV. torvény a hivatalos statisztikarol

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

5/2015. (I. 22.) EMMI rendelet a kozmiivelodési feladatelldtds orszagos

szakfeliigyeletérol
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http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140968.322953
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30818.347586
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30818.347586
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159096.338799
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=161144.338628
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164339.296213
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=143164.345461
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=142897.349439
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.338504
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.338504
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139791.345460
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139791.345460
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=111766.338486
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=101684.345509
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=94916.338696
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=49554.338458
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=41066.338590
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=199213.338648
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=17120.346170
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=173882.332981
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=173882.332981

» 68/2013. (XIIL. 29.) NGM rendelet a kormanyzati funkciok, allamhaztartasi szakfeladatok
¢s szakagazatok osztalyozasi rendjérdl

» 114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet a magyar nemzeti értékek és a hungarikumok
gondozasarol

» 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény
végrehajtasarol

» 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérol és
belsd ellendrzéseérdl

» 10/2010. (III. 11.) OKM rendelet a ,,Mindsitett Kozmiivel6dési Intézmény Cim” és a
,,Kozmiivelodési Mindség Dij” adomanyozasarol

» 388/2009. (XII. 15.) Korm. rendelet az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program
kotelezd adatszolgéltatasairdl

» 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet a kozzétételi listdkon szerepld adatok kozzétételéhez
sziikséges kozzétételi mintakrol

» 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a kulturalis szakemberek tovabbképzésérdl

» 150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvény végrehajtasarol a miuvészeti, kozmivelddési ¢és kozgylijteményi

tertileten foglalkoztatottak jogviszonyaval 0sszefiiggd egyes kérdések rendezésérdl

A kozmiivelodési intézmény miikodését szabalyozo fontosabb jogszabalyok ellendrzo
kérdésekhez

» 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol

» 2011. évi CLXXV. térvény az egyesiilési jogrol, a kdzhasznu jogallasrol, valamint a civil
szervezetek miikodésérol és timogatasarol

» 2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol €s a végelszamolasrol

» 1997. évi CXL. térvény a muzealis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol €s a
kozmiivelddésrol

»  1992. ¢évi XXXIII torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a 2011. évi CXCV. térvény végrehajtasarol

> 150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogéllasardl szolo 1992. évi

v

XXXIII. torvény végrehajtasarol a muvészeti, koézmivelddési ¢és kozgylijteményi

tertileten foglalkoztatottak jogviszonyaval 6sszefliggd egyes kérdések rendezésérol
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5. gyakorlat: Sajat kozmiivelodési intézmény jogszerii miikodésének megallapitasaval
kapcsolatos otthoni feladat kozos feldolgozasa, a tapasztalatok megosztasa

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Jogszeri mikodés

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Sajat  kozmivelddési intézmény jogszer( | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
milkodésének megallapitasaval kapcsolatos | (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)
otthoni feladat kozos feldolgozasa, a

tapasztalatok megosztasa

Idétartam: 2 x 60 perc

A gyakorlati feladat célja

A feladatmegoldas sordn szerzett tapasztalatok €s eredmény megosztasa a kiscsoportban.
A gyakorlati feladat célcsoportja: barmely a Kozmiivelddési Kivalésag Modell
képzésen résztvevo

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A képzési csoport létszamatol fliggden 4-5 f0s csoportokban a hallgatok kiscsoportos
munka soran egymasnak bemutatjak a gyakorlati feladat soran szerzett tapasztalatokat, az
értékelést, az elkészitett fejlesztési javaslatot. Maguk koziil sz6sz6l6t valasztanak, aki
Osszefoglaldan ad tdjékoztatast a tapasztalatokrol, az értékelés eredményérdl, a fejlesztési
javaslatokrol, melyek 1ényegét flip chart papiron is rogziti.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az els@ fazisban a csoporttagok egymassal megismertetik az elkészitett értékeld
dokumentumokat. Megallapitjak a hasonldsdgokat és kiilonbségeket. Megbizast adnak a
valasztott képviseldnek a csoportmunka eredményének bemutatésra.

A masodik fazisban a képviselok bemutatjak a csoportban végeztt munka eredményét,
mely plendrisan megvitatasra kertil.

A feladatot levezetd oktaté animalja a véleménycserét, visszamutat az Onértékelési
rendszer elméleti részére.

Specialis helyszini igények, koriilmények

A terem legyen alkalmas csoportmunkara.

Eszkozok

Projektor, szamitogép, flipchart tébla, filciron tobb szinben, csomagoldpapir

csoportonként

108



Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldés, Péaros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozés, megvitatas)

Kiscsoportos kozos feldolgozas, a valasztott képviselok ismertetdje, kozos megbeszElés.
A gyakorlati feladat forrasa

Az otthoni munka soran elkészitett értékelo és fejlesztd lapok.

Sziikséges mellékletek

Nem relevans.
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6. gyakorlat: Az ismeretterjeszté6 tevékenység személyi feltétel kovetelmények
megismerése, az IGEN kovetelményei

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

A kozmiivelddési tevékenység alapkovetelményei/személyi feltételek

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Az ismeretterjeszté tevékenység személyi | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
feltétel kovetelmények megismerése, az IGEN | (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

kovetelményei

Idétartam: 2 x 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Az onértékelési dokumentéaciobol a személyi feltételek biztositasa ellendrzd kérdések
megismerése, az értékelés gyakorlasa.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Barmely a Kozmitivelddési Kivalosag Modell képzésen résztvevo

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A hallgaté a monitorra kivetitett személyi feltételek tablazatot papir alapon is megkapja.
A feladat megoldasahoz rendelkezésére all papir alapon ¢€s internetes feliileten a
jogszabalytar, a fogalomtar.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Plenaris keretben oktatoi vezetéssel tisztdzodnak a tevékenység fogalmak, a tablazatban
szerepld fogalmak, a relevans jogszabalyok, az IGEN valasz kovetelményei, a NEM
valaszok igenné alakuldsahoz teendd 1épések.

Visszamutatds az onértékelési rendszer elméleti részére.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tantermi alapberendezés.

Eszkozok

Projektor, tabla, flipchart, filc

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Onértékelési dokumentécié személyi tabla.

Sziikséges mellékletek
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Jogszabalytar, fogalomtar

Kérdés

lgen

Nem

Az ismeretterjesztés szervezdje

o rendelkezik szervez6i kompetenciaval?

e ismeri ¢és alkalmazza a vonatkozd jogszabalyi eldirasokat?

Az intézmény gondoskodik a technikai feladatok ellatasardl, illetve
sziikség szerint segitdé munkatarsakat alkalmaz, akik betartjak a kulturalt

megjelenés és kommunikaci6 szabalyait?

Az ismeretterjesztd feladatokat ellato rendelkezik

e az atadasra szant ismeretek, készségek magasabb szintjével?

e cléadoi kompetenciaval?
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7. gyakorlat: Az ismeretterjeszt6 tevékenység személyi feltétel kovetelmények
megismerése, az IGEN kovetelményei

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

A kozmiivelodési tevékenység alapkovetelményei/targyi feltételek

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Az ismeretterjesztd tevékenység személyi | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
feltétel kovetelmények megismerése, az IGEN | (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

kovetelményei

Idétartam: 2 x 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Az oOnértékelési dokumentdcid targyi feltételek biztositasa ellendrzé kérdések
megismerése, az értékelés gyakorlasa.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Barmely a Kozmitivelddési Kivalosag Modell képzésen résztvevo

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A hallgatoé a monitorra kivetitett targyi feltételek tablazatot papir alapon is megkapja.

A feladat megoldasahoz rendelkezésére all papir alapon ¢€s internetes feliileten a
jogszabalytar, a fogalomtar.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Plenaris keretben oktatdi vezetéssel tisztadzodnak a tevékenység fogalom, a tablazatban
szerepld fogalmak, a relevans jogszabalyok, az IGEN valasz kovetelményei, a NEM
valaszok igenné alakuldsahoz teendd 1épések.

Visszamutatds az onértékelési rendszer elméleti részére.

Specialis helyszini igények, korillmények

Tantermi alapberendezés.

Eszkozok

Projektor, tabla, flipchart, filc

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Onértékelési dokumentacié targyi feltételek tabla.

Sziikséges mellékletek
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Jogszabalytar, fogalomtar

Targyi feltételek

Kérdés

lgen

Nem

Az intézmény rendelkezik az adott ismeretterjesztési alkalmaknak
megfeleléen berendezett — az eldadoval egyeztetett, a valasztott

modszernek megfelelden kialakitott — helyiséggel vagy térrel?

Rendelkeznek az ismeretterjesztéshez oktatastechnikai eszk6zokkel?

Az ismeretterjesztés szervezésekor figyelembe veszik a specialis

helyzetben levok igényeit?
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8. gyakorlat: Az ismeretterjeszté6 tevékenység személyi feltétel kovetelmények
megismerése, az IGEN kovetelményei

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

A kozmiivelodési tevékenység alapkovetelményei/dokumentécio

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Az ismeretterjesztd tevékenység személyi | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
feltétel kovetelmények megismerése, az IGEN | (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

kovetelményei

Idétartam: 2 x 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Az onértékelési dokumentacié ellendrzd kérdések megismerése, az értékelés gyakorlasa.
A gyakorlati feladat célcsoportja

Barmely a Kozmitivel6dési Kivalosag Modell képzésen résztvevo

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A hallgat6 a monitorra kivetitett targyi feltételek tablazatot papir alapon is megkapja.

A feladat megoldasahoz rendelkezésére all papir alapon és internetes feliileten a
jogszabalytar, a fogalomtar.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Plenaris keretben oktatdi vezetéssel tisztadzodnak a tevékenység fogalom, a tablazatban
szereplé fogalmak, a relevans jogszabalyok, az IGEN valasz kovetelményei, a NEM
valaszok igenné alakuldsdhoz teendd 1épések.

Visszamutatas az onértékelési rendszer elméleti részére.

Specialis helyszini igények, korilmények

Tantermi alapberendezés.

Eszkozok

Projektor, tabla, flipchart, filc

Alkalmazott modszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megyvitatas)

Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Onértékelési dokumentécié tabla.

Sziikséges mellékletek

Jogszabalytar, fogalomtar
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A tevékenységi forma végzését szabdlyozo dokumentumok

Kérdés lgen | Nem

Készit az intézmény munkaterve részeként vagy annak mellékleteként
ismeretterjesztési tervet, amely tartalmazza a tervezett tartalmakat és

formakat?

Készit az intézmény az ismeretterjesztésre vonatkozo koltségvetést?

Az intézmény az ismeretterjesztéshez kapcsoloddan kot szerzodést?

Rendelkezik az intézmény az ismeretterjesztés szervezését segitd

dokumentumokkal?
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9. gyakorlat: A tevékenység végzését igazolé dokumentumok kovetelmények
megismerése, az IGEN kovetelményei

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

A kozmiivelddési tevékenység alapkovetelményei/tevékenység végzését igazold

dokumentumok
A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
A tevékenység végzését igazolo | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

dokumentumok kovetelmények megismerése, | (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

az IGEN kovetelményei

Idétartam: 2 x 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Az onértékelési dokumentacié ellenérzo kérdések megismerése, az értékelés gyakorlasa.
A gyakorlati feladat célcsoportja

Barmely a Kozmitivelddési Kivalosag Modell képzésen résztvevo

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A hallgat6 a monitorra kivetitett tevékenység végzését igazold dokumentumok tablazatot
papir alapon is megkapja.

A feladat megoldasahoz rendelkezésére all papir alapon ¢€s internetes feliileten a
jogszabalytar, a fogalomtar.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Plenaris keretben oktatdi vezetéssel tisztazddnak a tablazatban szerepld fogalmak, a
relevans jogszabalyok, az IGEN vilasz kovetelményei, a NEM valaszok igenné
alakulasdhoz teendd 1épések.

Visszamutatds az onértékelési rendszer elméleti részére.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tantermi alapberendezés.

Eszkozok

Projektor, tabla, flipchart, filc

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatés, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Onértékelési dokumentécio tevékenység végzését igazold dokumentumok tabla.
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Sziikséges mellékletek

Jogszabalytar, fogalomtar

A tevékenységi forma végzésének igazoldsdra szolgalo dokumentumok

Kérdés

lgen

Nem

Az intézmény rendelkezik az érdeklodok tajékoztatasat szolgald

anyaggal?

A tijékoztatd anyag az ismeretterjesztdé formanak megfelelden
tartalmazza az ismeretterjesztés cimét, formajat, céljat, célcsoportjat,
helyét, iddtartamat, a részvétel feltételeit, az oktato(k)rol szolo

informacidkat?

Vezeti az intézmény a statisztikai célu adatszolgaltatashoz sziikséges

nyilvantartast?

Amennyiben a részvételrdl tandsitvany szerezhetd, az intézmény

dokumentalja a megszerzéshez eldirt feltételek teljesiilését?

Készit az intézmény beszamolot az ismeretterjesztésrol?
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10. gyakorlat: A tevékenység végzését igazold indikatorok megismerése, az IGEN
kovetelményei

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

A kozmiivelddési tevékenység alapkovetelményei/indikatorok

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
A tevékenység végzését igazold indikatorok | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

megismerése, az IGEN kovetelményei (egyéni — kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 2 X 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Az onértékelési dokumentacid indikatorok ellenérzd kérdések megismerése, az értékelés
gyakorlasa.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Barmely a Kozmitivel6dési Kivalosag Modell képzésen résztvevo

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A hallgat6 a monitorra kivetitett indikatorok tdblazatot papir alapon is megkapja.

A feladat megoldasahoz rendelkezésére all papir alapon és internetes feliileten a
jogszabalytar, a fogalomtar.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Plenaris keretben oktatdi vezetéssel tisztdzodnak a tablazatban szerepldé fogalmak, a
relevans jogszabalyok, az IGEN valasz kovetelményei, a NEM valaszok igenné
alakulasahoz teend6 1épések.

Visszamutatas az onértékelési rendszer elméleti részére.

Specialis helyszini igények, korilmények

Tantermi alapberendezés.

Eszkozok

Projektor, tabla, flipchart, filc

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megyvitatas)

Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Onértékelési dokumentacié indikatorokat tartalmazo tabla.

Sziikséges mellékletek

Jogszabalytar, fogalomtar
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Javasolt indikatorok meglétére vonatkozé ellenérzo kérdések”

Kérdés

lgen

Nem

Az intézmény dokumentalja

az ismeretterjesztd alkalmak szamat?

a résztvevok szamat?

a PR megjelenéseket?

a pénziigyi mutat6it?

a résztvevok elégedettségét?

a nemzetkozi egylittmiikddésben megvaldsuld ismeretterjesztések

szamat?

a tevékenységgel kapcsolatos szakmai, modszertani tandcsadas

szamat?

egyeb, éspedig
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11. gyakorlat: A partnerkozpontiusag kérdéslista megismerése, a szoveges indoklas
kovetelményei, az értékelo skala hasznalata

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

A kozmiivelodési tevékenység alapkovetelményei/partnerkdzpontiusag

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

A partnerkdzpontiusag kérdéslista | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
megismerése, a szoveges indoklas | (egyéni — kiscsoportos — plenaris)
kovetelményei, az értékeld skala hasznalata

Idétartam: 2 x 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Az onértékelési dokumentacid partnerkdzpontusdg ellendrzd kérdések megismerése, a
szoveges indoklas kovetelményeinek megismerése, az értékeld skala hasznalatanak
gyakorlasa.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Képzésben résztvevok.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A hallgatd a monitorra kivetitett partnerkozpontisag kérdéslistat papir alapon is
megkapja.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Plenaris keretben oktatdi vezetéssel tisztdzodnak a tablazatban szereplé fogalmak, a
szoveges indoklassal szemben tdmasztott kovetelmények, az értékeld skala hasznalata.
Visszamutatas az onértékelési rendszer elméleti részére.

Specialis helyszini igények, korilmények

Tantermi alapberendezés.

Eszkozok

Projektor, tabla, flipchart, filc

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megyvitatas)

Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Onértékelési dokumentécié partnerkdzpontisag tabla.

Sziikséges mellékletek

Nem relevans
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Az allitas
Mindségorientaciot jelzo tevékenységek
értékelése
1. PARTNERKOZPONTUSAG
Az intézmény
1.1. partnerei korét azonositja. 012314
Szoveges értékelés*X
1.2. apartnereivel tartand6 kapcsolatok rendjét kialakitja. 012314
Szoveges értékelés*
1.3. partnereit tdjékoztatja a tevékenységi formaval kapcsolatos|0 1 2 3 4
tudnivalokrol.
Szoveges értékelés*
1.4. apartneri igényeket megismerd adatgyljtést végez. 012314
Szoveges értékelés*
1.5. a partneri vélemények ¢és elégedettség megismerését célzo|0 1 2 3 4
adatgytjtést végez.
Szoveges értékelés*
1.6. a partnerek igényeire reagal (javito, fejlesztd intézkedést tesz,|0 1 2 3 4

torekszik partnerei latens igényeinek a kielégitésére is).

Szoveges értékelés*
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12. gyakorlat: A tanulds-benchmarking kérdéslista megismerése, a szoveges indoklas
kovetelményei, az értékelo skala hasznalata

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

A kozmiivel6dési tevékenység alapkovetelményei/tanulas-benchmarking

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

A tanulés-benchmarking kérdéslista | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
megismerése, a szoveges indoklas | (egyéni — kiscsoportos — plenaris)
kovetelményei, az értékeld skala hasznalata

Idétartam: 2 x 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Az onértékelési dokumentacié tanulas-benchmarking ellendrzé kérdések megismerése, a
szoveges indoklas kovetelményeinek megismerése, az értékeld skala hasznalatanak
gyakorlasa.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Béarmely a Kozmiivelddési Kivalosag Modell képzésen résztvevd

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A hallgatd a monitorra kivetitett tanulas-benchmarking kérdéslistat papir alapon is
megkapja.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Plenaris keretben oktatdi vezetéssel tisztdzodnak a tablazatban szerepld fogalmak, a
szoveges indoklassal szemben tdmasztott kovetelmények, az értékeld skala hasznalata.
Visszamutatas az onértékelési rendszer elméleti részére.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tantermi alapberendezés.

Eszkozok

Projektor, tabla, flipchart, filc

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megyvitatas)

Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Onértékelési dokumentacié tanulas-benchmarking tabla.

Sziikséges mellékletek

Nem relevans
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Mindségorientaciot jelz6 tevékenységek

Az allitas

értékelése
2. TANULAS, BENCHMARKING
Az intézmény
2.1. bemutatja, publikélja, illetve mas moddon tovabbadja bevalt|0 1 2 3 4
modszereit, j6 gyakorlatat, eredményeit.
Szoveges értékelés*
2.2. informaciokat gyljt a tevékenységi formaval kapcsolatos|0 1 2 3 4
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrdl, innovaciokroél, és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzéséhez.
Szoveges értékelés*
2.3. mas, hasonl6 adottsagi intézmények tevékenységével ¢és|0 1 2 3 4
eredményeivel vald Osszehasonlitdssal is értékeli a tevékenységi
format.
Szoveges értékelés*
2.4. részt vesz szervezeti egyiittmiikodésre €piil6 projektekben és/vagy az|0 1 2 3 4

egymastol valo tanulést (is) segitd halozatszeri egylittmiikodésben.

Szoveges értékelés*
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13. gyakorlat: A folyamatos fejlesztés kérdéslista megismerése, a szoveges indoklas
kovetelményei, az értékelé skala hasznalata

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

A kozmiivelddési tevékenység alapkovetelményei/folyamatos fejlesztés

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
A folyamatos fejlesztés  kérdéslista | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
megismerése, a szoveges indoklas | (egyéni — kiscsoportos — plenaris)

kovetelményei, az értékeld skala hasznalata

Idétartam: 2 x 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Az onértékelési dokumentacid folyamatos fejlesztés ellendrzd kérdések megismerése, a
szoveges indoklas kovetelményeinek megismerése, az értékeld skala hasznalatanak
gyakorlasa.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Képzésben résztvevok.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A hallgatd a monitorra kivetitett folyamatos fejlesztés kérdéslistat papir alapon is
megkapja.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Plenaris keretben oktatdi vezetéssel tisztdzodnak a tablazatban szerepld fogalmak, a
szoveges indoklassal szemben tamasztott kovetelmények, az értékeld skala hasznalata.
Visszamutatas az onértékelési rendszer elméleti részére.

Specialis helyszini igények, korilmények

Tantermi alapberendezés.

Eszkozok

Projektor, tabla, flipchart, filc

Alkalmazott modszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megyvitatas)

Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Onértékelési dokumentacié folyamatos fejlesztés tabla.

Sziikséges mellékletek

Nem relevans
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Az allitas
Mindségorientaciot jelzo tevékenységek
értékelése

3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmény

3.1. a tevékenységi format az intézményi stratégia alapjan tervezi,|0 1 2 3 4
szervezi.

Szoveges értékelés*

3.2. a tevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,|0 1 2 3 4
melynek része a tevékenység elinditdsa elott  végzett
helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés*

3.3. meghatarozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat éselvart|0 1 2 3 4
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatdk alapjan méri.

Szoveges értékelés*
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14. gyakorlat: A intézmény mindségfejleszt6 munkaja/partnerkozpontisag kérdéslista
megismerése, a szoveges indoklas kovetelményei, az értékelo skala hasznalata

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:
A kozmivelodési  tevékenység  alapkdvetelményei/intézmény  mindségfejlesztd

munkaja/partnerkdzpontisag

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

A intézmény mindségfejlesztd | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
munkaja/partnerkdzpontisag kérdéslista | (egyéni — kiscsoportos — plenaris)
megismerése, a szoveges indoklas

kovetelményei, az értékeld skala hasznalata

Idétartam: 2 X 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Az onértékelési dokumentacié intézmény mindségfejlesztdé munkdja/partnerkézpontisag
ellendrzé kérdések megismerése, a szoveges indoklas kdvetelményeinek megismerése, az
értekeld skdla hasznélatanak gyakorlasa.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Képzésben résztvevok.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A hallgaté a monitorra kivetitett intézmény mindségfejlesztd
munkdja/partnerkdzpontisag kérdéslistat papir alapon is megkapja.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Plenaris keretben oktatdi vezetéssel tisztdzodnak a tabldzatban szerepld fogalmak, a
szoveges indoklassal szemben tadmasztott kdvetelmények, az értékeld skala hasznalata.
Visszamutatds az onértékelési rendszer elméleti részére.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tantermi alapberendezés.

Eszkozok

Projektor, tabla, flipchart, filc

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatés, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Onértékelési dokumentacidé intézmény mindségfejleszté munkaja/partnerkdzpontiisag

126



tabla.
Sziikséges mellékletek

Nem relevans

ERTEKELOLAP A KOZMUVELODESI INTEZMENY MINOSEGFEJLESZTO
MUNKAJAROL

Az allitas
Mindségorientaciot jelzo tevékenységek
értékelése
1. PARTNERKOZPONTUSAG
Az intézmény
1.1. partnerei korét azonositja. 01234
Szoveges értékelés**!
1.2. a partnereivel tartand6 kapcsolatok rendjét kialakitja. 01234

Szoveges értékelés*

1.3. partnereit tajékoztatja a tevékenységi formaval kapcsolatos|0 1 2 3 4
tudnivalokrol.

Szoveges értékelés*

1.4. a partneri igényeket megismer6 adatgytijtést végez. 01234

Szoveges értékelés*
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Az allitas
Mindségorientaciot jelzo tevékenységek
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

1.5. a partneri vélemények ¢és elégedettség megismerését célzo|0 1 2 3 4
adatgyljtést végez

Szoveges értékelés*

1.6. a partnerek igényeire reagal (javitd, fejleszté intézkedést tesz,|0 1 2 3 4
torekszik partnerei latens igényeinek a kielégitésére is).

Szoveges értékelés*
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15. gyakorlat: A intézmény mindségfejleszté6 munkaja/tanulas-benchmarking kérdéslista
megismerése, a szoveges indoklas kovetelményei, az értékelo skala hasznalata

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:
A kozmivelodési  tevékenység  alapkdvetelményei/intézmény  mindségfejlesztd

munkaja/tanulas-benchmarking

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

A intézmény mindségfejlesztd | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
munkaja/tanulas-benchmarking  kérdéslista | (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)
megismerése, a szoveges indoklas

kovetelményei, az értékeld skala hasznalata

Idétartam: 2 X 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Az  oOnértékelési  dokumentacié intézmény mindségfejlesztd  munkaja/tanulas-
benchmarking ellen6rzé kérdések megismerése, a szoveges indoklas kovetelményeinek
megismerése, az értékeld skala hasznalatanak gyakorlésa.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Barmely a Kozmiivelddési Kivalosag Modell képzésen résztvevo

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A hallgaté a monitorra kivetitett intézmény mindségfejlesztd
munkdja/partnerkdzpontisag kérdéslistat papir alapon is megkapja.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Plenaris keretben oktatdi vezetéssel tisztazddnak a tabladzatban szerepld fogalmak, a
szoveges indoklassal szemben tadmasztott kovetelmények, az értékeld skala hasznalata.
Visszamutatas az onértékelési rendszer elméleti részére.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tantermi alapberendezés.

Eszkozok

Projektor, tabla, flipchart, filc

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatés, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Onértékelési dokumentacié intézmény mindségfejlesztd munkaja/tanulas-benchmarking
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tabla.
Sziikséges mellékletek

Nem relevans

Az allitas
Mindségorientaciot jelzo tevékenységek
értékelése

2. TANULAS, BENCHMARKING

Az intézmény

2.1. bemutatja, publikalja, illetve mas modon tovabbadja bevalt|0 1 2 3 4
modszereit, j6 gyakorlatat, eredményeit.

Szoveges értékelés*

2.2. informacidkat gyljt a tevékenységi formaval kapcsolatos|0 1 2 3 4
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrdl, innovacidkrol és adaptélja
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzéséhez.

Szoveges értékelés*

2.3. mas, hasonldo adottsagl intézmények tevékenységével ¢és|0 1 2 3 4
eredményeivel vald Osszehasonlitassal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés*

2.4. részt vesz szervezeti egyiittmikodésre €piilo projektekben és/vagyaz|0 1 2 3 4
egymastdl valo tanulést (is) segitd halozatszert egylittmiikodésben.

Szoveges értékelés*
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16. gyakorlat: A intézmény mindségfejleszto munkaja/folyamatos fejlesztés kérdéslista
megismerése, a szoveges indoklas kovetelményei, az értékelo skala hasznalata

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:
A kozmivelodési  tevékenység  alapkdvetelményei/intézmény  mindségfejlesztd

munkaja/folyamatos fejlesztés

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

A intézmény mindségfejlesztd | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
munkdja/folyamatos  fejlesztés  kérdéslista L e L -

(egyéni — kiscsoportos — plenaris)
megismer¢se, a szoveges indoklas

kovetelményei, az értékeld skala hasznalata

Idétartam: 2 x 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Az onértékelési dokumentéacio intézmény mindségfejlesztd munkdja/folyamatos fejlesztés
ellendrzé kérdések megismerése, a szoveges indoklas kdvetelményeinek megismerése, az
értékeld skala hasznalatanak gyakorlasa.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Béarmely a Kozmiivelddési Kivalosag Modell képzésen résztvevo

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A hallgato a monitorra kivetitett intézmény mindségfejlesztd
munkaja/partnerkozpontisag kérdéslistat papir alapon is megkapja.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Plenéris keretben oktatdi vezetéssel tisztdzodnak a tablazatban szerepld fogalmak, a
szoveges indoklassal szemben tdmasztott kovetelmények, az értékeld skéala hasznalata.
Visszamutatds az onértékelési rendszer elméleti részére.

Specialis helyszini igények, korillmények

Tantermi alapberendezés.

Eszkozok

Projektor, tabla, flipchart, filc

Alkalmazott mddszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Onértékelési dokumentacié intézmény mindségfejlesztd munkaja/folyamatos fejlesztés
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tabla.
Sziikséges mellékletek

Nem relevans

Az allitas

Mindségorientaciot jelzé tevékenységek

értékelése

3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmény

3.1. a tevékenységi format az intézményi stratégia alapjan tervezi, |0 1 2 3 4
szervezi.

Szoveges értékelés*

3.2. a tevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,|0 1 2 3 4
melynek része a tevékenység elinditdsa eldtt végzett
helyzetfelméres.

Szoveges értékelés*
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Mindségorientaciot jelzoé tevékenységek

Az allitas

értékelése

3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

3.3. meghatarozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és
elvart eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatok alapjan
méri.

Szoveges értékelés*

01234
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17. gyakorlat: Szoveges és szamos értékelés megfeleloségi vizsgalata

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:
A mindségorientacios tevékenység szoveges indoklasa és az értékeld skala egymésnak

megfeleltetése

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Szoveges és szamos értékelés megfeleldségi | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

vizsgalata (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 2 x 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Gyakorlottsag megszerzése a szoveg értékelés és az értékeld skala harmonizaciojanak
biztositasara.

A gyakorlati feladat célcsoportja

Béarmely a Kozmiivelddési Kivalosag Modell képzésen résztvevd

A gyakorlati feladat részletes leirasa

Olvassa el a palyazat kivalasztott tevékenység onértékeld lapjanak szoveges indoklasat és
szamszer(i értékelését!

Mindsitse a szoveges értékelést.

Allapitsa meg a két tényez6é megfelel6ségnek mértékét!

Indokolja a teljes vagy részbeni megfelelést!

Allapitsa meg az 0ij értéket!

A véletlenszerlien kialakitott csoportok egy-egy nyertes cimpalyazattal dolgoznak.
Csoportonként kiilonb6z6 tevékenységeket vizsgalnak.

A csoport valasztott képviseldje indoklassal ismerteti a kozos véleményt, eredményt.
Oktatoi vezetéssel megtorténik a visszamutatas az elméleti anyag vonatkozo részére.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A feladattal elért gyakorlottsagi szint megallapitésa.

Specialis helyszini igények, koriillmények

Csoportmunkdra alkalmas tantermi berendezés

Eszkozok

Projektor, tabla, flipchart, filc, szamitogép

Alkalmazott modszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos

feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megyvitatas)

Kiscsoportos feldolgozas, Plenaris feldolgozas, megvitatas
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A gyakorlati feladat forrasa
Nyertes cimpalyazatok
Sziikséges mellékletek

Nem relevans
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18. gyakorlat: Tevékenység értékel6 dokumentum készitése

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Miivelddo kozosség tevékenység értékelése az onértékelési dokumentumban

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Tevékenység értékelé dokumentum készitése | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 600 perc

A gyakorlati feladat célja

Sajat intézményben egy végzett kozmilivelodési tevékenység onértekelésének elkészitése
A gyakorlati feladat célcsoportja

Béarmely a Kozmiivelddési Kivalosag Modell képzésen résztvevd

A gyakorlati feladat részletes leirasa

Vilasszon ki sajat intézményében egy végzett kozmiivelddési tevékenységet!

Toltse ki a tevékenységet értékeld onértékelési dokumentumot!

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az dnértékelési dokumentum szoveges indoklas kdvetelményeknek megfelelési mértéke.
A szovegbdl kovetkezd szamérték egymasnak megfelelés mértéke.

A fejlesztési javaslatok mennyiben jarulnak hozza a kdvetkez6 szint eléréséhez.
Szakmaisag, forma.

Specialis helyszini igények, korilmények

Nem relevans.

Eszkozok

Nem relevans.

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Egyéni feladatmegoldas, oktatéi mentoralds a sziikséges mértékben, egyéni szdveges
értékelés, csoportban 0sszefoglald visszajelzés

A gyakorlati feladat forrasa

Sajat intézményi miitkddésben keletkezett dokumentumok, interjuk

Sziikséges mellékletek

Nem relevans
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AZ ALAPKOVETELMENYEK ELLENORZO KERDESEI

» Jogszabalyi hattérre vonatkozo nyilatkozat

Nyilatkozat Igen |Nem
Az intézmény betartja a tevékenységi formara vonatkozo jogszabalyokat.
> Sziikséges feltételek meglétére vonatkozo ellenérzo kérdések*"
Személyi feltételek
Kérdés lgen Nem
Az animadldsra, a csoport vezetésére felkért vagy megbizott személy
o rendelkezik az adott teriiletre vonatkoz6 kompetenciakkal?
o alkalmas a k6z0sség vezetésére, animaldsara?
A miivel6do kozosséggel kapesolatot tartdo kozmiivelddési szakember
o rendelkezik a miivel6dé kozosségek 1étrehozasara, miikodtetésére
vonatkoz6 kompetencidkkal?
e ismeri ¢s alkalmazza a vonatkozd jogszabalyi eldirdsokat?
Targyi feltételek
Kérdés lgen |Nem

Az intézmény rendelkezik olyan helyiséggel, amely alkalmas az adott

tipusu k6zosség tevékenységének végzésére?

Az intézmény rendelkezik olyan felszerelésekkel, eszkozokkel,
amelyekkel a miivel6dd kozosségek jellegének megfeleld munkavégzés

feltételei biztosithatok?
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Dokumentacio

A tevékenységi forma végzését szabdlyozo dokumentumok

Kérdés lgen |[Nem
Rendelkezik az intézmény a mivelddd kozosségek tervezett
tevékenységét tartalmazo tervvel, amely a kézmivelddési intézmény
éves munkatervének része vagy melléklete?
Készit az intézmény a tevékenység végzéséhez koltségvetést?
Rendelkezik az intézmény a muvel6dd kozosségek muiikodését segitd
dokumentummal?
Készit az intézmény a mivelddo kozosségek tevékenységéhez
kapcsolodo szerzodéseket?
A tevékenységi forma végzését igazolo dokumentumok
Kérdés lgen |Nem
Rendelkezik az intézmény tajékoztatd, informaciés anyaggal
a miivel6d6 kozosségekrol, tevékenységiikrol?
Vezeti az intézmény a statisztikai célu adatszolgéltatashoz sziikséges
nyilvantartast?
Készit az intézmény beszamolot a mivelddd kozdsségek
tevékenységérol?

» Tevékenység specifikus elemek meglétére vonatkozé ellen6rzé kérdések

> Javasolt indikatorok meglétére vonatkozé ellenérzé kérdések™
Kérdés lgen Nem

Az intézmény dokumentélja

e amivelddo kozosségek szamat?

e atagok szamat?

e a bemutatkozasok szamat?
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Kérdés

lgen

Nem

e abemutatkozasokon elért eredményeket?

e az Osszejovetelek szamat?

e arésztvevok elégedettségét?

e alemorzsolodast?

e a nemzetkdzi egyiittmikodésben megvaldsuld tevékenységek

szamat?

e a mivelddd kozosségekkel kapcsolatos szakmai, modszertani

tanacsadas szamat?

e apénziigyli mutatoit?

o cgyéb, éspedig:
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ERTEKELOLAP A KOZMUVELODESI INTEZMENY MINOSEGFEJLESZTO
MUNKAJAROL

Az allitas
Mindségorientaciot jelzo tevékenységek

értékelése
1. PARTNERKOZPONTUSAG
Az intézmény
1.1. partnerei korét azonositja. 01234
Szoveges értékelés**V
1.2. apartnereivel tartand6 kapcsolatok rendjét kialakitja. 012314

Szoveges értékelés*

1.3. partnereit tdjékoztatja a tevékenységi formaval kapcsolatos|0 1 2 3 4
tudnivalokrol.

Szoveges értékelés*

1.4. a partneri igényeket megismerd adatgytijtést végez. 01234

Szoveges értékelés*

1.5. a partneri vélemények ¢és elégedettség megismerését célz6|0 1 2 3 4

adatgytijtést végez.

Szoveges értékelés*
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Az allitas
Mindségorientaciot jelzo tevékenységek
értékelése
1. PARTNERKOZPONTUSAG
1.6. a partnerek igényeire reagal (javito, fejlesztd intézkedést tesz,|0 1 2 3 4

torekszik partnerei latens igényeinek a kielégitésére is).

Szoveges értékelés*
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Mindségorientaciot jelzo tevékenységek

Az allitas

értékelése

2. TANULAS, BENCHMARKING

Az intézmény

2.1. bemutatja, publikalja, illetve mas moddon tovabbadja bevalt
modszereit, j6 gyakorlatat, eredményeit.

Szoveges értékelés*

01234

2.2. informacidkat gyljt a tevékenységi formaval kapcsolatos|0 1 2 3 4
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrol, innovaciokrol és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzéséhez.

Szoveges értékelés*

2.3. mas, hasonld adottsagl intézmények tevékenységével ¢és|0 1 2 3 4
eredményeivel vald Osszehasonlitassal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés™*

2.4. részt vesz szervezeti egyiittmikodésre €épiilo projektekben és/vagyaz|0 1 2 3 4

egymastol valo tanulést (is) segitd halozatszerii egyiittmiikodésben.

Szoveges értékelés*
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Az allitas
Mindségorientaciot jelzo tevékenységek
értékelése

3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmény

3.1. a tevékenységi format az intézményi stratégia alapjan tervezi,|0 1 2 3 4
szervezi.

Szoveges értékelés*

3.2. a tevékenységi forma folyamatit megtervezi, illetve szabdlyozza,|0 1 2 3 4
melynek része a tevékenység elinditdsa eldtt  végzett
helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés*

3.3. meghatarozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és elvart |0 1 2 3 4
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatok alapjan méri.

Szoveges értékelés*
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19. gyakorlat: A palyazat és az értékeld jelentés dsszehasonlitasa

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Az értékeld jelentés - CIM

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
A palyazat ¢és az értékeld  jelentés | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

Osszehasonlitasa (egyéni — kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 2 x 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Felkésziilés az auditori tevékenységre dsszehasonlito elemzéssel

A gyakorlati feladat célcsoportja

Béarmely a Kozmiivelddési Kivalosag Modell képzésen résztvevd

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A véletlenszerlien alakitott csoportok egy nyertes palydzattal és a rola késziilt helyszini
jelentéssel dolgoznak. A csoportok kiillonbozo palyazott tevékenységet valasztanak ki.
Vizsgaljak a palyazati dokumentacidt, a helyszini jelentést. Megallapitjak az
azonossagokat, a kiilonbozdségeket, magyarazatot adnak az eltérésekre. A csoport altal
valasztott képvisel6 megosztja a tapasztalatokat.

Oktatoi moderalassal megtorténik az elméleti anyagra visszautalas.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A palyazat és a helyszini értékeléskozotti eltérések azonositdsa, a kiilonbségre adott
magyarazat.

Specialis helyszini igények, koriillmények

Csoportmunkara alkalmas teremberendezés

Eszkozok

Projektor, szamitdgép, flipchart, filc

Alkalmazott modszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatés, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Kiscsoportos feldolgozas, plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Palyazat, helyszini értékelés

Sziikséges mellékletek

Nem relevans
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20. gyakorlat: A palyazat és az értékelé jelentés osszehasonlitasa

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Az értékeld jelentés -DIJ

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
A palyazat ¢és az értékel6  jelentés | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

Osszehasonlitasa (egyéni — kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 2 x 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Felkésziilés az auditori tevékenységre 0sszehasonlitd elemzéssel

A gyakorlati feladat célcsoportja

Béarmely a Kozmiivelddési Kivalosag Modell képzésen résztvevd

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A véletlenszerlien alakitott csoportok egy nyertes palyéazattal és a réla késziilt helyszini
jelentéssel dolgoznak. A csoportok kiillonbozo palyazott tevékenységet valasztanak ki.
Vizsgaljak a palyazati dokumentacidt, a helyszini jelentést. Megallapitjak az
azonossagokat, a kiilonbozdségeket, magyarazatot adnak az eltérésekre. A csoport altal
valasztott képviseld megosztja a tapasztalatokat.

Oktatoi moderalassal megtorténik az elméleti anyagra visszautalas.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A palyazat és a helyszini értékeléskozotti eltérések azonositdsa, a kiilonbségre adott
magyarazat.

Specialis helyszini igények, korillmények

Csoportmunkara alkalmas teremberendezés

Eszkozok

Projektor, szamitdgép, flipchart, filc

Alkalmazott modszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatés, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

Kiscsoportos feldolgozas, plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Palyazat, helyszini értékelés

Sziikséges mellékletek

Nem relevans
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21. gyakorlat: A szervezeti adottsagok onértékelo lap kitoltése

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Szervezeti adottsagok értékelése

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
A szervezeti adottsagok Onértékeld lap | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

kitoltése (egyéni — kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 2 x 60 perc

A gyakorlati feladat célja

Gyakorlas

A gyakorlati feladat célcsoportja

Béarmely a Kozmiivelddési Kivalosag Modell képzésen résztvevd

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A véletlenszertien alakitott csoportok a dokumentummal dolgoznak. Széveges indoklast
készitenek ¢€s értékelnek.

Oktatéi moderalassal megtorténik az elméleti anyagra visszautalas.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

A szoveges indoklas tartalmi megfelelosége, a szamszerii értékelés pontossiga, az
eltérések magyarazata.

Specialis helyszini igények, korillmények

Csoportmunkara alkalmas teremberendezés

Eszkozok

Projektor, szamitdgép, flipchart, filc

Alkalmazott modszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos
feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megyvitatas)

Kiscsoportos feldolgozas, plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa

Palyazat, helyszini értékelés

Sziikséges mellékletek

Nem relevans
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A szervezeti adottsagok értékelése

ADOTTSAGOK
1. VEZETES
Az allitas
Az intézmény vezetése
értékelése
1.1. értékeli és feliilvizsgalja vezetési modszereit €s stilusat.
Szoveges értékelés**"!
01234
1.2. kialakitja az intézményen beliili informécidaramlés rend;jét.
Szoveges értékelés*
01234
1.3. feltételeket biztosit a szakmai kozéletben, szakmai programokon vald
részvételhez.
Szoveges értékelés* 012314
1.4. meghatirozza az er6forrasok elosztasi elvét.
Szoveges értékelés™
01234
1.5. meghatdrozza a partnerek korét, és prioritdsokat hatiroz meg a
partnerkapcsolatokban.
Szoveges értékelés™ 012314
1.6. iranyitja és koordinalja a bels0 szabalyozok és/vagy a
folyamatszabalyozasok elkészitését.
Szoveges értékelés™ 012314
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ADOTTSAGOK
1. VEZETES

Az intézmény vezetése

Az allitas

értekelése
1.7. részt vesz az intézmény teljesitményének értékelésében.
Szoveges értékelés™
01234

1.8. példat mutat a mindségkultira elterjesztésében, részt vesz az

intézményen beliili mindségfejlesztési tevékenységekben.
Szoveges értékelés™ 01234
1.9. a munkatarsak észrevételeit figyelembe veszi, torekszik a dolgozok

min¢l szélesebb korti bevonasara az eredményes mikodés érdekében.
Szoveges értékelés™ 012314
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ADOTTSAGOK
2. STRATEGIAI TERVEZES

Az intézmén Az dllitas
y értékelése
2.1. végez olyan adatgytijtést, amely az intézmény mitkddését befolyasolo
gazdasagi, szociokulturalis és mas kiilsé tényezOk felmérésére és
r t 1 r r . /4 1'
_ crtelmezésére iranyu 01234
Szoveges értékelés
2.2. vizsgal a szervezet mikddésének teljesitményére vonatkozo
mutatokat  (koltséggazdalkodasi  adatok, tervek teljesiilésére
kozé k stb.).
) Vona"c 0z6 afleito stb.) 01234
Szoveges értékelés
2.3. a gyujtott adatokat, informacidkat felhasznédlja az intézményi
stratégia alakitasahoz.
Szoveges értékelés™ 012314
2.4. rendelkezik a  stratégia  kialakitdsara és  1d6kozonkénti
feliilvizsgalatara vonatkoz6 eljarasrenddel, modszerrel.
Szoveges értékelés™ 012314
2.5. az éves munkaterv kapcsolodik az intézmény stratégidjahoz (van
olyan eljards vagy gyakorlat, amely a stratégiai célokhoz rendeli az
éves munkatervben rogzitett feladatokat). 01234

Szoveges értékelés™




ADOTTSAGOK
3. EMBERI EROFORRASOK MENEDZSELESE

L Az allitas
Az intézmény
értekelése
3.1. a munkatarsi korre kiterjedo értékelési rendszert mukodtet.
Szoveges értékelés™
01234
3.2. alkalmaz olyan eljarast és/vagy gyakorlatot, amelyben a munkatarsak
értékelése Osszekapcsolodik az 0sztonzést szolgald anyagi és/vagy
erkolcsi elismeréssel.
01234
Szoveges értékelés™
3.3. végez a munkatarsak elégedettségének és igényeinek megismerését
célzo felmérést, vizsgalatot.
Szoveges értékelés™ 012314
3.4. alkalmaz olyan eljarast és/vagy gyakorlatot, amely a tovabbképzési
terv (intézményi célok) ¢és a munkatarsak egyéni (képzési)
elképzeléseinek 6sszehangolasat célozza.
01234
Szoveges értékelés™
3.5. alkalmazottait bevonja az  intézményi  mindségfejlesztési
tevékenységekbe.
Szoveges értékelés™ 012314
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IV.J6 gyakorlatok, esetpéldak

1. esetpélda: A vezetok Kialakitjak az intézmény kiildetését, jovoképét, értékrendjét,

etikai alapelveit és példaképként szolgalnak

Témakor: A vezetok kialakitjak az intézmény kiildetését, jovoképét, értékrendjét, etikai
alapelveit és példaképként szolgalnak
Moédszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek:
kiscsoportos feldolgozas, megyvitatas, plenaris feldolgozas, 6sszegezés
Idétartam: 30 perc
Feladat: A témakorhoz kapcsolodo nyertes Kozmiivel6dési Minéség Dij palyazati esetpéldat
elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a résztvevoknek valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e Az esetpélda szoveges kifejtése milyen mértékben felel meg a cimben jelzetteknek?
e A szoveg mennyire felel meg a kvetelményeknek?
e A résztvevd sajat intézményében az esetpélddhoz képest milyen a mindennapi

gyakorlat?

A vezetok kialakitjak az intézmény kiildetését, jovoképét, értékrendjét, etikai alapelveit

és példaképként szolgalnak.

Intézménylinkben 13 {6 kdzalkalmazott dolgozik. Egyszemélyi feleldse az igazgato. Igazgatd
helyettesiink nincs. A miiszaki feladatok koordinalasat a miiszaki vezetd végzi. Munkankat
rugalmasan kezeljiik, a folyamatokat kozosen szervezziik és bonyolitjuk le. A feladatok
kiosztasa és a feleldsok kinevezése az igazgatd feladata, melynek alapja a megbeszélés,
egyetértés, alkalmazkodas.

Szervezetiink jovokeépét, kiildetését kozosen alakitjuk. Elfogadtuk a valtozas fontossagat és azt,
hogy csak kozos erdvel tudunk sikeresek lenni. A kollégdk egyben tarsaik is egymasnak.
Vezetdi csoportunk kozvetlen modon nem létezik, kozvetetten igen, amiben mind a 13 {6
benne van. Egyiitt, az intézmény egészében gondolkodunk. K6zosségiink aktivan vesz részt a
szervezeti szintli fejlesztésekben. Eldszeretettel terveziink, 0jitunk. Ennek lényegi eleme a

belsé informacidaramoltatds (rendszeres személyes talalkozok-értekezletek, e-mailen
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értesitések, TRELLO online szervezé program alkalmazasa) és annak folyamatos fejlesztése.
A fejlédés iranyitasa az igazgatd kompetencidja.

Kiildetésiink, jovoképiink nem mas, mint Siofok varos kulturalis életének szinesitése ugy,
hogy a mindségi kultura szertedgazo vilagaban létezd szamos miivészeti stilus, mivel6do
kozosség, kozosségi szintér mind otthonra leljenek nalunk. Operett, konnytizenei,-
komolyzenei koncertek, opera, balett, modern tanc, szindarabok, vigjatékok, miivészeti
kiallitasok, ismeretterjesztd eldadasok, filmklub, foglalkozasok, szinjatszo tanoda stb.
Ertékrendiink a minéségi kultura szolgalata és az esélyegyenléség fontossaganak
hangsulyozasa. Nyitottak vagyunk a tarsadalmi valtozdsokra, a partneri igények
kiszolgalasara. Szabadtéri fesztivaljainkon csak ¢él6-zenekari fellépéseket kindlunk, mert
hisziink az élozene szinességében, mindségében, szinvonaldban.

A ,Segits Te is!” kezdeményezésiinkkel az a célunk, hogy olyan si6foki alapitvanynak,
szervezetnek, egyesiiletnek biztositsunk megjelenési, valamint adomanygytijtési lehetdséget
szabadtéri rendezvényeinken ¢és fesztivaljainkon, akik munkajukkal hozzajarulnak varosunk
kozosségi életének szebbé tételéhez, valamint az esélyegyenldség jegyében felkaroljak,

segitik a hatranyos helyzetiiek érvényesiilést.

A mindseégi kultira *A “Segits Te isl” kezdeményezesiink
szolgalataban intézmeényink keretében a Kalman Imre Kulturalis
elkotelezett hive K&ézpont a rendezvény ideje alatt a
az El5-zenének. Ments-Var Alapitvanyt tamogatja.

Tarsadalmi szerepvdllalasunkat probaljuk minél szélesebb korben kitagitani. Egyrészt a helyi
civil szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok munkdjanak tdmogatasaval.
Lehetdséget biztositunk rendezvényeinken torténd megjelenésiikre, adomanygyijtésiik

koordinélasara, tovabba segitséget nyljtunk sajat programjaik szakszerti lebonyolitaséban is.
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2. esetpélda: Kitoltott tevékenységi onértékelo lap elemzése, értékelése

Témakor: Kitoltott tevékenységi onértékeld lap elemzése, értékelése
Moédszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek:
kiscsoportos feldolgozas, megyvitatas, plenaris feldolgozas, 6sszegezés
Idétartam: 60 perc
Feladat: A témakorhoz kapcsolodd nyertes palyazati esetpéldat elolvasva a kovetkezd
kérdésekre kell a résztvevoknek valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e A szdveges kifejtés mennyire kovetei az értékeld skala logikajat?
o A szoveges kifejtés milyen mértékben ad valaszt a feltett kérdésre?
e Vannak-e fejlesztési javaslatok?
o A fejlesztési javaslatok milyen mértékben szolgaljak az értékeld skalan elérehaladést?
e Azigazolé dokumentumok mennyire tdmasztjak ala az allitasokat?
e A résztvevd sajat intézményében az esetpélddhoz képest milyen a mindennapi

gyakorlat a minéségfejlesztés szempontjabol?

3.2.1. Ismeretterjesztés

AZ ALAPKOVETELMENYEK ELLENORZO KERDESEI

» Jogszabalyi hattérre vonatkozo nyilatkozat

Nyilatkozat Igen | Nem

Az intézmény betartja a tevékenységi formara vonatkozd jogszabalyokat. | igen

> Sziikséges feltételek meglétére vonatkozé ellenérzé kérdések™”'

Személyi feltételek

Kérdés lgen | Nem

Az ismeretterjesztés szervezdje

e rendelkezik szervez6i kompetenciaval? igen

e ismeri ¢és alkalmazza a vonatkozo jogszabalyi eldirasokat? igen

Az intézmény gondoskodik a technikai feladatok ellatasarol, illetve | igen
sziikség szerint segité munkatarsakat alkalmaz, akik betartjdk a kulturalt

megjelenés és kommunikacio szabdalyait?
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Kérdés lgen | Nem
Az ismeretterjesztd feladatokat ellato rendelkezik
e az atadasra szant ismeretek, készségek magasabb szintjével? igen
e cl6adoi kompetencidval? igen

Targyi feltételek

Kérdés lgen | Nem
Az intézmény rendelkezik az adott ismeretterjesztési alkalmaknak | igen
megfelelden berendezett — az eldadoval egyeztetett, a valasztott

modszernek megfelelden kialakitott — helyiséggel vagy térrel?

Rendelkeznek az ismeretterjesztéshez oktatastechnikai eszk6zokkel? igen

Az ismeretterjesztés szervezésekor figyelembe veszik a specialis | igen
helyzetben levok igényeit?

Dokumentacio
A tevékenységi forma végzését szabalyozo dokumentumok

Kérdés lgen | Nem
Készit az intézmény munkaterve részeként vagy annak mellékleteként | igen
ismeretterjesztési tervet, amely tartalmazza a tervezett tartalmakat és

formékat?

Készit az intézmény az ismeretterjesztésre vonatkozo koltségvetést? igen

Az intézmény az ismeretterjesztéshez kapcsoloddan kot szerzédést? igen
Rendelkezik az intézmény az ismeretterjesztés szervezését segitd | igen
dokumentumokkal?

A tevékenységi forma végzésének igazolasara szolgalo dokumentumok

Kérdés lgen | Nem
Az intézmény rendelkezik az érdeklédok tajékoztatasat szolgald | igen
anyaggal?

A tajékoztatd anyag az ismeretterjesztd formanak megfelelden | igen

tartalmazza az ismeretterjesztés cimét, formajat, céljat, célcsoportjat,

helyét, idotartamat, a részvétel feltételeit, az oktato(k)rol szolo
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Kérdés lgen | Nem
informaciokat?

Vezeti az intézmény a statisztikai célu adatszolgaltatashoz sziikséges | igen
nyilvantartast?

Amennyiben a részvételrdl tanusitvany szerezhetd, az intézmény | igen
dokumentalja a megszerzéshez eldirt feltételek teljestilését?

Készit az intézmény beszamolot az ismeretterjesztésrol? igen

» Tevékenység specifikus elemek meglétére vonatkozoé ellenérzo kérdések

Nincs

> Javasolt indikatorok meglétére vonatkozé ellenérzé kérdések™"

Kérdés Igen | Nem
Az intézmény dokumentélja
e az ismeretterjesztd alkalmak szdmat? igen
e arésztvevok szamat? igen
e a PR megjelenéseket? nem
e apénziigyi mutatoit? igen
e arésztvevok elégedettségét? nem
e a nemzetkdzi egylittmiikodésben megvalosuld ismeretterjesztések nem
szamat?
e a teveékenységgel kapcsolatos szakmai, moddszertani tanicsadas nem
Szamat?
nem

e cgyéb, éspedig
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ERTEKELOLAP A KOZMUVELODESI INTEZMENY MINOSEGFEJLESZTO
MUNKAJAROL

Az allitas
Mindségorientaciot jelzo tevékenységek
értékelése
4. PARTNERKOZPONTUSAG
Az intézmény
4.1. partnerei korét azonositja. 4

BelsO partner: az intézmény munkatarsi kozossége, akik az elokészitést,
lebonyolitast végzik a munkakori leirdsok, a munkaterv és google-
naptarban rogzitett kiirds szerint.

Kiils6 partnerek: elsddlegesen a latogatok, akik elsdsorban helyi
értelmiségiekbdl, nyugdijasokbdl, nyitott, érdeklddé emberekbdl allnak.
Az egyes specialis programok specidlis kozonséget szdlitanak meg, pl. a
gyermekneveléssel,  parkapcsolattal ~ kapcsolatos  programok a
csaladosokat, az irodalmiak az irodalomkedvel6ket.

Partnerek az eldadok, a dokumentumfilmek alkotdéi, akik mind
szakemberei a maguk teriiletének.

Az Onkormanyzat, amely a miikddési feltételeket szabalyozza ¢és
biztositja, hagyja jovad a munkatervet €s az ismeretterjesztd programokra
hasznalhat6 pénziigyi keretet.

Egyéb partnerek részvétele ennél a programtipusnal nem jellemzd, hiszen
beszallitokat alig-alig kell bevonni (filmvetitésnél kellett eszkozoket
bérelni), szponzoraink pedig nincsenek, maximum segité felajanlésrol
beszélhetiink (pl. Andrész cukrdszda pogécsa-siitemény felajanldsa a
Juhasz Ferenc korre).

Partnerei kozott tobb visszatérd eldado van (pl. Szirmay), de
folyamatosan gyiijti a potencidlis lehetdségeket (az Ajanlatok és a
Munkaterv mappaban). Az eléadasok dokumentalasa a rendezvényekhez
hasonldan torténik, elsdsorban az éves intézményi ¢és egyéni
munkatervekben, a Google naptarban, sziikség szerint térképpel,
eszkozlistaval is tamogatva. Ertékelésiiket az Onértékelésekben, a heti

szakmai értekezletek ¢és az éves ¢értékeld-tervezd megbeszélések

156



alkalmaval teszik meg, melyek jegyzOkonyvbe keriilnek.

Az ismeretterjesztd programok szervezése, az eldadok kivalasztasa
esetleges, oOtletszerii volt ebben az évben (csak a tevékenység maga
szerepelt a munkatervben). Ennek oka foként az, hogy 2016-ig elsdsorban
a konyvtar profilja volt ez a teriilet. Az intézmény igyekezett azért olyan
programokat szervezni, amelyeknek lehet fogadokozonsége, aktualitdsa.
Erds igényként nem jelent meg a felmérésen, de nagyon sikeres eldadasok
voltak 2016-ban és 2017-ben is (pl. egészségnapi eléadas és az On-tér-
kép filmvetités). Ezért, és a konyvtar levalasa miatt az intézmény
feliilvizsgalta ezt a teriiletet, beavatkozott az éves tervezéskor ¢&s
fejlesztésként elhatarozta, hogy 2018-ban hangstlyosabba teszi
programkindlatdban az ismeretterjesztést €s tudatosan tervezi, tematikus
sorozat formajaban.

Fejlesztési javaslat: az el6adokrol készitett cimlistan értékeli is Oket,

kiilon rovatban.

4.2. apartnereivel tartand6 kapcsolatok rendjét kialakitja.

A Dbelsé partnerekkel vald kapcsolattartds rendjét az SZMSZ, az éves
munkatervek feladatfeleldssel, a szakmai és koordinacios értekezletek, a
google naptar, valamint az informacidk 4tadasara kidolgozott
dokumentumok (forgatokonyv, eseményadatlap, eszkozlista). Az év
augusztus-szeptemberi tervezésekor az intézmény attekinti kapcsolatainak
alakulasat, lesziiri a tapasztalatokat, €s ha sziikséges, valtoztat a
kapcsolattartason mind személyében, mind formajaban. 2017-ben az
intézmény feliilvizsgalta a teriiletet, kapcsolattartds szempontjabdl egy
felelds kollégat jelolt ki a teriilethez (eddig tobb személy foglalkozott a
tertilettel). A felelds kivalasztasakor kritérium volt nem csak az affinitas,
de a tapasztalat ¢€s a sziikséges tajékozottsag megléte is ezen a teriileten.
Olyan dolgozd kezébe keriilt, aki pl. még civil szervezeti tagként
szervezte a sikeres 24. ora cimill ismeretterjesztd eldadassorozatot, amely
masfél éven keresztiil rendszeresen miikodott 2012-2013-ban.

A kiilsé partnerekrdl cimlistdk késziilnek €és a szerveren elérhetdk,
személyes kapcsolat van a folyamatos partnerekkel; miisorflizet, honlap

facebook, hirlevél, plakat segiti a kapcsolattartast a lakossaggal.
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Fejlesztési javaslat: az éves beszamoloban az intézményvezetd kiilon
értekeli a teriiletet a kapcsolattartds szempontjabol is. A lakossagi

kapcsolattartast nagyobb hangsullyal végzi.

4.3. partnereit tdjékoztatja a tevékenységi formaval kapcsolatos
tudnivalokrol.

A rendezvényekhez hasonléoan a kommunikacid a partnereink felé

irasbeli, szobeli és audiovizudlis, intézményi és egyéni, rendszeres ¢€s

alkalmi, formalizalt és nem formalis.

Kiils6 partnerek:

- Latogatok felé: havonta megjelend miisorfiizet, honlap, FB, Instagramm,

plakatok, meghivok (papiron €s e-mailen). Az intézmény kozremiikddik

tovabba a Korkép és Volgyhid Televizid beszdmoldinak elkészitésében.

Ezen kivil f6 csatorna még az informacios szolgalat, tovabba a

munkatarsi személyes kommunikaci6 telefonon, e-mailen és élészdban.

- Eloadok, beszallitok felé: e-mail és telefon, formalizalt eszkozei a

kiajanlo, arajanlat, megrendelés, szerzddés, esetleg rider. Rendezvény

utan kérésre fotokat kaphatnak a fellépok.

- Onkormanyzat képviselStestiilete és a kulturalis bizottsag felé: irasban

beszamolok, munkatervek keriilnek atadasra.

Belsé partnerek:

- Munkatarsak felé: heti szervez6i és technikai értekezlet (tovabba az

egyéni ¢€s kiscsoportos egyeztetések) szoban, irasban pedig értekezleti

jegyzokonyv,  eszkozlista, rendezvénytérkép, Google  tablazat

(forgatokonyv ismeretterjesztd programrdl jellemzéen nem késziil),

tovabba a fellépd esetleges ridere, koltségvetési terv.

Ezeket a kommunikacidkat a heti és az augusztus-szeptemberi

értekezleteken, oOnértékelésekben értékeli az intézmény, feliilvizsgalja,

augusztus-szeptemberi iddszakban megvaltoztatja. Pl. az Eseménylap-

eszkozlista-térkép folyamatosan fejlddik, igazodik a munkamenethez, a

valosaghoz.

Fejlesztési javaslat: informaciés munkatarsakkal k6z6s kommunikacios

csatorna meghatarozasa.

4.4. apartneri igényeket megismerd adatgylijtést végez.
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Belsd partner: A munkatarsak igényeit els6sorban a heti szervezdi és
miszaki értekezletek soran méri fel, a felmeriilt igényekkel kapcsolatos
dontés, felelds és hatarid altalaban azonnal rogzitésre keriil, és az
intézményvezetd koveti ezeknek a teljesiilését.

Kiilsé partner: Az intézmény latogatoi igényeit igyekszik felmérni
irasban: néhany évente, legutobb 2016-ban tobb oldalas kérddiv
segitségével, tovabba a Facebookon alkalmi kérdésfeltevéssel, illetve
bizonyos konkrét célcsoportoknak feltett konkrét kérdésekkel. Széban
minden alkalmat megragad, hogy célcsoportjai igényeit megismerje. Erre
jo alkalom az adott rendezvényre érkezd vagy onnan tdvozo kozonség, de
a hétkoznapokban is beszélgetnek a munkatarsak a kulcsszereplokkel pl.
Oszidé nyugdijasklubbal, prominens értelmiségiekkel. Nagyon fontos,
hogy a rendezvények latogatottsagabdl is leszlirhetd, mire van igény, mire
nem, milyen szempontok vezérlik a latogatokat.

Fellépdi igényeit maximalisan igyekszik kiszolgalni, sét a jellemzo
igényekre mar késziil a kovetkezd rendezvények megtervezésekor (pl.
kiilon 61tozot tervez az eléaddknak akkor is, ha nem kérik, mert tudja,
hogy lesz ra sziikség. Az idopont és a hely kivalasztasakor (nyugodt,
szeparalt terem hétkdznap este), a muszaki fejlesztésekkor is figyelembe
veszik ezeket (pl. a hang- és fénytechnika fejlesztését folyamatosan
tervezi, a projektort magasan rogzitette a nagyteremben).

Az Onkormanyzat esetében a megbeszélések formalizaltak, kiilon
szabalyozottak, a tobbi partnerrel egyeztetd megbeszélést altalaban az
intézmény kezdeményezi, vagy egyszerli e-mailvaltassal vagy telefonon
keresztiil tisztazza a feltételeket, igényeket.

Mindezeket az igényeket év kozben gyiijti, rogziti az onértékelésekben és
a heti szakmai értekezletek jegyzOkonyveiben, majd az éves értékeld-
tervez0 megbeszélések alkalmaval  (augusztus-szeptember) ezen
tapasztalatok és igények alapjan tervezi a kovetkezd vagy attervezi az
adott évet.

Fejlesztési javaslat: a rendszerességet €s a dokumentaltsagot erdsiti,

célcsoportokat irdsban kérdez konkrét témakrol, amit kiértékel.

45. a partneri vélemények ¢és elégedettség megismerését célzod

159




adatgylijtést végez.

Az intézmény a partneri vélemények ¢€s elégedettség megismerését 2016-
ban kérdoives felméréssel végezte. Ezen kiviil partneri megbeszéléseken
(formadlis ¢€s nem formalis, €l6szoban vagy e-mailen, telefonon) és egyéni
talalkozokon (egyeztetett vagy véletlenszertien kialakulo,
,osszefutottunk™ jellegll) tudatosan kérdezi partnereit programjairdl,
mukodésérol. A rendezvényeken felmeriild konkrét véleményeket,
panaszokat, igényeket az Onértékelésekben rogziti. Az egyéb moddokon
Osszegyljtott véleményeket, elégedettségi eredményeket a heti szakmai
értekezleteken  targyalja meg, majd az éves értékeld-tervezo
megbeszélésekkor ezek alapjan értékeli, tervezi az adott és a kovetkezd
évet.

J6 példa a beavatkozasra, fejlesztésre az egészségnapi eldadas.
Pszichologiai témaju eldadasokra volt igény és mindig is jO volt a
fogadtatasuk, kiilonosen, ha nagy neveket tudott felmutatni a haz (pl.
n¢hany éve Pal Feri atyat vagy Papp Lajost). A Test-1¢lek-szellem cimii
eldadast helyi résztvevd ajanlotta, a beszélgetésen Papp Lajos, Csokay
Andras, Darnéi Tibor és még két eléado vett részt. Onalloé programként
koltségvetési tamogatas hijan nem lehetett megvalositani, de a 2016-0s
varosi Egészségnap keretén beliil, annak kisérérendezvényeként telthazas
bevételes rendezvényt sikeriilt megszervezni.

Fejlesztési javaslat: az elégedettségmérést dokumentalja is rendszeresen,

és értékeli.

4.6. a partnerek igényeire reagdl (javito, fejleszté intézkedést tesz,
torekszik partnerei latens igényeinek a kielégitésére is).

A kiils6 ¢és belsé partnerek altal feltart hidnyossagokat, panaszokat,
igényeket elsésorban a szakmai értekezleteken megtargyalva, féként a
kovetkezo év tervezésénél, de lehetdség szerint mar év kdzben figyelembe
veszi. Pl. 2018-ban mar tudatosan tervezi ismeretterjesztd programjait,
pszicholdgiai témaju eléadassorozatot tervez komoly szakemberekkel.

Az el6z6 hasonlo jellegli program (vagy el6zd évi) Onértékelésben

rogzitésre keriilt javitandé feladatokat a kovetkezé rendezvény

160




szervezésekor figyelembe veszi, gyakran elébe menve a partneri kérésnek.
Pl. ha nem volt televizios felvétel a Juhasz Ferenc-koron, hangfelvételt
készitett, hogy megmaradjon az utdkornak. Pl. a teremberendezésnél
lehetdség szerint félkords széksorokat javasolja, mert tapasztalat, hogy az
eléadok is azt szeretik és ez valt be. Pl lehetdségeinkhez mérten
igyekszik az eldaddsok végén valamilyen kis vendéglatast (és/vagy
konyv-film-cédé vasart, szorolaposztast) rendezni, hogy a kozosség
Osszekovacsolddasat (jobban ottmaradnak beszélgetni) eldsegitse.

Minden szervezO igyekszik az el6zé rendezvények soran felgytlt
tapasztalatok alapjan ugy megszervezni a kovetkezd rendezvényét, hogy
az egyszer el6fordult probléma tobbé ne forduljon eld, illetve elkertilje a
probléma el6fordulasdnak lehetdségét is: tehat nagyfokt gondossag
jellemzi a szervezést.

Fejlesztette a technikai hatteret, pl. 0j, nagyobb teljesitményli projektor
kertilt a nagyterembe 2016-ban.
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Mindségorientaciot jelzo tevékenységek

Az

allitas

értékelése
5. TANULAS, BENCHMARKING
Az intézmény
5.1. bemutatja, publikalja, illetve mas moddon tovabbadja bevalt|2

maodszereit, jo gyakorlatat, eredményeit.

A JFMK a rendezvények el6tt, kdzben és utan hirt ad az adott
rendezvényr6l havonta megjelend, igényes kivitelli miisorfiizetében,
plakatjain, meghivoin (papiron illetve e-mailben), tovabba Facebook és
Instagramm oldalan. Hogy ezeknek a hiradasoknak a szinvonala
megfelelden magas legyen, a JFMK fotost, grafikust, korrektort
foglalkoztat, tovabba az igazgatohelyettes kiemelt feladata ennck a
kommunikécionak a megvaldsitadsa. Az intézmény az események el6tt és
utan hirt ad a helyi Gjsagban, a Biatorbagyi Korképben és a Volgyhid
Televizioban is. Ezen intézményekkel szorosan egylittmiikddik, hogy
ezek a hiradasok megfeleld idében és mindségben valdsulhassanak meg.
Ez jelent megbeszéléseket, anyagok, informaciok, kontaktok leadasat, sot
interjuk adasat az ujsagiroknak, riportereknek. Fontosnak tartja, hogy
megmutassa magat a szakmai k6zonségnek is, ezért kérte 2014-ben, hogy
a Pest megyei népmiiveldk konferencidja Biatorbagyra keriiljon, és erre a
rendezvényre kiemelten figyelt, hogy kreativ, szinvonalas miikodése kis
tilkre legyen. Ez Ugy tlinik, sikeriilt is, mivel ez utdn kapta meg a Fekete
Di¢ Dijat.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy az ismeretterjesztd rendezvények
2017-ig kevesebb fényt kaptak a helyi médidban, az intézmény sajat
oldalain is.

Fejlesztési javaslat: 2018-ban izgalmasabb el6adasokat hoz, amelyek
hirértékiiek a helyi média szdmara is, és a kozonség szamara is kuriozum,
latogatottsdgot emeld érték tud lenni. Volgyhid TV altal az
ismeretterjesztd programokon késziilt felvételeket — lehet6ség szerint —

elérhetdvé tenni az intézményi honlaprol.
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Mindségorientaciot jelzo tevékenységek

Az

értékelése

allitas

5. TANULAS, BENCHMARKING

5.2. informaciokat gyljt a tevékenységi formaval kapcsolatos
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrol, innovacidkrol, és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzéséhez.

A mivelddésszervezok szakmai konferencidkat latogatnak (amikor

tehetik), tovabba folyamatosan kovetik a kornyékbeli miivelddési hazak, a

budapesti kulcsintézmények  programjait, a  magyarorszagi

nagyrendezvényeket, konferencidkat, a tudomdnyos élet szerepldinek
munkdassagat. Sajnos az id6be és az anyagi keretekbe jellemzden csak az
interneten, televizion keresztiili informalddas fér bele, de torekszik arra,

hogy intézményeket latogasson (pl. Sarospatak, Kecskemét, Szeged 2017-

ben), illetve személyesen is eljussanak rendezvényekre. Az informalodas

soran elsésorban azokat a programokat, intézményeket, varosokat koveti,
amelyek hasonlitanak a hdzra, amelyek tevékenysége adaptalhatok. Az
adaptaciora jo példa a sikeres és hires patyi Irodalmi kor vezetdjének,

Kiss Eszter szinmiivésznek a meghivasa Biatorbagyra, az Irodalmi teahaz

beinditasa az 6 segitségével 2017-ben. Ennek oka az volt, hogy 2016-ban

mar a helyi kozonség talalkozott a miivésznovel, majd a 2017-es koltészet
napi programon ujra €s ott megfogant a kor oOtlete, van egy stabil,
értékelhetd nagysagu célkozonség, akikre lehet szamitani, épiteni.

Fejlesztési javaslat: az ismeretterjesztési témak gyiijtését dokumentalja, a

szerveren hozzaférhetové teszi.
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Mindségorientaciot jelzo tevékenységek

Az

értékelése

allitas

5. TANULAS, BENCHMARKING

5.3. mas, hasonlé adottsigi intézmények tevékenységével ¢és
eredményeivel vald Osszehasonlitassal is értékeli a tevékenységi
format.

Az intézmény igyekszik meglatogatni és kapcsolatot tartani a JFMK-hoz

hasonlé adottsagokkal rendelkez6é hazakkal, illetve hasonlo telepiiléseken

1évé hazakkal, tovabba kapcsolatot tartani a kornyékbeli miivelddési
hazakkal. Ezekbdl a tapasztalatokbol igyekszik konkrét dtleteket meriteni

a mikodést tekintve, illetve programotleteket, kontaktokat gytijteni.

Tovabba jobban el tudja helyezni magit mind adottsagait, mind

képességeit tekintve a hazai mivelddési héazak viszonylataban.

Zsdmbékon pl. az ismeretterjesztés stabilan miikodik, erds 4g. Ez is

megerdsitette az intézményt abban a szandékdban, hogy ezen a teriileten

fejlesztenie kell.

Fejlesztési javaslat: referencia intézményt valaszt ki.

5.4. részt vesz szervezeti egyiittmiikodésre €piild projektekben és/vagy az
egymastol valo tanulést (is) segitd halozatszerli egyiittmiikodésben.

2014. és 2016. kozotti 1doszakban tobb alkalommal is Osszehivta az
intézmény vezetdje a kornyékbeli intézményvezetOket kozds
egyeztetésre. Ezeknek a kapcsolatoknak révén rendezvényei U
eldadokkal gyarapodtak, mint pl. Keresztes Nagy Arpad énekmondét Kiss
Eszter szinmiivészt patyi, stund-up eldadokat budakeszi szervezok
javasoltak.

Fejlesztési javaslat:a rendszeres térségi szakmai megbeszéléseket
felujitja, helyet ad szamukra, melyeken keresi az egylttmiikodés

lehetdségét az ismeretterjesztés teriiletén is.
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Az allitas
Mindségorientaciot jelzo tevékenységek
értékelése
6. FOLYAMATOS FEJLESZTES
Az intézmény
6.1. a tevékenységi format az intézményi stratégia alapjan tervezi, |3

szervezi.

Az intézményi stratégia tartalmazza a tevékenységet, az értékkozvetitést.
Minden egyes éves munkaterv ez alapjan késziil, az éves tematikat és
miikodést ez alapjan tervezi meg. A kozéptavh stratégiat minimum
ciklusonként feliilvizsgdlja az intézmény, az évente elkészitett SWOT
elemzésekre tdmaszkodva az éves stratégiat is modositja, amit a
munkaterv konkrétumokkal rogzit.

Fejlesztési javaslat: az ismeretterjesztés kiilon, kiemelt tevékenység
tipusként valo kezelése (amely a valos igényekre valaszol), tudatos

szervezes 2018-t0l.
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Az allitas
Minéségorientaciot jelzo tevékenységek

értékelése
6. FOLYAMATOS FEJLESZTES
6.2. a tevékenységi forma folyamatdt megtervezi, illetve szabalyozza, |4

melynek része a tevékenység elinditasa elott  végzett

helyzetfelmérés.
A szervezés folyamata szabalyozott, alapdokumentuma a munkakori
leirds és a munkaterv, a folyamatleirds. Ezt a szabdlyozast évente az
augusztus-szeptemberi szakmai értekezletek alkalmaval aktualizalja az
intézmény az el6z0 ¢év tapasztalatai alapjan. Helyzetfelmérést
folyamatosan végez az év folyaman, ennek tapasztalatait az év
megtervezésekor megbeszéléseken Osszegzi és alakitja programtervvé. A
részleteket tekintve minden esemény el6tt végiggondolja az adott év
hasonld rendezvényeinek aktudlis tapasztalatait, illetve az elézd év
hasonl6 vagy ugyanolyan rendezvényét az onértékeld lapok segitségével,
¢s ez alapjan tervezi meg a konkrét programot. Pl. egészségnapi
kerekasztal berendezése hasonld volt, mint a magyar kultara napi, illetve
Papp professzor legutobbi itteni eléadasaé.
Fejlesztési javaslat: tudatos témagytijtést végez az érdeklédd célesoport

korében, amit dokumental.
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Az allitas
Mindségorientaciot jelzo tevékenységek

értékelése
6. FOLYAMATOS FEJLESZTES
6.3. meghatarozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és elvart | 2

eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatok alapjan méri.

A rendezvényekkel kapcsolatos intézményi célokat az intézményi
stratégiaban és az egyéni €s intézményi munkatervekben hatarozza meg a
JFMK, feladatokra lebontva a fobb tevékenységeknél. Az intézmény
szdmara fontos a latogatészam, amelyet eredményessége egyik {0
mutatojanak tekint. Jegybevételes programoknal — szdbeli megallapodas
alapjan - elvart minimum a félhaz, amelyet a belépdjegyek szdmaval tud
mérni. Ezen rendezvényeknél a pénziigyi mutato is fontos. Latogatottsagi
adatait a statisztika tartalmazza. Eves értékeléskor (egyéni és intézményi,
megbeszélések és irdsos anyagok) attekintik, figyelembe veszik ezeket az
adatokat.

Fejlesztési javaslat: a statisztika kiilon rovata ez az értékelés, amely
tovabb vizsgalhatd, amelybdl az intézmény tovabbi kovetkeztetéseket is
le tud majd vonni, tobbek kozott a célok és az eredmények

Osszehasonlitasa altal.
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3. esetpélda: Kitoltott vezetés és stratégia lap elemzése, értékelése

Témakor: Kitoltott vezetés és stratégia lap elemzése, értékelése
Moédszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott moddszerek:
kiscsoportos feldolgozas, megyvitatas, plenaris feldolgozas, 6sszegezés
Idétartam: 60 perc
Feladat: A témakorhoz kapcsolodd nyertes palyazati esetpéldat elolvasva a kovetkezd
kérdésekre kell a résztvevOknek valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e A szdveges kifejtés mennyire kovetei az értékeld skala logikajat?
o A szoveges kifejtés milyen mértékben ad valaszt a feltett kérdésre?
e Vannak-e fejlesztési javaslatok?
o A fejlesztési javaslatok milyen mértékben szolgaljak az értékeld skalan elérehaladast?
e Azigazolé dokumentumok mennyire tdmasztjak ala az allitasokat?
e A résztvevd sajat intézményében az esetpélddhoz képest milyen a mindennapi

gyakorlat a mindségfejlesztés szempontjabol?

ADOTTSAGOK
1. VEZETES

‘ Az allitas
Az intézmény vezetése

értekelése
3.6. értekeli és feliilvizsgalja vezetési modszereit €s stilusat.
Szoveges értékelés
Az intézmény vezetése alatt az intézmény ligyvezetd igazgatojat értjlik, a
vezetési alapelvek az intézményi stratégidban és a vezetd palyazati
anyagaban meghatarozottak. A vezetd minden évben igényfelmérd 01234

kérddivet kiild ki a munkatarsak részére (tovabbi kibOvités tervezett),
melyben visszajelzést kér a vezetésre vonatkozdan. Folyamatos dnkontroll,
onellendrzés ¢és tudatos fejlesztés jellemzi ezt a tevékenységet. Napi
kapcsolattartas és negyedévente személyes elbeszélgetés a munkatarsakkal

a vezetés modszerire vonatkozoan.
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ADOTTSAGOK
1. VEZETES

Az intézmény vezetése

Az allitas

értékelése

3.7. kialakitja az intézményen beliili informacidéaramlas rendjét.

Szoveges értékelés

A belsé kommunikécios stratégia csak részben szabalyozott a munkakori
leirasokban. Onallo szabalyozé dokumentumként az értekezletek rendje és

az éves munkaterv tartalmaz kommunikacios eloirasokat.

01234

3.8. feltételeket biztosit a szakmai kozéletben, szakmai programokon vald
részvételhez.
Szoveges értékelés
A vezetés kiemelten fontosnak  tartja a munkatarsak
kompetenciafejlesztését. Minden évben a HR munkatars segitségével a
vezetd attekinti a kotelezd beiskolazas sziikségességét. A szakmai
munkatarsi értekezleten javaslatot fogalmazhat meg barki képzésen valo
részvételre vonatkozoan. A képzésben résztvevok tervezetét az éves lizleti
terv tartalmazza. (pl.: 2016-ban 5 f6 wvett részt Kulturalis
rendezvényszervezd OKJ  képzésben, illetve 2 6 pénziigyi
tovabbképzésen). Konferencidn valo részvétel minden munkatars szamara
tamogatott, eldzetes jelzés alapjan, a konferencian szerzett 0j ismeretekrol
torténd beszamold a szakmai munkatérsi értekezlet része. A képzésen és
szakmai rendezvényen valdo részvétel pénziigyr kerete az éves
munkatervben biztositott, amely minden évben feliilvizsgéalatra ¢és

modositasra kertl.

01234

3.9. meghatarozza az er6forrasok elosztasi elvét.

Szoveges értékelés

Az erdforrasok meghatarozéasa az intézményi stratégiaban és az éves lizleti
tervben meghatarozott, amely a Kozmivelédési megallapodason alapul.
Operativ szinten minden héten van vezetdi megbeszélés és szakmai
értekezlet a gazdasagos ¢és hatékony erdforras elosztas érdekében. A vezetd

felelosségi korét ezen a téren a munkakori leirdsa tartalmazza.

01234
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ADOTTSAGOK

1. VEZETES
Az allitas
Az intézmény vezetése
értekelése
3.10. meghatarozza a partnerek korét, és prioritasokat hatdroz meg a
partnerkapcsolatokban.
Szoveges értékelés
Partnereinkre vonatkozoan naprakész nyilvantartdsokkal rendelkeziink a
kiilonboz6 szakmai terliletekre vonatozoan és Osszességében is (partneri ole2sd
lista), a vezetd és a szakmai munkatarsak egylitt hatarozzak meg a VIP
ugyfélkorbe tartozd partnereket. A listat évente egyszer atnézzik,
frissitjiik.
3.11. irdnyitja ¢és koordindlja a belsd szabalyozok és/vagy a
folyamatszabalyozasok elkészitését.
Szoveges értékelés
Az intézmény vezetdje minden évben konkrét intézkedéseket tesz annak| 0 1 2 3 4
érdekében, hogy a folyamatok szabdlyozottak legyenek (pl.:
rendezvényszervezés, szerzddéskotés, uj belépd tajékoztatasi rendje), de
ezen a téren vannak még hianyossagaink.
3.12. részt vesz az intézmény teljesitményének értékelésében.
Szoveges értékelés
Az intézmény vezetdje minden €évben begylijti a szakmai munkatarsaktol
az intézmény teljesitményére vonatkozo adatokat, azokat Osszesiti és| 0 1 2 3 4

prezentalja a fenntartdé felé. Eddig jellemzden szobeli visszajelzéseken
alapultak a visszajelzések, 2018 évre tervezetten papir alapt és tableten

(elektronikusan) tarolt dokumentalasra is lehetdségiink lesz.

170




ADOTTSAGOK
1. VEZETES

Az intézmény vezetése

Az allitas

értékelése

3.13. példat mutat a mindségkultura elterjesztésében, részt vesz az
intézményen beliili mindségfejlesztési tevékenységekben.

Szoveges értékelés

Az intézmény vezetése szadmara fontos, hogy a rendezvények magas
szakmai szinvonalon, hozzaadott kulturalis értékkel rendelkezzenek, mind
a helyi, mind az orszagos kultira vonatkozasaban. A magas mindséget
egyrészt a Kozmiivelodési megéllapodads biztositja, mert meghatarozza
konkrétan a miivészeti csoportokat és kozmiivelddési feladatokat. Masrészt
a szakmai munkatirsak javaslatdra az intézmény vezetdje dont az
intézmény rendezvényeirdl, programjairol, partnereirdl. A
mindségfejlesztés érdekében hozott dontéseket és javaslatokat az éves
iizleti terv és az intézményi stratégia tartalmazza. A jovOben ez irdnyl
tevékenységilink keretében szeretnénk pontosabb kritériumrendszert

felallitani a magas szakmai szinvonal folyamatos biztositasa érdekében.

01234

3.14. a munkatarsak észrevételeit figyelembe veszi, torekszik a dolgozok
minél szélesebb korii bevonasara az eredményes miikodés érdekében.
Szoveges értékelés
A munkatarsak tobb csatornan ¢€s forumon tehetnek észrevételt:
értekezletek, személyes megbeszélések, feéléves és éves beszamolok. Az
eredményeket az intézmény vezetdje minden szakmai munkatarssal
személyesen megbesz¢éli és dont az esetleges modositdsokrol. Az
intézményben kihelyezett Otletlida a munkatarsak részére is anonim
modon rendelkezésre all. 2016-ban kettd stratégiai napot szerveztiink,
melynek soran elkésziilt a szervezet SWOT analizise és a stratégiai

prioritdsok meghatdrozasara.

01234
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ADOTTSAGOK
4. STRATEGIAI TERVEZES

Az intézmény

Az allitas

értékelése

4.1. végez olyan adatgyiijtést, amely az intézmény miikodését befolyasolo
gazdasagi, szociokulturdlis és mas kiilsd tényezok felmérésére és
értelmezésére iranyul.

Szoveges értékelés

Az intézmény vezetdje ismeri €s folyamatosan monitorozza mas megyei €s

orszagos intézmények adatait (elsGsorban gazdasagi teriileten), az

intézményi programokat Osszehasonlitja mas intézmények programjaival,

araival (pl.: jegyarak). Az adatgytijtés nem torténik rendszeresen.

01234

4.2. vizsgdl a szervezet mikodésének teljesitményére vonatkozo
mutatokat  (koltséggazdalkodasi  adatok, tervek teljesiilésére
vonatkoz6 adatok stb.).

Szoveges értékelés

A gazdasagi vezetd minden hénapban a munkatdrsak beszdmoloi és a

pénziigyi mutatok alapjan elkésziti a szervezetre vonatkozd teljes

gazdasagi jelentést. Hetente a szakmai programok megvalositasara,

havonta a teljes cégre vonatkozoan késziil vezetdi jelentés.

01234

4.3. a gyljtott adatokat, informacidkat felhaszndlja az intézményi
stratégia alakitdsahoz.

Szoveges értékelés

Mind szakmai, mind gazdasdgi teriileten, éves szinten az iizleti terv

készitése soran.

01234

4.4. rendelkezik a  stratégia  kialakitdsdra és  1d6kozonkénti
feliilvizsgalatara vonatkoz6 eljarasrenddel, modszerrel.

Szoveges értékelés

Az intézményi stratégia feliilvizsgalata éves szinten torténik, a vezetd és a

gazdasagi vezetd értékelésével. Leginkabb informalis folyamat, a pontos

eljarasrend kialakitas alatt.

01234
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ADOTTSAGOK
4. STRATEGIAI TERVEZES

o Az allitas
Az Intézmény
értekeleése

crer

olyan eljaras vagy gyakorlat, amely a stratégiai célokhoz rendeli az
éves munkatervben rogzitett feladatokat).
Szoveges értékelés
' o . . 01234
Az intézmény stratégiaja és az éves lizleti terv kapcsolodik egymashoz,
azonban a célok konkrét dsszerendelésének folyamata nem szabalyozott. A
fenntarté 6onkormanyzat rendelkezik félévente meghatdrozott munkatervvel

az intézmény miikodésére vonatkozodan.
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4. esetpélda: Emberi eroforras lap elemzése, értékelése

Témakor: Emberi eréforras lap elemzése, értékelése
Moédszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek:
kiscsoportos feldolgozas, megyvitatas, plenaris feldolgozas, 6sszegezés
Idétartam: 60 perc
Feladat: A témakorhoz kapcsolodd nyertes palyazati esetpéldat elolvasva a kovetkezd
kérdésekre kell a résztvevoknek valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e A szdveges kifejtés mennyire kovetei az értékeld skala logikajat?
o A szoveges kifejtés milyen mértékben ad valaszt a feltett kérdésre?
e Vannak-e fejlesztési javaslatok?
o A fejlesztési javaslatok milyen mértékben szolgaljak az értékeld skalan elérehaladast?
e Azigazolé dokumentumok mennyire tdmasztjak ala az allitasokat?
e A résztvevd sajat intézményében az esetpélddhoz képest milyen a mindennapi

gyakorlat a mindségfejlesztés szempontjabol?

ADOTTSAGOK
1. EMBERI EROFORRASOK MENEDZSELESE

o Az éllitas
Az intézmény
értekelése

1.1. a munkatarsi korre kiterjedo értékelési rendszert miitkodtet.
A vezetd a munkatarsi kor értékelését minden esztendOben legalabb
egyszer végzi, azt a dolgozokkal ismerteti.

Fejlesztendo teriilet az értékelés dokumentélésa.

1.2. alkalmaz olyan eljarast és/vagy gyakorlatot, amelyben a munkatarsak
értékelése osszekapcsolodik az oOsztonzést szolgalo anyagi és/vagy
erkolcsi elismeréssel.

A targyidészakban sziikiilt az 0Osztonzés anyagiakban megnyilvanuld

formaja, az intézmény koltségvetésében nincs fedezet az anyagi

Osztonzésre. Jelenleg anyagi 6sztonzésre palyazati forrasbol van lehetdség,

amennyiben ezt a palyazati kiirds és Osszeg lehetvé teszi a tobbletmunka

értékelésére.

174




ADOTTSAGOK
1. EMBERI EROFORRASOK MENEDZSELESE

Az intézmény Az allitas
értekelése
1.3. végez a munkatdrsak elégedettségéenek és igényeinek megismerését
celzo felmerést, vizsgalatot.
A vezetés mindig szorgalmazza a  kollégdk  véleményének
megnyilvanulésat.
A munkatarsaknak modjuk van véleményiikkel, javaslatukkal mindennap
az igazgatéhoz, vagy a helyetteshez fordulni. A demokratikus o123
véleménynyilvanitas gyakorlat intézményiinkben.
Dokumentacio: heti értekezletek jegyzOkonyvei.
Fejlesztendd teriilet a dolgozoi igények és elégedettségek irasban torténd
rogzitése.
1.4. alkalmaz olyan eljarast és/vagy gyakorlatot, amely a tovabbképzési
terv (intézményi célok) és a munkatarsak egyéni (képzési)
elképzeléseinek dsszehangolasat célozza.
Minden ¢év janiusaban felmérjiik, ¢és Ilehet6ség szerint biztositjuk
kollégainknak tovabbtanuldsra, képzésre vonatkozé igényeit. Ennek csak a
pénziigyi lehetdségek szabnak hatart. 01234

A hét éves tovabbképzést megtervezziik, de az elmult években tobbszor
eléfordult, hogy at kellett litemezni forras hianyaban.

Sajat, vagy mas finanszirozasi formaban tanulod kollégdkat alkalmanként
munkaidd kedvezménnyel tdmogatjuk.

Dokumentum: hét éves tovabbképzési terv.
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ADOTTSAGOK
1. EMBERI EROFORRASOK MENEDZSELESE

L Az allitas

Az intézmény
értekelése
15. alkalmazottait  bevonja  az  intézményi  minoségfejlesztesi
tevékenységekbe.

A mindségfejlesztés a kozmiivelddési szakemberek mindegyikének
sziviigye, maga a palyazaton vald indulés is k6zos dontés eredménye.
A vezetés kiilon gondot fordit arra, hogy intézményiink mindségorientalt L1234

miikodésével jobb eredményeket érjen el, tudatosabban analizaljon,
fejlesszen és dokumentaljon, igy szakmai reputacidja ndjon.

A mindségfejlesztd munkdban kdzdsen vesz részt a vezetd és a dolgozok
egyarant.

Dokumentum: értekezletek jegyzokonyve.
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5. esetpélda: Kiallitasi tevékenység koveto audit értékelés

Témakor: Kiallitasi tevékenység kdvetd audit értékelés
Moddszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek:
kiscsoportos feldolgozas, megyvitatas, plenaris feldolgozas, 6sszegezés
Idétartam: 60 perc
Feladat: A témakorhoz kacsolodd esetpéldat elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a
résztvevoknek valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e Melyek a tevékenység végzését igazold tények informaciok?
o A szoveges kifejtés milyen mértékben ad valaszt a feltett kérdésre?
e Vannak-e hianyossagok?
o A résztvevl sajat intézményében az esetpélddhoz képest milyen a mindennapi

gyakorlat a mindségfejlesztés szempontjabol?
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Kiallitas tevékenység auditori értékelése

A tevékenységi forma
szakmai minimum
kovetelményeinek megfelelé
végzését bizonyité tények,
informaciok

A helyszini ellen6rzés,
dokumentumok, interjuk
alapjan

A
megfeleldség
értékelése

A
hidnyossag
pontos
leirasa

Jo
gyakorlat,
példaértekii
egyedi

jellemzd

Jogszabalyi
hattérre
vonatkozo
nyilatkozat

Az  intézmény  betartja a
tevékenységi formdra vonatkozo
jogszabalyokat. A vizsgalt
tevékenységi forma jogszabalyi
hattere megfeleld. Az auditor
megtekintette a 2016. évi falunap
dokumentumait, a musorkozlo
elnevezésii  Excel  tablazatot,
amely tartalmazza ARTISJUS
jelentéseket.

megfelelt

Személyi
feltételek

A kiallitasok
rendelkezik a

szervezdje
megfeleld
kompetenciakkal, ismeri a
vonatkozo jogszabalyi
eloirasokat, a  kiallitasok
tartalmat, a segitd
munkatarsakat  bevonja a
feladat ellatasaba. A kiallitasok
szervezésére vonatkozo
feladatkor a
miivelodésszervezo, a
marketing feladatok ellatasa a
szakmai munkatars munkakori
leirdsdban szerepel. Eperjesi
Csaba a kidllitasok feleldse
miuvelddésszervezd felsdfokt
végzettséggel
rendelkezik. Oklevelének

szama: MS-25/2005.

szakiranyu

megfelelt

Targyi feltételek

Az intézmény rendelkezik a
kiallitds rendezésére alkalmas
térrel, megfeleld installacios
eszkozokkel, vilagitasi
rendszerrel, mozgaskorlatozott
feljaroval. A kiéllitotereket az

megfelelt
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A tevékenységi forma
szakmai minimum
kovetelményeinek megfeleld
végzését bizonyito tények,
informaciok

A helyszini ellen6rzés,
dokumentumok, interjuk
alapjan

A
megfeleldség
értékelése

A
hidnyossag
pontos
leirasa

Jo
gyakorlat,
példaértekii
egyedi

jellemzo

szakfeliigyeleti vizsgalat
idépontjaban felyjitottak,
amely a feltételek tovabbi
javulasat eredményezi.

Szabalyozo
dokumentumok

Az intézmény készit
munkatervet,  kiallitasonként
koltségtervet, vezet
vendégkonyvet.  Bemutatasra
kerilt a 2017. évi kiallitasi
terv, amely 12  kiallitast
tartalmaz. A vendégkonyv
minden megvaldsult kiallitast
tartalmaz. Meszlényi Janos
szobraszmiivész  kiallitasanak
vendégkonyvi bejegyzéseit
megtekintette a vizsgalat, 2017.
oktober.

megfelelt

Igazolo
dokumentumok/
feljegyzések

A mivel6dési haz rendelkezik
az érdeklodoket tajékoztatod
informacios anyagokkal, vezeti
a statisztikai célu
adatszolgaltatast, beszamolot
készit a kiallitasi
tevékenységrol. A munkatars
megmutatta a 2017ev cimi
Excel tablazatot, amely
tartalmazta a megvaldsitott
kiallitasokat, latogatoi
l1étszammal.

megfelelt

Specifikus
elemek

A kiallitas megnyitok
programja, a  kapcsolodo
rendezvények alkalmazkodnak
a kiallitott miivekhez.
Nyitvatartasi 1idében a
kiallitasok megtekinthetok.

megfelelt
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A tevékenységi forma
szakmai minimum
kovetelményeinek megfeleld
végzését bizonyito tények,
informaciok

A helyszini ellen6rzés,
dokumentumok, interjuk
alapjan

A
megfeleldség
értékelése

A
hidnyossag
pontos
leirasa

Jo
gyakorlat,
példaértekii
egyedi

jellemzo

Bemutatott dokumentum:
Parhuzamos  sorsok  cimi
interaktiv kiallitdas megnyitoja,
amely  alkalmazkodott a
kiallitas ~ témdajahoz  (2016.
aprilis 8.16. 6ra)

Indikatorok

A miivelddési haz
dokumentélja a kiallitasok és a
latogatok szamat. Bemutatta a
mivelddésszervezo a
szamitogépén  rendelkezésre
allo Excel tablat, amelyben
rogziti a kiallitasok jellegét,
idotartamat, a kiallitd muavész
nevét, a latogatok szamat 2016
¢s 2017 évekre vonatkozoan.

megfelelt
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6. esetpélda: Miivelodo kozosség koveto audit értékelés

Témakor: Miivel6do kozosség kovetd audit értékelés
Moédszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott moddszerek:
kiscsoportos feldolgozas, megyvitatas, plenaris feldolgozas, 6sszegezés
Idétartam: 60 perc
Feladat: A témakorhoz kacsolodo esetpéldat elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a
résztvevoknek valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e Melyek a tevékenység végzését igazold tények informaciok?
o A szoveges kifejtés milyen mértékben ad valaszt a feltett kérdésre?
e Vannak-e hianyossagok?
A résztvevo sajat intézményében az esetpéldahoz képest milyen a mindennapi gyakorlat a

mindségfejlesztés szempontjabol?
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Miivel6dé kozosség koveté audit

Tények, informaciok a
minéségfejleszto munkarol

A helyszini ellen6rzés,
dokumentumok, interjuk
alapjan

A
megfeleldség
értékelése

A
hidnyossag
pontos
leirasa

Jo
gyakorlat,
példaértekii
egyedi

jellemzo

PARTNERKOZPONTUSAG

Partnerei korét
azonositja.

A mivelddésszervezo
szamitogépén a kozosségek
tagjairol késziilt 2017. évi
regisztracios lapokon
szerepel az 0sszes
elérhetdség, melyeket
naprakészen frissit a
munkatars. Az érdeklodok —
gyermekcsoportok  esetében
els6sorban a szilok, de a
telepiilés lakossaga — felé
vezeto csatornak is
rendelkezésre  allnak. A
Facebook ko6zosségi oldalt
preferaljak, mert a papir
alapu  visszajelzés  nem
miikodott.

Igen 3—3

A partnereivel
tartando
kapcsolatok rendjét
kialakitja.

Kialakitottak a szlldi
szervezet rendszerét. Ebben a
szervezetben az intézmény
gyermekcsoportjait egy-egy
valasztott sziild képviseli,
rajtuk  keresztiil tart napi
kapcsolatot az intézmény a
gyermekcsoportokkal. Az
igazgatd
(miivelddésszervezd)
szamitogépén szerepld e-
mail-ben Gubek Anita -
szilé ¢és egyben sziil6i

megbizott a Csopp
Csoportbdl — a fellépésekhez
sziikséges ruhéval

kapcsolatban érdeklddik,
melyre valaszlevélben kapja
az informdciot. 2017.

Igen 4—4
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Tények, informaciok a
minéségfejleszto munkarol

A helyszini ellenérzés,
dokumentumok, interjuk
alapjan

A
megfeleldség
értékelése

A
hidnyossag
pontos
leirasa

Jo
gyakorlat,
példaértékii
egyedi

jellemzo

15-én toOrtént a
Ezt az

november
levélvaltas.
informéciot mar masnap latta
a Facebookon a Csopp
Csoportja.

Partnereit
tajékoztatja a
tevékenységi
formaval
kapcsolatos
tudnivalokrol.

Vizsgalt dokumentumok:

- Kultirmix programfiizet
2017. szeptember -
december;

- szordlap a 2017 0Oszén
indul6 csoportokrol, a
szakmai vezetdkrol, a
foglalkozasok idOpontjarol, a
jelentkezés modjarol,

-2016.
beszamolo;

évi szakmai
-2017. évi munkaterv;

- Liska Zso6fia és Utasi Péter
néptanc  oktatokkal kotott
szerz6dések.

Igen 4—4

A partneri
igényeket
megismero
adatgylijtést végez.

Megtekintésre keriilt minden
néptanc csoport zart
Facebook csoportja.
Ugyanilyen zart csoportot
hozott létre a szinjatszo
csoport és a baba-mama klub
is. Minden év novemberében
a csoportvezetokkel €s a civil
szervezetekkel
értekezletet
onkormanyzat meghivasara,
félévente ¢és az év eleji
vacsoran tovabbi
igényfelmérést végez az
intézmény. Az éves talalkozo
datuma: 2017. januar 14.

éves
tartanak az

Igen 3—3

A partneri
vélemények ¢és

Bemutattak a néptanc
csoportok  zart  Facebook

Igen 2—2
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Tények, informaciok a

Jo

minéségfejleszto munkarol A ., A , gyakorlat,
— — . , | hidnyossag | .,
A helyszini ellendrzés, megfelelség példaértékii
L 1 pontos _
dokumentumok, interjik értékelése leirasa egyedi
alapjan jellemzd
elégedettség csoport  levelezését. Az
megismerését igazgatd iroddjaban
célzo adatgytijtést | elhelyezett tigyeleti
végez. beosztasbol egyértelmiien
megallapithatd, hogy a
miivelddésszervezd akkor tart
esti iigyeletet, amikor a
legtobb  gyermek  csoport
tartja foglalkozasait.
A partnerek 2016-ban indult el a feln6tt | Igen 3—3
igényeire reagal szinjatsz6  csoport, mely
(javito, fejlesztd megalakulasuk  ota  tobb
intézkedést tesz, szinhazi eldadast adtak. A
torekszik partnerei | fotdo klub elutazott Torocko
latens igényeinek a | testvértelepiilésre, ahonnan
kielégitésére is). visszatérve a fotokbol késziilt
kiallitassal késziiltek
rendeztek. Ebbdl az anyagbol
kiadvany készitését tervezik.
TANULAS, BENCHMARKING
Bemutatja, Bemutattdk a  néptanc | Igen 2—2
publikdlja, illetve | csoportok  zart Facebook
mas moédon levelezését.
tovabbadja bevalt | Az  igazgatd  irod4jaban
madszereit, jO elhelyezett tigyeleti
gyakorlatat, beosztasbol egyértelmiien
eredményeit. megallapithatd, hogy a
miivelddésszervezd akkor tart
esti iigyeletet, amikor a
legtobb  gyermek  csoport
tartja foglalkozasait.
Informéciokat A 2017. évi majusi Magyar | Nem 2—3
gyljt a Népmiivelok Egyesiilete
tevékenységi XXXIV.  Véandorgytilésén,
formaval Szegeden hallottak a robotika
kapcsolatos tanfolyam 1étezésérdl, melyet
tapasztalatokrol, mar szeptemberben
legjobb beinditottak. A felhivas
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Tények, informaciok a

Jo

minéségfejleszté munkarol A . A ., | gyakorlat,
A helyszini cllenbrzés, | megfeleléség | YOS | dagrtekii
L 1 pontos _
dokumentumok, interjik értékelése leirasa egyedi
alapjan jellemzd
gyakorlatokrol, L»Kulturmix 2017. szeptember
innovaciokrol, és — december”  hatoldalan
adaptalja azokat a | talalhato. Sikerességét
tevékenység munkatarsi értekezleten
hatékonyabb és értékelik.
eredményesebb
végzéséhez.
Mas, hasonlo A kistérségi talalkozo | Igen 2—2
adottsagu atalakult a mintdul szolgalo
intézmények teleptilések  Osszejovetelévé.
tevékenységével és | Résztvevod teleptilések:
eredményeivel Isaszeg, Solymar, Tokol,
vald Godollo, Csomor. A
Osszehasonlitassal | talalkozd eredményeként a
1s értékeli a L, PROBOOK” elnevezési,
tevékenyseégi Godollén  kifejlesztett, —
format. miivelddési hazakra —
kifejlesztett nyilvantarto
szoftvert szeretnének
megvenni, és azzal fejleszteni
a tevékenyseégét. Az
intézményt az  igazgatd
képviseli a talalkozokon.
Részt vesz 2017 nyaran harom | Igen 3—3
szervezeti projektben  vettek  részt.
egyiittmilkodésre Karpataljan a karitasz
épiil6 projektekben | szervezésében magyar
¢s/vagy az néptancot tanitott a Csicsorke
egymastol valo Néptanccsoport. Itt
tanulast (is) segité | megvalositok  voltak. A

halozatszert

egylittmiikodésben.

Facebook csomori plébania
baratai csoportban tekinthetd
meg. a program, résztvevok,
részletes beszamolo.

2017.  szeptember  30-an
megrendezésre  keriilt a
Kistérségi Néptanc talalkozo,
amelyen bihari, mogyorddi,
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Tények, informaciok a
minéségfejleszto munkarol

A helyszini ellenérzés,
dokumentumok, interjuk
alapjan

A
megfeleldség
értékelése

A
hidnyossag
pontos
leirasa

Jo
gyakorlat,
példaértékii
egyedi

jellemzo

csomori, kerepesi, zsambéki
csoportjai  vettek
részt. A tevékenységet
szdoban, munkatarsi
értekezleteken értékelik.

németek

FOLYAMATOS FEJLESZTES

A tevékenységi
format az
intézményi
stratégia alapjan
tervezi, szervezi.

Az intézményi stratégiai terv
prioritasai kozott szerepel a
miivel6do kozosségek
segitése, tamogatasa,
mikddésének biztositdsa. A
tényleges fejlesztés azonban
sokszor palyazat és felkérés
fliggd, hidba szerepel a
stratégiai tervezésben.

Igen 2—2

A tevékenységi
forma folyamatat
megtervezi, illetve
szabalyozza,
melynek része a
tevékenység
elinditéasa elott
veégzett
helyzetfelmérés.

A 2015. évi auditkor egy
kérés fogalmazodott meg a
mivelédési  hdz  dolgozoi
felé: dolgozzanak ki
megfeleld programkindlatot
(kozossegek, csoportok,
Klubok) létrehozasaval. Az
elmult idészakban azonban a
szocidlis és gyermekvédelmi
szervezet ¢és a telepiilési
iskola lekoti a gyermeket, aki
az iskolai bent létek utan mar
nem akar, illetve nem képes a
miivelddési haza programjain
rész venni.

Ezért az iskolaval
egylittmiikddve az iskolai
programok (farsang,
golyaavatds) keriilnek 4t a
miivelddési hazba. A
tevékenység vizsgalata a
lehetdségek keresése
folyamatos, szoban keriil

Igen 3—3
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Tények, informaciok a Jo
mindségfejleszté munkarol A . . gyakorlat,
— — . , | hidnyossag | .,
A helyszini ellendrzés, megfelelség példaértékii
L 1 pontos _
dokumentumok, interjuk értékelése leirasa egyedi
alapjan jellemzd
értékelésre.
Meghatéarozza a A mivelddésszervezd | Igen 2—2

tevékenységi
formaval elérni
kivant célokat és
elvart
eredményeket,
ezek teljesiilését
indikatorok,
mutatok alapjan
méri.

szamitogépén talalhatdo Excel
tablazat, és annak nyomtatott
valtozata tartalmazza, hogy
egy ¢évben hany csoport
szerepelt.  2016-ban 38
csoportbol 24 volt miivel6do
kozosség. Ezen kozosségek
altal 57 rendezvény keriilt
megrendezésre.
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7. esetpélda: Audit értékelés KOMD

Témakér: Audit értékelés KOMD
Moddszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek:
kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, plenaris feldolgozas, 6sszegezés
Idétartam: 60 perc
Feladat: A témakorhoz kacsolodo esetpéldat elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a
résztvevoknek valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
o A szoveges ¢értékelés és a RADAR logika szerinti tdblazat Osszefliggéseinek
vizsgalata.
e A résztvevd sajat intézményében az esetpélddhoz képest milyen a mindennapi

gyakorlat a mindségfejlesztés szempontjabol?

1.4. A vezetok a munkatarsak és az aktiv kozremiikodok korében is

megerositik a minéségkulturat

A vezetoi gondolkoddsmaod legatfogobb alapelve az, hogy a munkatarsakat —
a teljesitménnyel aranyosan — megerositse abban, hogy jol dolgoznak, jo
szakemberek, véleményiik, otleteik szamitanak, kozos értékrenden alapulo
kozosségben dolgoznak a ldatogatokert, miivelodo kozosségeikert, Siofok
varos helyi tarsadalmaért, a tagabb vonzdskorzet érdeklodo polgaraiért.
Ezért fogadtak el kiildetésnyilatkozatuk mottojaként, miszerint ,,4 kivdlosag
kulturdja benniink van.”
Munkakultirdjukat kzosen dolgoztak ki és fejlesztik. Mindségi elvarasaikat
egymassal szemben és a kornyezetiik felé is megfogalmaztak. Ahhoz, hogy
elvarasaik megfeleld0 modon miikddjenek, célirdnyos és komplex
kommunikéciot folytatnak.
Vezetoi elvarasok a kollégak felé:

— j6 és egymast segitd kapcsolat kialakitasa (kollegialitas)

— helyes kommunikéci6, mindségi munka

— konfrontacio korrekt kezelése, jO problémamegoldd készség,

képesség

— rugalmassag a munkavégzés sordn felmeriildé megoldando6 feladatok
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kezelésében
— partnerségi viszony, kedvesség, segitOkészség
— eldre gondolkodas, hataridé betartasa
— folyamatokban torténd gondolkodas és szervezés
— pontossag, lelkiismeretesség
— feleldsségtudat, empatia
— munkahelyiink szeretete
Kollégak elvarasai a vezetd felé:

— rugalmas munkaid6

Onallosag és a kreativitds 0sztonzése

— legyen a vezetd nyitott és elérhetd

— kellemes munkahelyi 1égkor biztositasa

— megfelel6 kényelmi eszkdzok biztositasa

— munkafolyamatokat eldsegitdé eszkozok, targyak Dbiztositasa

(korszertisités, targyi eszkdzok beszerzése, modernizalas)

— egyértelmi utasitasok, ellendrzések €s visszacsatoldsok

— 1igazsagos itélkezés, egységben gondolkodas

— szakmai tudas, hozzaértés

— empatia
Ahogy a vezetOnek, Ugy a kollégaknak is lehet, van elvarasuk a helyes
norma, megfeleld kornyezet kialakitasa ligyében. Munkajukban és emberi
kapcsolataikban barmikor jelentkezhet probléma, krizishelyzet. Reakcidik
milyenségét els6sorban a természetiikk, Orokolt habitusuk alakitja,
masodsorban a megtanult, helyesen elsajatitott viselkedési normdk, a
szervezeti kultira. Az elvarasok, a megfelel6 kommunikacié alkalmazasa és
a példamutatd magatartds napi szinten beszédtéma a kozosségben, illetve a
rendszeresen megtartott szervezeti értekezletek alkalmaval is mindig teret
kapnak ezek az elvarasok.
A vezetd mindségbiztositoként, az elvarasok betartasdnak Oreként minden

esetben meghatarozo6 ezekben a folyamatokban.
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8. esetpélda: Intézmény bemutatas

Témakor: Intézmény bemutatas
Moddszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek:
kiscsoportos feldolgozas, megyvitatas, plenaris feldolgozas, 6sszegezés
Idétartam: 60 perc
Feladat: A témakorhoz kacsolodd esetpéldat elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a
résztvevoknek valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e Mennyire torekszik az anyag a teljességre?
e Hogyan érvényesiilnek a mindségszempontok?
e A résztvevd a sajat intézményérdl készitendd bemutatkozd anyagban milyen uj

szempontokat érvényesitene?

A Biatorbagyi Juhasz Ferenc Miivelédési Kozpont (JFMK)

Az intézmény 1992. majus 1-jén, Biatorbagy elsd irasos emlitésének 800 éves évforduldjan
nyilt meg Faluhaz és Karik6 Janos Konyvtar néven. A vonatkoz6 jogszabalyok betartasaval
miikodik. 2017. januar 1-t6l a kozmivelddési és kozgyljteményi feladatellatas kiilonvalt, az
intézmény jogutddja Biatorbagyi Juhasz Ferenc Miivelddési Kozpont (JFMK) néven mitkddik
tovabb. Nevét a varos elsé és maig egyetlen diszpolgarardl, a biai sziiletésti, kétszeres
Kossuth-dijas Juhdsz Ferenc koltordl, a nemzet miivészérdl kapta.

Az intézmény f6 mikodési teriilete Biatorbagy, a Zsambéki-medence 13 ezer lakost
kertvarosa, fiatalodo népességgel, jo foglalkoztatasi mutatokkal, sok fiatal, magasan képzett,
tobbgyermekes csaladdal. A Bia és Torbagy egyesiilésébdl 1966-ban létrejott telepiilésen

maig meghatarozo a székely-magyar és a svab hagyomanyorzés.

A telepiilés kozmiivelddési feladatait intézményi keretek kozott az 1981-ben 1étrejott
Klubkonyvtar vallalta fol eldszor. Az 1990-ben megvalasztott 1) képviseld-testiilet elsdk
kozott dontott egy ) kulturalis intézmény 1étrehozasarol. 1992-ben a miivelddési és konyvtari
tevékenysége mellett az épiilet befogadta a késébb Paszti Miklos Miivészeti Iskolava boviild
zeneiskolat, 1999-ig a hazi szocidlis gondozodi halozatot, és egy ideig a Téncsics utcai

szocialis foglalkoztatot, a mai Fészek Miihelyt is.
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Az ,egyszemélyes haz” munkatarsainak szama lassan novekedett, az épiilet hamar benépesiilt,
sOt szlikosnek bizonyult. A torbagyi telepiilésrészen 2004-ben atadtdk a K6zosségi Hazat, a
hangulatos kerttel, borospincével. 2006-ban elkésziilt a 280 féréhelyes tobbfunkcios

nagyterem. Megteremtddtek egy sokrétli, szervezett és fejlett helyi kozmiivelddés alapjai.

Ma mar az intézmény kozalkalmazotti létszama 15 f6, az Mt. alapjan megbizasi
jogviszonyban szakmai munkakorben 1 f6 dolgozik. A szakalkalmazottak szdma Gsszesen 5
f6: 1 1igazgatd, 1 fO igazgatohelyettes, 2 f0 miivelddésszervezd, 1 f0 megbizadsos
jogviszonyban 1évé kozmiivelodési szakember. A technikai személyzet: 1 f6 gazdasagi
szakalkalmazott, 3 f6 technikus, 1 gondnok, 1 f6 technikai kisegitd és az 5 6 takarité (2 6
négyoras ¢és 3 0 nyolcoras), 1 f6 megbizasos jogviszonyu miiszaki vezeto—szakértd, valamint
az oOrabéres rendszerben, kiilsd megbizottként foglalkoztatott informacidsok (5 f6). A 15 {6
koziil 3 o (2 takarito, 1 technikus) részmunkaidében dolgozik.
A nagyobb rendezvények esetén alkalmi technikai segitket, kozosségi szolgdlatos didkokat is
foglalkoztatunk, valamint 2 f6 kulturalis kozfoglalkoztatottat (Nemzeti Miivelddési Intézet
Nonprofit Kft.-vel munkaviszonyban). A viszonylag magas fluktuacio ellenére a sokféle
tudéssal és készséggel rendelkezd, kreativ, felkésziilt munkatarsi kozosség magas szakmai
igényességgel, innovativ szellemben igyekszik a telepiilés lakoit és az idelatogatokat

szolgalni.

A hajdani két telepiilés, Bia és Torbagy hataran 4allo, neoklasszicista jellegli egykori
vasutallomas épiiletéhez szépen illeszkedik a strukturalis jegyeket mutatd ) szarny. Szabad
kozosségi hasznalatra Gsszesen 3 klubtermét, a tobbfunkcids nagytermét és a kavézojat,
valamint hangulatos belsdé udvarat veszik igénybe, emeleti kisebb helyiségeiben a miivészeti
iskola és a JFMK irodai talalhatok. Belso tereit az évszakokhoz, az tinnepkorokhoz igazodva
igyeksziink izlésesen feldltoztetni, alkalomhoz ill6 versidézetekkel disziteni. Az esztétikus
Kultarvaro a babasarokkal nagy kedvence a csaladoknak.
A JFMK telephelye a Kozosségi Haz, amely egy nagyobb teremmel és egy kis udvarral
szolgalja a varos kozosségeit. A Nagy utca 31. sz. alatti Baboshaz jelenlegi allapotdban
szlikségmegoldasként ad helyet a gyermek-babcsoportnak.

Az utdbbi években elsésorban a nagyterem fény-hang-szinpad technikai felszereltségét

tudtuk fejleszteni, kisebb zenekarok szamara mar hangfelvétel készitésére is alkalmas. (A
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Volgyhid TV kozremitkodésével Torok Adam-koncertlemez is késziilt itt.) A faluhaz épiilet

foldszinti klubterme 2017-ben 1j kiallitasi installacids rendszerrel boviilt.

Az intézmény oOnalléan miikodoé koltségvetési szerv, pénziigyi gazdalkodo feladatait a
munkamegosztasra vonatkozd egyiittmiikodési megéllapodas alapjan Biatorbagy Varos
Polgarmesteri Hivatala latja el. Az eldiranyzatok felett részjogkorrel rendelkezik. A fenntartoi
tamogatas az utobbi négy-ot évben kozel a duplajara emelkedett. A rendezvények mellett a
kiilonféle szarmaztatott szolgaltatasokbol jovo bevételeit a palyazati timogatasok egészitik ki.
Létrehoztuk az intézmény tdmogatasara a Biatorbdgy Kéozmiivelodéséért Alapitvanyt, amely

egyre aktivabb.

Az intézményhez jelenleg 8 miivel6do kozosség tartozik.

Oszidé Nyugdijasklub: Huszondt éve miikodik, hatvandt-hetven f6s, az atlagéletkor 70 év,
hetente taldlkoznak, irodalmi kort, korust, évente egyszer nyugdijas-talalkozot szerveznek,
aktivan részt vesznek a rendezvényeken.

Tiizzomadnc szakkor: Harminc-harmincét fOs tagsaga a tlizzomancozas mellett egyéb
technikékkal is ismerkedik, évi egy kiallitison mutatkoznak be. Tagjai koziil Kelemen Agnes
ikonfesto részt vett a megyei és orszagos Amator Artium kiallitason.

Népiének-mithely: 2. osztalytdl egyetemistakig vesznek részt a didkok, 2016-ban Gsszesen
huszonéten. Csoportban (Buzavirag, Csipkebokor, Lenbingd, Leanykdkdresin, Rigofiitty,
Mézvirag) és szoélistaként is oktatja 6ket Magdo Ildiké. Ahol indulnak, nyernek, kiemelt
mindsitéseket hoznak nemzetkozi, orszagos €s megyei versenyekrol, tagjuk eljutott koziilik a
Folszallott a pava népzenei vetélkedore is.

Szivarvany Szinjatszo Kor: Tiz éve miikddik, altalanos iskolds gyerekek szamadra, par éve két
csoportban. A felsds csapat az Orszagos Wedres Sandor Gyermekszinjatszé Fesztivalon 2017-
ben mar arany mindsitést kapott. Szervezdi, hazigazdai a térségi Szivarvany
Gyermekszinjatszo Talalkozonak.

Cip-cirip Babcsoport: Nagy multa a biatorbagyi gyermek-babjatszas. Jelenleg Toth Kriszta és
Néder Norbert babosok vezetik a csoportot (orszagosan kuriozum, hogy két babmiivész
patrondlja a gyerekeket). Az elsé versenyiik 6ta mindig arany mindsitést kaptak a helyben
szervezett Kezemben a kobakom teriileti gyermekbabos talalkozon és Egerben, az orszagos
fesztivalon is, 2017-ben a fddijat is 6k hoztak el. 2016-ban sikeresen szerepeltek a Duna

Menti Tavasz rendezvényen. Tervezik, hogy a régebbi tagokbol 1j csoport indul 2017-ben.
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PERON (Ifjusagi Klub): 2013 januarjaban indult, foként felsd tagozatos didkok vesznek részt
benne. Vezetdje Garamszegi Zsolt miivésztanar, aktiv versenysportolo, fotds. A tiz-tizendt f0s
csoport hetente péntek délutan taldlkozik, de szerveznek tobbeket megmozgatd programokat

is, amelyekr6l www.facebook.hu/peron.biatorbagy oldalukon részletesen beszamolnak.

Kertbarat Kor: ,,A legszebb konyhakertek” orszdgos mozgalom kapcsan alakult a csoport,
rendszeresen tartanak dsszejoveteleket, eldadasokat, kerttarakat.
Gombaszszakkor: A csoport 2014-2016 kozott mikodott tizenot-husz fével, zommel

gombaszkirandulasos alkalmakkal.

A miivészeti csoportok tagjai taborokban is részt vesznek. Kedveltek a szinjatszok, a
babosok nyari bejards taborai. Az intézményhez kotddnek a PERON tavaszi mini satortaborai
is.

A rendezvények korében a JFMK hangsulyt helyez az igényes kozosségi linneplésre. Mar
novemberben Osszeallitjuk a kovetkezd évi Onkormanyzati rendezvénynaptarat és a sajat
programjainkat. A nemzeti iinnepeket az iskoldk és az amatér miivészeti csoportok
bevonasaval tartjuk, a nemzeti dsszetartozas napjara a testvértelepiilésekrdl hivunk fellépoket
¢s linnepi szoénokot. Az dnkormanyzat kdszonti a szakmai kézosségeit, akik intézménylink
partnerei. BensOséges, igényes iinnepségeket szerveziink szdmukra. Az év legnagyobb
eseménye a Varosiinnep. Ez a helyiek és a testvértelepiilésekrdl érkezOk szamara kinal
minden korosztalyt megszolitva szinvonalas programot harom napon at, de a koncerteket
sokan latogatjak a kornyékrol és a fovarosbol is.

A falu disznotora nyitja az évet farsangi eszem-iszommal. Adventben az Angyalfia vasar a
kozosségi linnep. A civil kezdeményezésbdl indult, az intézmény altal atvallalt rendezvény
tobb mint vasar, ahol a kozOsség megélése a cél, ezért szinte minden helyi szervezet
megmozdul ekkor.

A gyermeknap a gazdag gyermek- és csaladi programok ,,koronaja”, egy-egy téma koré épiil a
Fiizes-patak ligetes partjan.

A gyermekbadbos- és szinjatszo-talalkozok a kozosségek erdsitése mellett a vezetdk szamara
igényes szakmai tovabbképzések.

Kedvelt rendszeres alkalmak a Chaplin-koncertek, a tdinchdzak, a szombati délelotti
Meseallomas eldadéasai. A jazzkoncertek és a tanchazak jelentds palyazati tdmogatast

¢élveznek.
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http://www.facebook.hu/peron.biatorbagy

Komolyzenei koncertek tekintetében a PMAMI folyamatos kindlattal szolgal, ezért az
intézmény csak kiilonleges esetekben (kiallitds megnyitdk) szervez ilyet, mas zenei csemegék
azonban megjelennek a kinalataban.

A szinhazhoz korlatozottak az épiilet lehetOségei, ezért jobbara podiumdarabok keriilnek

bemutatasra.

A vizudlis nevelés, az értékkozvetités kivald alkalmai a Kkiallitasok, amelyek egy
tobbfunkcios klubteremben és a nagyterem elSterében kapnak helyet. Evente tizenharom-
tizennégy egyéni és csoportos tarlat lathato helyi és kornyékbeli alkotokkal, vannak tematikus
kiallitasok, €és az intézmény a névado, Juhdsz Ferenc munkéssaganak megismertetésére ily

moédon is hangsulyt fektet.

Az ismeretterjesztés miifajai is megtalalhatok a kindlatban, de ez 2016-ig elsdsorban a
konyvtar feladata volt, amely sikerrel szervezett pl. keleti gyégymodokrol szolo sorozatot. A
muvelddési kdzpont programjai kozott uti beszdmolok, torténelmi eldadasok, filmvetités
szerepelt, figyelve az aktudlis igényekre, kozérdeki témakra. A Juhdsz-életmil
népszerlsitésére hivatottak a Juhasz Ferenc Kor alkalmai. A hattérmunkékat tekintve az

intézmény ezen tevékenységi format a rendezvényekhez hasonléan kezeli.

A szarmaztatott szolgaltatasok soraban foként a terembérleti formaban megvaldsuld
programok szerepelnek, amelyek jorészt a gyermek- ¢és felndtt mozgaskultira, sport,
rekredcids szolgaltatasok korébe tartoznak. A legkisebbeknek szolnak a Ringato, a Kerekito
foglalkozasok, a Bebe-angol, a felnéttek korében népszeriiek a kiilonféle jogak, tornak, baba-
mama klubok, fiataloknak a tarsastancprogramok.

A hangulatos Chaplin kavézo, amely a hazai blues- és jazzélet talalkozohelye, nyitvatartasi
rendje szerint iizemel. Egyiittmiikddve az intézménnyel, nyaranta nyaresti koncerteket,
alkalmanként filmvetitéseket szervez, népszert az Ultikulturdlis és Tok-elit bakelit Klubja is.
A csaladi rendezvények kedvelt helyszine a K6zdsségi Haz.

A helyi civil szervezetek, intézmények — a fenntartd jovoltabol — ingyenesen vehetik igénybe

a termeket.

A kozosségi szolgaltatasokat fOként az informacidsok végzik. Ezen a teriileten sok még a
tennivalo, de a Kultarvaréban megtalalhatok sajat és egyéb varosi kiadvanyok, és lakossagi

internetes szolgaltatast biztositunk. 2016 végén megujult a honlap, er6s6dott a Facebook-
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aktivitas, rendszeres a plakatolés, a hirlevelek kiildése. A JFMK a Biatorbagyi programajanlo
cimli esztétikus miisorfiizetét havonta ingyenesen eljuttatja minden belteriileti haztartasba;

felméréseink szerint foként ebbdl tdjékozodnak a latogatok.

A helyi kultira szovete sokrétii és szines, a JFMK Biatorbagy egész lakossagat szolgalja,
2016-os munkatervét is a ,partnerséy — minéség” elve mentén allitotta Ossze.
Korcsoportokra nézve reprezentativ kérddives igény- és elégedettségi felmérést végzett
szintén 2016-ban. S mindezt igyekszik beépiteni az intézményi munkaba.

A JFMK miikodését kozvetleniill a fenntartd, Biatorbagy Varos Onkormanyzatinak
szakbizottsaga felliigyeli. A Hivatal a gazdalkodast ellendrzi, a Varosgondnoksag a nagyobb
rendezvények technikai hatterében segit.

Az oktatasi és tarsintézmények ingyenes programjai szamara a JFMK téritésmentesen
biztositja a helyszint, a targyi-technikai hatteret és a miikdodésiikhoz sziikséges human
eréforrast. Az egyiittgondolkodas erdsitése érdekében évente tréninget szervez az allami
fenntartast altalanos iskola, a német nemzetiségi, a reformatus és az alapitvanyi altaldnos
iskola, a tobb tagdvodabdl allé dnkorményzati 6voda, a bolcsdde, a Paszti Miklos Miivészeti
Iskola, a Karikd Janos Konyvtar, a Biatorbagyi Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalat, a Védondi Szolgélat vezetdinek. 2016 oOta az Onkormdnyzati Volgyhid TV is
tarsbérld, amellyel kozosen készill a Faluhdz 25 cimi tizrészes kisfilmsorozat az intézmény
negyedszazados torténetérol.

A Viarosiinnep egyes civil kezdeményezések révén Herbrechtingen, Gyergyoremete, Kiti,
Alistal és Nagydobrony testvértelepiilések miivészeti  csoportjaival, miivel6dési
koordinatoraival is kapcsolatot tart, amit igyekszik mélyiteni is (pl. alistali diakszinjatszok a
Szivarvany Gyermekszinjatszé Talalkozon).

Jelenleg kozel negyven civil szervezet tevékenykedik aktivan a telepiilésen, koztiik a helyi
egyhazkozségek szervezetei. Az egyiittmiikodés kore valtozo, az egyeztetések rendszere
miikodik, egy-egy kozmiivelddési szakember tobb kozosség faluhdzi tigyeit koordindlja,
vannak éves, féléves és a nagy rendezvények el6tti megbeszélések. A civil szervezeteken
beliil miikddnek miivészeti csoportok, amelyek rendszeresen probalnak a JFMK-ban. A
vegyeskar ¢és a férfikorus fesztivalkorus, a népdalkor Aranypava-dijas mindsitésti, az ifjusagi
favoszenekar €s a Fiizes tanccsoport is szamos dijjal biiszkélkedhet.

A Biatorbagyi Ertéktar Bizottsag 1étrejottét a mitvelédési kozpont vezetdje kezdeményezte.
Partnere az intézménynek tobb, kulturdlis profillal is rendelkezé véllalkozas (pl. Kisvilla,

Kisgombos konyvesbolt), sikeres projektet valdsitott meg veliik.
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A helyi beszallitok koziil tobben (Andrész, Kemenes, Czimmer, Biafood) évente rendszeresen

tdmogatjak a JFMK-t.

Az intézmény szerves része a helyi tarsadalomnak, nagyban hozzajarul a telepiilés
népességmegtartd képességéhez. 2016-ban negyvenezer latogaté fordult meg a négyszaz
programon, és a rendszeres alkalmakon még tobb ezren. Az utdbbi négy-6t évben a
latogatoszam, a programok szama megduplazddott, szaporodtak a kiskozdsségek, emelkedik
az intézményi honlap és a Facebook-oldal latogatottsaga. A szamok nem csak mennyiséget
jeleznek — a helyi kultara szinesedését, az intézmény aktivitasat is jol tiikrozik. A minéségi
szint emelkedését jelzi a latogatoi elégedettség, a fenntartdé koltségvetési tdmogatasdnak
novekedése, a szakmai elismerés. 2014 végén az intézmény Feketedio-dijat kapott kozosségi
kategoridban a Pest Megyei Népmiivelok Egyesiiletétdl, ugyanezen évben egy varosi felmérés
szerint a kulturalis programokkal voltak a legelégedettebbek a varoslakok. 2017 majusaban a
Harom Kiralyfi, Harom Kirdlylany orszagos mozgalom ,, Csaladbarat hellyé” nyilvanitotta a

miivelddési kdzpontot.
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9. esetpélda: Cimpalyazat 6sszegz6 értékelés

Témakor: Cimpalyazat 6sszegz0 értékelés
Moédszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott moddszerek:
kiscsoportos feldolgozas, megyvitatas, plenaris feldolgozas, 6sszegezés
Idétartam: 60 perc
Feladat: A témakorhoz kacsolodo esetpéldat elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a
résztvevoknek valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e Keressen bizonyitékot az értékelés objektivitasara!
e Sajat intézményi gyakorlatobol keressen intézményi erdsséget, modellértékii

gyakorlatot!

Az onértékelés és a helyszini értékelés dsszehasonlitéo eredményei

. Helyszini szemle
Onértékelés
Mindésitési szempont alapjan elért
eredménye
eredmény
elért elért
% %
pontszam pontszam
Intézményi miikodést szabalyozo
_ 100 100
jogszabalyi eléirasok alkalmazasa™™
A tevékenységi formak értékelése
Ismeretterjesztés
» Alapkovetelmények teljesitése™ 100 100
> A mindségfejlesztd munka |43 83,0 39 75,0
értékelése™™
Képzés
» Alapkovetelmények teljesitése
‘ ‘ 42 100 -- --
> A mindségfejlesztd munka
81,0
értékelése
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. Helyszini szemle
Onértékelés
Mindositési szempont alapjan elért
eredménye
eredmény
elért elért
% %
pontszam pontszam
Kiallitas
» Alapkovetelmények teljesitése 100
38 100 33
> A mindségfejlesztd munka 130 63,0
értékelése ’
Ko6z0sségi szolgaltatas
» Alapkdvetelmények teljesitése 100
48 100 29
> A mindségfejlesztd munka i 46,0
értékelése ’
Miivel6dod kozosség
» Alapkovetelmények teljesitése 100
. 38 100 32
> A mindségfejlesztd munka 130 62,0
értékelése ’
Rendezvény
» Alapkovetelmények teljesitése 100
44 100 42
> A mindségfejlesztd munka - 81,0
értékelése ’
Téabor
» Alapkdvetelmények teljesitése 100
45 100 43
> A mindségfejlesztd munka 870 83,0
értékelése ’
Szarmaztatott szolgaltatasok
» Alapkdvetelmények teljesitése 100
38 100 34
> A mindségfejlesztd munka 130 65,0
értékelése ’
A szervezeti adottsagok értékelése™!!
> Vezetés 31 86,0 31 86,0
» Stratégiai tervezés 16 80,0 14 70,0
> Emberi er6forrasok 17 85,0 16 80,0
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¢+ Az onértékelés megalapozottsaga
Az intézménynek az onértékelésben mar van gyakorlata, ugyanis harmadik alkalommal mérte
¢s mérettette meg teljesitményét. El0szor 2011. évben, majd 2014-ben palyazott, és mind a
két alkalommal eredményesen. Elsé alkalommal két, a masodik alkalommal mar hat

tevékenységi teriileten érdemelte ki a mindsitett kozmiivelddési intézmény cimet.

A mostani palyazata — bar eredményes — nem mutatja az ilyen elézmények utdn joggal
feltételezhetd tapasztalatot. A palyazati dokumentacid tobb helyen tartalmazott altalanos
megallapitasokat, eszmefuttatasokat, tovabba a palyazo szoveges indoklasa nem egyforma

logika alapjan épitkezik, és gyakran hianyzik az igazolé dokumentum/ok megnevezése.

Szazalékszamitasi pontatlansag is eléfordul a megfelelések szamitasanal: négy esetben 1-2
szazalékkal kevesebbet, két esetben pedig tobbet szamoltak. Tévedésiikre felhivtuk a

figyelmiiket helyszini audit soran az alabbiak szerint:

Onértékelés Audit altal
Tevékenység szerint atszamolt
%
Ismeretterjesztés 80,5 83,0
Képzés 80,5 81,0
Kiallitas 74,3 73,0
Kozosségi szolgaltatas | 90,9 92,0
Miivel6do kozosség 73,6 73,0
Rendezvény 83,3 85,0
Téabor 86,8 87,0
Szarmaztatott
szolgaltatas 730 730

A hianyossagok ellenére az auditorok objektiv mddon tudtak tdjékozodni a palyazat

megfeleldségérdl a helyszini ellendrzéskor.
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Az auditorok a bizonyitd erejii dokumentumokat keresve ¢és vizsgalva megallapitottdk, hogy
azok hat tevékenységi teriileten alatamasztottdk a megfogalmazott allitdsokat. Az onértékelés
minésitéseit azonban tobb esetben is feliill kellett biralni, és minden alkalommal annak
csokkentése valt sziikségessé. Altaldnossagban is megallapithatd, hogy legtobb esetben a
tevékenység dokumentéalasa volt hidnyos, valamint a méréseket, értékeléseket vagy nem
végezték, vagy nem allt rendelkezésre annak igazoldsara szolgéld bizonyiték. Az interjuk

azonban minden esetben koherensek voltak a vizsgalt dokumentumokkal.

A palyazé 6nmindsitése a szervezeti adottsagok értékelésében teljes kortien megalapozott.

¢+  Megfelelés a mindsitési kovetelményeknek
A Békés Viarosi Kecskeméti Gabor Kulturalis, Sport és Turisztikai Kozpont jogszerlien
miikodik; szakmai tevékenységére a mindségfejlesztés iranti elkotelezettség jellemzd. A
stratégiai gondolkodas, a folyamatos fejlesztés a szervezet vezetésében ¢€s tevékenységében
meghataroz6. A helyszini tapasztalatok, a bemutatott dokumentumok az intézményi kdzosség
mindségfejlesztés iranti elkotelezettségét bizonyitottak.
Az Onértékelés alapjan az intézmény a miikodését szabalyozd jogszabalyi eldirasoknak,
valamint a kozmivel6dési tevékenységek szakmai alapkovetelményeinek 100%-ban
megfelelt. A szervezeti adottsagai terén elért eredményei pedig 1ényegesen meghaladjak a

minimalis eloirt mindsitési szintet.

Az intézmény mind a nyolc tevékenységi teriilettel palyazott.

Hat tevékenységi teriiletén a folyamatos fejleszté munka eredményességi mutatdja eléri, és
ebbdl harom tevékenységnél (ismeretterjesztés, rendezvény, tabor) lényegesen meghaladja a

cim elnyerésére feljogositd szintet.

Két tevékenységi teriileten — az egyik a képzés, a masik a kozosségi szolgaltatas — az audit
nem jutott a cim odaitéléséhez sziikséges kovetelményekhez elégséges, a palyazatban leirt

onmindsitést alatdmasztd bizonyitékokhoz.

A helyszinen tapasztaltak, a dokumentumok ¢és a személyes interjuk azt tdimasztjak ala, hogy a
kozosségi szolgaltatas — bar folyamatosan végzik mind a négy részteriileten, az informatikai

szolgaltatas pedig magas szintli, szakmai korokben elismert —, még nincs rendszerbe
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szervezve. Maga a tevékenység megnevezése, a kozosségi szolgaltatas az auditnak atadott
dokumentumok nem mindegyikében szerepel. Az altala elérni kivant cél nincs egységesen €s
pontosan meghatarozva, tovabba a tevékenység értékelésére sem taldltunk bizonyitékot. A
helyszini szemle sordn az intézmény ezzel a ténnyel szembesiilt. Koszecz Sandor igazgato ur
elhibazottnak tartja és atgondolasra javasolja a kozoOsségi szolgaltatas részteriileteinek jelen
gyakorlat szerinti egyiittes mindsitését. Azzal azonban egyetértett, hogy a palyazat beadasaval

elfogadta az arra vonatkozo és érvényben 1évo szabalyokat.

A képzés esetében a palyazo tévesen sorolta be a végzett tevékenységét. A bemutatott €s
egyetlen alkalommal megszervezett tanulasi folyamatot/eseménysort a dokumentacidja szerint
képzésként értékelni nem lehetséges/nem relevans. Inkabb az eldadas-sorozat jellemzdit
hordozza, igy az iSmeretterjesztés korébe tartozik.

Az audit sziikségesnek tartja rogziteni, hogy a palyazo — a fentiek mellett is — atgondolatlanul
toltotte ki a képzésre vonatkozo adatlapot. Az alapkdvetelmények ellenérzo kérdései tablazat
minden egyes kérdésére az ,,igen”-t jelolte be, fliggetleniil attol, hogy az a feln6ttképzés
hatalya ald tartoz6 képzésre vonatkozott, holott az intézmény ilyen képzést nem is folytathat.
Az audit sordan ugyanis megallapitist nyert, hogy az intézmény nem rendelkezik
felnottképzési intézményakkreditacioval, nem rendelkezik érvényes hatdsagi engedéllyel.
Igazgato Ur és az interjun részt vett szakmai munkatars ezt meg is erdsitette. Ugyanakkor az
audit attekintette a felndttképzéshez sziikséges targyi, személyi feltételeket az intézményben,
¢és bizonyitékot nyert arra, hogy azok maradéktalanul rendelkezésre allnak, megfelelnek,
kovetkezésképpen az intézmény képes lenne a felndttképzés hatalya ald nem tartozo képzések
szervezesére, lebonyolitasara. Itt jegyezziikk meg, hogy a mindsitésre olyan tevékenységeket
varunk, melyeket rendszeresen, un. ,,izemszeriien” végeznek, ugyanis a mindségfejlesztés

egyik alapértéke a folyamatossag.

+ A vizsgalt tevékenység(ek) és az intézmény erdsségei, modell-értékii gyakorlata

1. Az akadalytalan kommunikécio, az informécidaramlés biztositasa. Ezt a feladatot segiti az
intézmény szakmai informatikai rendszere, a sajat fejlesztésti, kozos és szegmentaltan is
megosztott belsd telekommunikacid. Az intézmény igazgatdja hozta létre a munkatarsi

levelezési listat (bvkk@googlegroups.com), ami a belsé informacidaramlas legfontosabb

foruma. A napi munka megkdnnyitése érdekében gyakran hasznalnak megosztott Google

dokumentumokat és tablazatokat, ahol egy-egy specialisan kialakitott dokumentumban
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vezetik a legfontosabb nyilvantartasokat, forgatokonyveket, projekt koltségvetéseket,
indikator tablakat.

2. Az elektronikus nyilvantarté rendszer, melyben a kozmiivelddési statisztikdhoz igazodva
naprakészen vezetik az intézmény minden tevékenységét. gy a kozmiivel6dési tevékenységek

aktualis allasarol egy gombnyomadssal elkészithetd barmilyen dsszesités, kimutatas.

3. Az intézmény ¢€s az egyes tevékenységek partneri korének azonositasa, nyilvantartasa és a
nyilvantartds folyamatos karbantartdsi modellje. Az elektronikus forméaban létrehozott
adatbazisok valtozatos modon, az egyes tevékenységek specifikacidinak megfelelden

paraméterezhetoek.

Mind a harom erdsségként kiemelt gyakorlat szélesebb szakmai korben torténd
megismertetése hozzdjarulhatna a kozmivelddési intézmények és szervezetek egységes
nyilvantartasi gyakorlatdnak bevezetéséhez, a kommunikacié akadalymentesitéséhez és a
partnerkdzpontisaghoz. Ez utdbbi a kornyezetfiiggd intézmények tevékenységfejlesztésének

fontos ismertetdjegye.

+ A vizsgalt tevékenység(ek) és az intézmény fejlesztésének javasolt teriiletei

1. Sziikséges az intézmény stratégidjanak atgondoldsa. A jelenlegi vezetdi tervet ki kell
valtani olyan 0j stratégia elkészitésével, mely a mindségfejlesztés fogalomkorét hasznalja, és

annak tartalma szerint strukturalt.

2. Az igy elkészitett stratégidhoz kell igazitani az intézmény éves tervét és beszamolgjat, az

egyes tevékenységi teriiletek terveit; 6sszefoglalva az intézmény minden dokumentumat.

3. At kell gondolni a tevékenységek fejlesztésének lépéseit, kiilonds tekintettel az eredmények

mérésére, értékelésére és a beavatkozasok modjara.

4. Hangsulyosan ajanljuk az intézmény vezetoi figyelmébe a 2014. évi audit javaslatanak
elfogadasat. , A dokumentdcio tekintetében az elektronikus dokumentumok csaknem
kizarolagos haszndlata helyett megfontolasra érdemesnek tartjuk a hagyomanyos (nyomtatott)

dokumentumok aranydnak néveléseét”.
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A j6 gyakorlatok k6zott megnevezett informéacids rendszer, az elektronikus nyilvantartas nem
potolhatja az intézmény alapdokumentumainak nyomtatott formaban torténd hasznalatat,

tarolasat. Ugyanez vonatkozik a tevékenységekkel kapcsolatos dokumentalésra is.
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10. esetpélda: Kiildetésnyilatkozat

Témakor: Kiildetésnyilatkozat
Moédszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott moddszerek:
kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, plenaris feldolgozas, 6sszegezés
Idétartam: 30 perc
Feladat: A témakorhoz kacsolodo esetpéldat elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a
résztvevoknek valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e Sziikséges-e kdzmuvelddési intézményeknek kiildetésnyilatkozat?
e Mire fokuszal a dokumentum?
e Az esetpélda alapjan fogalmazza meg sajat intézménye kiildetésnyilatkozatanak fobb

elemeit!

A VERTES AGORAJA KULDETESNYILATKOZATA
Az Agora Kiildetésnyilatkozata

|
Z

Osszekotjiik a varost! A Vértes Agordija

Mi, A Vértes Agordja elhivatott csapata azért dolgozunk, hogy a varosrészek bekapcsolasaval

a varoskozpont nyiizsgd kulturalis ,,piactérré” valjon.

Fontosnak tartjuk, hogy latogatdink ugy gondoljanak A Vértes Agorajara,

mint ahova j6 betérni, ott mindig torténik valami és szamit a véleményem.

Célunk, hogy olyan kulturalis, szérakoztatd kozosségi teret €s szolgaltatidsokat nyujtsunk

Tatabanyan, amelynek 6rommel valnak aktiv részesévé varosunk és térségiink lakoi.

Hagyomanyainkat megorizve, 0j utakat keresve miivészeti, gasztronomiai, sport- ¢&s
szabadidés programokat, egyedi képzéseket kinadlunk, kozosségfejlesztd folyamatokat

tamogatunk.

Alapelviink a mindség, a partners€g, a nyitottsdg kornyezetiink valtoz6 igényeire.
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Mindenkori kiildetésiink, hogy A Vértes Agoraja a varos kulturalis jelképe legyen, erdsitse a

tudatot, tatabanyainak lenni jo!

Elfogadva: 2012. december 12.

http://www.avertesagoraja.hu/cikk/kuldetesnyilatkozat.html#!prettyPhoto
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V. Tanulast segité kérdések

Milyen elényei vannak a mindségiranyitasi rendszer kiépitésének?
Mit értiink mindség-ellendrzési tevékenység alatt €s mi a legfontosabb alapelve?
Mit takar a mingségszabalyozas fogalma?
Mi jellemzi a mindségiigyi rendszerek korszakat?
Hogyan alakult a mindség fogalma a mindségbiztositas, mindségiranyitas fejlodésével?
Milyen mindség definiciok ismertek napjainkban?
Mit értiink hiba alatt a mindségbiztositasban és a kozmiivelddés viszonyai kozott?
Mely négy szempontot kell szem el6tt tartani egy vallalat mindségelvii miikdésekor?
Mi tekinthetd a legtokéletesebb mindségbiztositdsnak?

Mit értiink észlelt mindség €s tapasztalt mindség alatt?
Mi a rés-modell 1ényege?

Mit takar a SERVQUAL modellt kifejezés?

Mit tud az ISO 9000 nemzetkdzi mindségbiztositasi szabvanysorozatrdl?
Miért fontos a mindségiranyitasi kézikonyv a mindségbiztositas rendszerében?

Mit takar a vezetOségi atvizsgalas, és miért sziikséges?

Mi jellemzi a Total Quality Management, teljes kori minéségiranyitasi rendszert?
Mit tud az EFQM rendszerrol?
Miben kiilonbozik egymastol a termék-eldallitas és a szolgaltatas?
Mit értiink észlelt mindség alatt?
Mi tekinthetd szolgéltatasnak egy kozmiivelddési intézmény tevékenysége kapcsan?
Ki a fogyaszt6 a kdzmiivelddési szolgaltatasnyujtas esetében?

Mi a PDCA ciklus?
Mit tud az Ishikawa modszerrdl?
Mit takar a ,,Mindsitett Kézmiivelddési Intézmény Cim” elnevezés?

Melyek a ,,Kézmiivelddési Mindség Dij” megszerzésének feltételei?
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Jogszabalygytijtemény

1. A kozosségi miivelodés/kozmiivelodés teriiletére vonatkozo fontosabb jogszabalyok

>
>
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Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és

a kozmuvel6désrél

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2013. évi LXXVIL torvény a felndttképzésrol

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrol

2012. évi. L. torvény a munka torvénykonyveérol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2011. évi CXII. torvény az informicidés Onrendelkezési jogrdl és az

informacidszabadsagrol

2011. évi CLXXV. torvény az egyesiilési jogrdl, a kozhasznt jogallasrol, valamint a

civil szervezetek mikodésérdl és tamogatasarol

2007. évi CLII. torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

2006. évi V. torvény a cégnvilvanossagrol, a birdsdgi  cégeljarasrdl és a

végelszamolasrol

2005. évi LXXXVIIL. torvény a kozérdek( onkéntes tevékenyséerol

2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

2016. évi CLV. torvény a hivatalos statisztikarol

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol
5/2015. (1. 22.) EMMI rendelet a kozmuvelodési feladatellatas orszagos

szakfelugyeletérol

68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet a kormanvyzati funkcidk, allamhaztartdsi

szakfeladatok és szakagazatok osztalyozasi rendjérél

114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet a magyar nemzeti értékek és a hungarikumok

gondozésarol
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrdl sz6lo 2011. évi CXCV.

torvény végrehajtasarol

370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérol

és belso ellen6rzésérol
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> 10/2010. (I1IL. 11.) OKM rendelet a .. Mindsitett Kozmiivel6dési Intézmény Cim” és a

L.Kozmivelddési Mindség Dij” adomanyozdsardl

> 388/2009. (X1I. 15.) Korm. rendelet az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program

kotelez6 adatszolgaltatasairol

> 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet a kozzétételi listdkon szerepld adatok kozzétételéhez

sziikséges kozzétételi mintakrol
> 32/2017. (X11. 12.) EMMI rendelet a kulturalis szakemberek tovabbképzésérol
> 150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi

XXXIIIL. torvény végrehajtasarol a muvészeti, kozmuvelodési és kozgyujteményi

tertileten foglalkoztatottak jogviszonvyaval Osszefliggd egyes kérdések rendezésérol

2. A kozmiivel6dési intézmény miikodését szabalyozé fontosabb jogszabalyok ellenérzé
kérdésekhez

> 2011. évi CXCV. torvény az allamhdaztartasrol

> 2011. évi CLXXV. torvény az egyesilési jogrol, a kozhasznu jogallasrdl, valamint a

civil szervezetek mitkodésérél és tamogatasarol

> 2006. évi V. tOrvény a cégnyilvanossdgrol, a birdsdgi  cégeljarasrol és a

végelszamolasrol

> 1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatdsrol és

a kozmuvelodésrol

> 1992. évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogdllasarol
> 368/2011. (X1II. 31.) Korm. rendelet a 2011. évi CXCV. torvény végrehajtasardl
> 150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi

XXXIII. torvény végrehajtasardl a muvészeti, kozmiivel6dési és kodzgyijteménvi

teriileten foglalkoztatottak jogviszonvyaval Osszefliggd egves kérdések rendezésérol

3. A kozosségi mitvelodés/kozmiivel6dési tevékenységi forma végzését szabalyozo
jogszabalyok

3.1. Ismeretterjesztés

> Magvyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

> 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

3.2. Képzés
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Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

2013. évi LXXVIL. torvény a feln6ttképzésrol

393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a felnOttképzési tevékenység folytatdsdhoz

sziikséges engedélyezési eljarasra és kovetelményrendszerre, a feln6ttképzést folytatod

intézménvek nvilvantartdsanak vezetésére, valamint a felnoOttképzést folytatd

intézménvek ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

32/2017. (XI1. 12.) EMMI rendelet a kulturilis szakemberek tovabbképzésérol

3.3. Kiallitas

YV V V VY

Magvarorszag Alaptorvénye (2011. dprilis 25.)

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol
41/1997. (V. 28.) FM rendelet az Allat-egészségiigyi Szabalyzat kiadasardl
A HUNGART Vizualis Mivészek Ko6zos Jogkezeld Tarsasaga Eegvesiilet (képzo-,

ipar- és fotomivészek szerzdi jogainak kollektiv kezelésére 1étrejott szervezet) adott

targyévre vonatkozo6 jogdij kozleménye

3.4. Kozosségi szolgaltatas

>

2011. évi CXII. torvény az informacios oOnrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi joerol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézménvek, valamint személyek szakmai feladatairdl és

miukodésuk feltételeirdl

3.5. Miivel6do kozosségek

>
>

>

1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogroél

114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet a magvyar nemzeti értékek és a hungarikumok

gondozésarol
A Magvyar Szerzoi Jogvédd Iroda Egvesiilet (ARTISJUS) — adott targyévre vonatkozd

— kozleménve irodalmi és zenemuvek nem szinpadi nyilvanos eldadasanak

engedélyezése fejében az eloadasok szervezoi altal fizetendd szerzéi jogdijakrol,
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valamint a felhasznalas engedélyezésének egyéb feltételeirdl (Eldadasok szervezdire

vonatkozo6 jogdijkozlemény)

3.6. Rendezvények

3.7.

3.8.

YV V. V V V V

>

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2004. évi II. torvény a mozgoképrol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

1989. évi I11. torvény a gyiilekezési jogrol
78/2013. (XII. 16.) EMMI rendelet az ..art” mozivd mindsités feltételeirdl

23/2011. (III. 8.) Korm. rendelet a zenés, tancos rendezvények miikodésének

biztonsagosabba tételérol

55/2009. (III.  13.) Korm. rendelet a vasarokrdél, a piacokrdl, és a

beviasarlokozpontokrol

203/2006. (X. 5.) Korm. rendelet a nemzeti filmvagyonba tartozd filmalkotasok

terjesztésének részletes szabalyairdl

Az elOadasok szervezodire vonatkozd ARTISJUS Magvar Szerz6i Jogvédd Iroda

Egvesiilet vonatkozd jogdijkdzleménye

A telepiilési onkormanyzat altal — az 1997. évi LXXVIIL. térvény 54. § (1) bekezdése

alapjan hozott — a kozteriiletek hasznélatarol sz616 rendelete.

A telepiilési 6nkormanyzat rendelete a vasarokrol €s a piacokrol.

Tabor

>

12/1991. (V. 18.) NM rendelet a tanuldifjusag udilésének és taborozasanak

egészségiigyi feltételeirol

Szarmaztatott szolgaltatasok

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2011. évi CXCVL. torvény a nemzeti vagyonroél

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének ¢és

folytatdsanak altalanos szabalyairdl

2007. évi CVL torvény az allami vagyonrol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
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> 1997. évi LXXVIIL. torvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl, melynek

alapijan a telepulési Onkormdényzat rendeletet alkot a kozteriiletek hasznalatarol

> 210/2009. (1X. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének

feltételeirol

> 1989. évi III. torvény a gyiilekezési jogrol

> 254/2007.(X. 4.) Korm. rendelet az dllami vagyonnal vald gazdilkodasrol

» A Magyar Szerz6i Jogvédd Iroda Egvesiilet (ARTISJUS) kozleményét az adott

targyévre vonatkozodan (Eloadasok szervezoire vonatkozo joedijkozlemény)

» Az illetékes dnkormanyzat rendelete a kozteriilet hasznalatardl, illetve a vasarokrol.

' 1997. évi CXL. térvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos kényvtari ellatasrél és a kdzmiivelédésrél;
10/2010. (II. 11.) OKM rendelet a ,,Mindsitett K6zmiivelddési Intézmény Cim” és a ,,Kozmiivelodési Mindség
Dij” adomanyozasarol

iNemzeti Miivelédési Intézet, szakértok

il K yvetelmény lehet példaul a lakossdgszamra jutd kulturalis programok aranya.

v Zeithalm V. A. — Parasuraman P.- Berry L. L nevéhez kdthetd a modell.

vV Kézzelfoghatosag: A tarsasag Iétesitményének, felszereléseinek, személyzetének és kommunikaciods
eszkozeinek megjelenése.

Megbizhatdsag: A tarsasag képessége, hogy az igért szolgaltatast pontosan és megbizhatéan nyujtja.
Fogékonysag az tligyfél igényeire: A tarsasdg hajlandosaga, hogy az iigyfeleknek készségesen segitsen, és
azonnali szolgaltatast nydjtson.

Szavatolas, bizalom: A tarsasdg munkatarsainak ismerete, tudasa, udvariassaga és képességiik, hogy bizalmat és
megbizhatésagot kdzvetitenek az tigyfelek iranyaba.

Empatia: A személyre szabott ,,gondoskodo” figyelem, amelyet a tarsasag az tigyfelek iranyaba fejt ki (Cserpes
2011, 19).

Vi Nem keriil ugyanis semmibe, ha a képzésiinkrdl késén értesiiloket azonnal felvessziik a levelezélistankra, s egy
kovetkezd képzésrol kiilon figyelmeztetd lizenetet kiildiink szamara. Vagy a zarva talalt kiallitas, lekésett koncert
miatt panaszt tevének személyes informaciot, esetleg kedvezményt ajanlunk a kdvetkezé eseményekre.

Vi A TQM kifejezés helyett akkoriban, 1987-ben Magyarorszagon az AMR (,Atfogd Mindségvezetési
Rendszer”) kifejezést hasznaltak (Kalapacs 2000, 142).

Vil Deming 14 pontban dsszefoglalta a TQM alapelveit, ezek a kovetkezdk: Legyenek allando céljaink a termék
és szolgaltatas javitasara! Az uj elméleteket alkalmazni is kell! Ne bizzunk a tomegellenérzésben! Vasarlaskor
ne csak az arat nézziik! Folyamatosan javitsuk a termékiink, szolgaltatasunk rendszerét! Szervezziink képzési
programokat! Szervezzilkk meg a vezetdséget! Teremtsiink bizalmat! Optimalizaljuk a teamet! Mell6zziik a
buzditasokat! Kiiszoboljiikk ki a termelés szamszerti kvotait! Tavolitsuk el az akadalyokat! Batoritsuk
mindenkinél a tanulast és az dnfejlesztést! Tegyiink 1épéseket a valtoztatasok megvaldsitasaért! (Bonstingl 1997,
105-110) Deming tehat filozofidjaban arra helyezi a hangsulyt, mindenki munkajaban valtozasara van sziikség, a
verseny helyett inkabb egyiittmiikodést és az akadalyok legy6zését javasolja, a rendszer miikodési feltételeiben
pedig a stabilitas elérése a cél (Pecsenye 2002, 18-19).

x Mindségtejlesztés a kozmiivelddésben, képzési segédanyag, 2007., Budapesti Miivelddési
Kozpont, 2007, kézirat

* Legalabb egy indikator alkalmazasa kételez8, hogy a mindsitési kovetelmeényeknek megfeleljen az intézmény.
*X rja le a tevékenység végzését, értékelését, melynek tartalmaznia kell a vonatkozé szabalyozo és igazold
dokumentumokra hivatkozast is maximum 2500 karakter terjedelemben.

*X {rja le a tevékenység végzését, értékelését, melynek tartalmaznia kell a vonatkozo szabalyozé és igazold
dokumentumokra hivatkozast is maximum 2500 karakter terjedelemben.
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Xil. Amennyiben a kérdésre adott nemleges valasz oka nem a nem megfeleldség, hanem csak az a tény, hogy az
adott kérdés nem relevans, nem értelmezhetd az intézmény vonatkozasaban, az adott kérdés alatt ,Megjegyzés”
kiegészitést, magyarazatot kell adni.

XV egalabb egy indikator alkalmazasa kotelezd, hogy a mindsitési kovetelményeknek megfeleljen az intézmény.
*V irja le a tevékenység végzését, értékelését, melynek tartalmaznia kell a vonatkozé szabalyozé és igazold
dokumentumokra hivatkozast is maximum 2500 karakter terjedelemben.

M {rja le a tevékenység végzését, értékelését, melynek tartalmaznia kell a vonatkozé szabélyozo és igazold
dokumentumokra hivatkozast is maximum 2500 karakter terjedelemben.

il Amennyiben a kérdésre adott nemleges vilasz oka nem a nemmegfeleldség, hanem csak az a tény, hogy az
adott kérdés nem relevans, nem értelmezhetd az intézmény vonatkozasaban, az adott kérdés alatt ,,Megjegyzés”
kiegészitést, magyarazatot kell adni.

il T egalabb egy indikétor alkalmazésa kételezd, hogy a mindsitési kovetelményeknek megfeleljen az
intézmény.

Xix 100%-o0s megfelelés sziikséges

** 100%-0s megfelelés sziikséges

X A Cimre pélyazott tevékenységnél minimum 60%-os megfelelés, a végzett tevékenységnél minimum 30%-0S
megfelelés sziikséges

i Minimum 30-30-30%-o0s megfelelés sziikséges
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