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Bevezetés

,»A turizmusban az anyagiaknal fontosabbak a nem anyagi szempontok. Ezek 1ényegében a
kovetkezok: az ember onmegvaldsitasa, kiteljesedése, |[...], a kiillonb6zo kultarak elismerése €s a
népek szellemi 6rokségének tiszteletben tartasa.” Manilai Nyilatkozat (1980)

A turizmus korunk egyik vilagjelensége, 1ényegét napjainkban az élményszerzéssel jard —
lakohelyen kiviil esd — szolgaltatasok igénybe vételében ragadhatjuk meg. A turizmus és a
térbeliség sok szalon kapcsolddik dssze, Szoros viszonyt apol a lokalitassal, az élményszerzés
ugyanis mindig egy meghatarozott helyhez kotddik (Szijartdé 2000). A napjainkban jellemz6
tomegturizmus mar egy Osszetett, ,,Janus arci” jelenség (vo. Kiss 2001). Egyszerre szennyez,
elértéktelenit, vagy éppen ellenkezdleg: helyreallit, gondoz, 6v — azaz egyarant szamolhatunk
destruktiv és konstruktiv hatdsokkal. Egy lokalis kozosség életében a turizmus jelensége
tdmogathatja a helybeliek azon szdndékait, amely a helyi kultura, 6rokség megdérzésére, a
hagyomanyok gondozésara és a helyi értékek kozzétételére irdnyul, az odalatogatok szamdra
is (MacCanell 2003). A kulturalis turizmus életre kelthet kihaloban 1€v6 népi mesterségeket is
(csipkeverés, gyékényfonas stb.), azonban annak a veszélye is megjelenhet, hogy a helyi
kultara kommercializalodik. A fenntarthatd turizmus szemlélete a természeti, a kulturalis és

az épitett kdrnyezeti elemek ésszerii és atgondolt fejlesztését foglalja magaban.

Tananyagunk célja, hogy bevezesse az olvasét a turizmus rendszerébe, illetve betekintést
nyujtson a kulturdlis turizmus targykorébe ¢és annak sokrétli megjelenési modjaba,
lehet6ségeibe, tovabba egy-egy telepiilésen a tervezéshez és a megvalositashoz a gyakorlatban

is alkalmazhato és felhasznalhat6 ismereteket nyuajtson.

A tananyag harom f0 fejezetre oszthatd. Az elsd fejezetben a turizmus fogalmat, rendszerét
tekintjiik at, kiilonos hangstlyt helyezve a turizmus alanyi és targyi oldalara. A masodik
fejezetben a kulturalis turizmus megjelenési formaira fokuszalunk. A harmadik fejezet a
fenntarthatosag kérdésével, a fenntarthatd turizmus szemléletével és a turizmus fejlesztésének

formaival foglalkozik.



1. Elméleti hattér

1. A turizmus alapjai

Elsoként a turizmus alapjaival foglalkozunk: fogalmaval és rendszerével. A turizmus

rendszere két fo alrendszerre oszthato: az alanyi (kereslet) és a targyi oldalra (kindlat).

1.1. A turizmus fogalma

Lengyel Marton (2001, 37) rendszerszemléleti megkozelitésén belill a turizmus alanyi és
targyi oldala — mas szdval keresleti €és kindlati oldala — jol elkiilonithetd, a turizmus alatt
»egyrészt az ember dllando életvitelén ¢és munkarendjén (...) kiviili valamennyi
helyvaltoztatast €s tevékenységet értiink, barmi legyen azok konkrét inditéka, id6tartama ¢€s
céltertilete. A turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégitésére 1étrehozott anyagi-

technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok egylittese”.

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) Hagai Nyilatkozata ugy fogalmaz, hogy ,,a turizmus
magaban foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat —
beleértve az egynapos kirdndulast is — valamint az azokbol eredd sziikségletek kielégitésére
létrehozott szolgaltatasokat” (UNWTO 2008, 1). Lengyel (2001) szerint a néhany oOras
lakohelyen beliili, de otthonunkon és munkahelyiinkdn kiviili szabadidé-eltoltés is
turizmusnak mindsiil, azaz meglatasa szerint a lakason kiviili, de az adott telepiilésen beliil
végzett tevékenységek is ide sorolhatok, munkank sordn azonban a turizmus lakéhelyen beliili

értelmezését nem alkalmazzuk.

Az 0jabb definiciok mar a turistaélmény fontossagat sem hagyjak figyelmen kiviil, Michalko
(2001) élményszerzéssel parosuld kornyezetvaltozasként definidlja a jelenséget, mialatt
kiilonboz6 szolgaltatasokat vesziink igénybe. Fekete (2007) hasonloképpen értelmezi, azaz a
turizmus élménykeresé személyforgalom, amelynek alanyai ideiglenesen utaznak el allando
lakohelyiikrél mashova — mégpedig nem pénzkeresd tevékenység céljabol — €s ott kiillonb6zo

szolgaltatasokat vesznek igénybe.

A magyar szohasznalatban a turizmus, turista kifejezések mellett eléggé elterjedt még az
»idegenforgalom” kifejezés hasznalata is, mely a német , Fremdenverkehr” sz6 szerinti

forditasa. Ezt szamos turisztikai szakember kifogasolja, a benne 1év0 ,,idegen” sz6 miatt, mert
9 9
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a turizmus szemléletével ellenkezik, hogy egy turistdban a vendégiil latas soran az idegent

lassuk, kiilondsen, ha belfoldi turistardl van sz6 (Lengyel 2001).

A turizmus jelensége magaban foglalja a nyaralés, az tidiilés stb. kifejezéseket is, amelyeket a
koznapi nyelvhasznalatban gyakran hasznalunk. Megjegyezzilk azonban, hogy a
szakirodalom a statisztikdk értelmezésekor a kiranduld és a turista meghatarozas kozott
kiilonbséget tesz, vagyis kirandulo az, aki 24 6ranal kevesebbet t6lt el az adott helyen (azaz
szallast nem vesz igénybe), és turista az, aki legalabb 24 6rat, azaz egy vendégéjszakat is
eltolt, és utazdsanak célja nem jovedelemszerzés (Lengyel 2001). Ettdl fliggetleniil mind a

turistak, mind a kirdnduldk a turizmus alanyi oldalat jelentd ,,latogatok™ halmazéba tartoznak.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) szamitésa szerint — a turizmus szatellit szamlak alapjan
— a turizmusra jellemz6 agazatok bruttd hozzaadott értéke 1.558 milliard forintot tett ki (2013-
as folyodarakon), amely 6,1%-0s kozvetlen hozzajarulast jelent a GDP-hez, 0Osszes
hozzajarulasa pedig kozel 10%-0s (9,8%) volt (lasd Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
2030). A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 tovabba négy olyan turisztikai terméket
azonosit, amelyekre a jovOben kiemelt figyelmet kivan forditani:

1. az egészségturizmus ¢€s azon belill az orvosi (medical) turizmus: atartdzkodasi i1d6
hosszabb, az egy napra jut6 fajlagos koltés magasabb, a pacienst pedig gyakran kiséri rokon,
csaladtag;

2. a kulturalis turizmuson beliil a csticsmindségli, egyedi élményt kinald kulturalis attrakciok,
»magas kultura”. (vilagszinvonalt operaeldadasok, hangversenyek, kiallitasok)

3. a MICE turizmus: jellemzéen magasabb fajlagos koltésti vendégek érkeznek, sokszor
csaladtagjaikkal egyiitt;

4. a bor- és gasztronomiai turizmusnak pedig a csucsgasztronomiat képvisel6 aga.

1.2. A turizmus rendszere

A turizmus jelensége Osszetett rendszert alkot, ezért megismeréséhez kérvonalazzuk, hogyan

kapcsolodnak egymdshoz a kiilonbozo elemei.

A turizmus rendszere magéaban foglalja egyrészt a keresletet jelentd turistat (a turizmus
alanyat), valamint a kindlatot (a turizmus targyat). A rendszer kiilsé hatdsokra valtozik és
szoros kolcsonhatdsban 4ll a tarsadalmi, a politikai, a gazdasagi, a természeti, a kulturalis és a

technologiai kornyezettel (Puczko és Ratz 2002). Lengyel (2001) olvasataban a turizmus egy



nyilt — a kornyezetével kapcsolatban 4ll6 —, Osszetett ¢és valtozatos, dinamikus és

interdependens rendszert alkot (1. sz. abra).

1. dabra: A turizmus rendszere és kornyezete (Lengyel (2001, 47)

tarsadalmi természet gazdasigl
komnyezet kornyezet kornyezet

kereslet
e szabadidd
s diszkreciondlis jovedelem
e motivacio

Kinalat |
*  vonzerd
o infrastruktura és kozlekedés i
o szallas és éthezés ;
s szorakozas és mas szolgaltatasok :
* biztonsag, higiéné :
s vendégszeretet i

politikai technologial kulturahs
kornyezet kornyezet kornyezet

Néhany példa az egyes kornyezeti elemekre, melyek hatdst és visszahatdst gyakorolnak a

turizmus rendszerére és az utazasi dontésekre:

A gazdasagi kornyezet:
- a kiildd és fogado orszagok altalanos gazdasagi szinvonala,
- a kereslet nagysaga, a kinalat mindsége, 0sszetétele stb.
A politikai kérnyezet:
- totalitarius allam, liberalis jogallam
- politikailag bizonytalan térségbe nem szivesen vagy egyaltalan nem utaznak turistak
- vilagutlevél,
- a személyek EU-n beliili szabad mozgésa
A kulturalis kornyezet:
- a kiildd és fogado orszagok kulturalis szinvonala
A téarsadalmi kornyezet:
- joléti tarsadalom, fogyasztoi tarsadalom, mobil tarsadalom, oktatd tarsadalom,
informacios tarsadalom stb.
- az utazashoz vald hozzaférés

- fogyasztasi szokasok



A technolégiai kornyezet:
- kommunikécios technolégia: Internet, WEB 2.0.
- kozlekedéstechnika: fapados jaratok, TGV nagysebességli vonat (tavolsag legydzése)
A természeti kornyezet:
- vonzer6t jelent a turizmus szamara (lasd természetes vonzerdk 1.2.2. fejezet)
- a tomegturizmus karos hatdst is gyakorol: beépitett teriiletek ndvekedése,

rabloégazdalkodas a természeti er6forrasokkal

1.2.1. A turizmus alanyi oldala (kereslet)

Eloszor is azt a kérdést érdemes tisztaznunk, kit is tekintiink a turizmus alanyi oldaldhoz

tartozonak.

A turizmusnak két meghataroz6 formajat kiilonitjiik el: a szabadidds (szabadiddben torténd)
¢s a hivatasturizmust; utébbi a foglalkozdssal/munkdval kapcsolatos helyvaltoztatasokat
foglalja magaban, és tobbnyire munkaidében torténik (példaul iizleti ut, konferenciaturizmus)
(v0. Lengyel 2001). Munkankban a szabadid6és turizmussal foglalkozunk. Természetesen az
utra keld egyén, szubjektiv megitélése alapjan, nem feltétleniil tartja magat turistanak, ezért
tampontunknak a Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO 2008) megfogalmazasat, Lengyel
(2001) munkajat és a turizmus statisztikai besorolasat (KSH 2009) tekintjiik, hogy a kérdés

megitélését nemzetkozileg elfogadott vélemeényekkel tamaszthassuk ala. (1. sz. tdblazat)



1. tablazat: A turizmus alanyi oldala

Az egyén mindennapi kornyezetén és munkahelyén kiviili:

A turizmus alanyi A szabadidds turizmus:

oldala szorakozas; pihenés; kulturaldédas, varosnézés; természetjaras;

£ rokonok, baratok, ismerdsok meglatogatdsa; tadborozas;

( g}/ Napos vagy egészségmegolrzes; kulturdlis és  sportrendezvény latogatas;
tobb napos)

fesztivalok, események latogatas; vallasi cél; hobbi gyakorlasa
stb.

A hivatasturizmus:.

Konferencian, kongresszuson, lizleti uton, kiallitdson stb. vald
részvétel; incentive utazas

Nem minden utazas turizmus:

) - Ingédzok, hatar menti dolgozok, mas telepiilésen tanulok,

Nem tartozik a

turizmus alanyi
oldalahoz

dolgozok

- 12 honapnal hosszabb ideig a meglatogatott helyen tartézkodni
szandékozo személyek (elvandorldk) stb.

- 12 honapndl rovidebb ideig tartézkodd vendégmunkas,
idénymunkas, ,,Au pairs” stb.

- Nomadok, vandorok, menekiiltek stb.

Forras: KSH (2009) ¢s Lengyel (2001) alapjan

A szabadidds turizmus alanyi oldalat, keresletét alapvetden meghatarozo tényezd a motivacio,
a szabadidd és a diszkreciondlis (azaz szabad rendelkezésii) jovedelem. Ez a harom tényezd
szorosan Osszefligg egymassal, és Lipp Szilvia (2004) nagyon taldléan egy haromlabt szék

2

labaihoz hasonlitotta ezen elemeket, ahol, ha az egyik ,lab” is hianyzik, akkor ott a

képzeletbeli sz¢ék felborul, azaz nem jon létre utazas.
Motivdcio

A ,miért utazunk?” kérdés a turizmus jelenségének egyik alapkérdése. Csillag (2003, 76)
szerint a turizmus ,a modern polgar hétkoznapi egzotikuma, a turistait vonzerejét
egyértelmilen a mindennapi élet monotonitasabol vald kilépés adja (vagy legalabbis ennek
latszata)”. Kolakowski (1998, 49-51) lengyel szarmazast filozofus a kivancsisag szerepét
hangsulyozza, ,,nem a tudéasért utazunk, nem a tudasszomj, nem is a menekiilhetnék hajt
benniinket, hanem a kivancsisag, a kivancsisag pedig, ugy latszik, semmi mdsra vissza nem

vezethetd 0szton.”



A turizmus szocidlis terapianak is tekinthetd, egy biztonsagi szelepnek, az egyén energiaval

akar feltoltodni, pihenésre vagyik, és egy kis boldogsagot szeretne szerezni (Krippendorf
2003).

Az utazas a statuszszimbolumok oldalarél is megragadhatd, miszerint az utazds a statusz
egyik jelzéje. A modern tarsalgas egyik biztos eleme, hogy megjelenik benne a kérdés:
,merre voltatok a nyaron?” (Urry 2007a). Hasonloképpen vélekedik Braun (1993) is, aki

szintén a presztizs szerepét hangsulyozza.

A turizmuselmélet szakirodalma (v6. Lengyel 2001, Ratz 1999, Tasnadi 2002) az utazasi
motivaciokat legtobbszor a Maslow-féle sziikséglet-hierarchia elmélettel hozza
Osszefiiggésbe. Maslow elmélete szerint a sziikségleteknek 1étezik egy hierarchidja.
Elgondolasa szerint az alsobb szinten 1évo sziikségleteket legalabb részben ki kell elégiteni
ahhoz, hogy a felette 1év6 szintek sziikségletei meghatarozova valhassanak. Azonban az
egyént egyszerre tobb sziikséglet is motivalhatja, vagy ugy motivélja egy magasabb szintli
sziikséglet, hogy az alatta levo sziikségletek nincsenek teljesen kielégitve. Hasonloképp: egy
utazas soran sem minden sziikségletszint keriil kielégitésre, és az utazni vagyd személynél
egyidejiileg tobb sziikséglet is felmeriilhet, ezért a sziikségleti szintek, valamint a melléjiik
rendelt motivacios tényezok, és az altaluk kivaltott turizmusfajtdk nem véalaszthatok szét
kategorikusan egymastol. A tablazatban az egyes sziikségleti szintekhez a szemléltetés

kedvéért — a teljesség igénye nélkiil — egy-egy turizmusfajtat jelenitiink meg. (2. sz. tablazat)

2. tablazat: A Maslow-féle sziikségletpiramis az utazdsi motivdciok tiikrében

Maslow-féle Utazasi motivum Referenciak a turisztikai
sziikséglet szakirodalombol
Esztétikai Szellemi A szépség értékelése

bekapcsolddas Kornyezet
Hit

Példaul: vallasi turizmus

Tudni és megérteni Ismeretszerzés Kulturalis érdeklédés 0j témak irant

Szellemi bekapcsolddas
Példaul: kulturalis turizmus
Onmegvalositas Legyiink tisztaban Onfelfedezés és értékelés
igazi természetiinkkel Belso vagyak kielégitése
Példéul: hobbiturizmus
Megbecsiilés Status elérése Sajat teljesitmények megbecsiilése
Fontossagunk elismertetése masokkal

Tekintély
Tarsadalmi elismertség
Onfitogtatas




Személyes fejlodés
Status és tekintély
Példaul: hivatasturizmus

Valahova tartozas Szeretet Csaladi egytittlét
(tarsadalmi toke) Rokoni kapcsolatok apolasa
Téarsasag

A tarsadalmi kapcsolatok apolasa
Gyokerek keresése
Példaul: rokonlatogatd utak

Biztonsag Biztonsag Egészség
Regeneraciod
Prevenci6
Példaul: egészségturizmus

Fiziologiai Kikapcsolodas Menekiilés
Kikapcsolodas
Fesziiltség levezetése
Napfény keresése
Példaul: tengerparti turizmus

Forrés: Lengyel (2001, 62), modositott

A Maslow altal alkotott piramismodell — melynek aljan a fiziologiai sziikségletek allnak —
ugyanakkor azt is sugallja, hogy a tarsadalom szélesebb rétege csupan az alapsziikségletek
kielégitésére koncentral. A piramis aljan az udiloturizmus (alapvetéen a fizioldgiai
sziikségletek kielégitésére épiil — viz, tengerpart, napfény) talalhatd, €s minél magasabb szintii
sziikségletekkel taldlkozunk — feltételezve az altalanos miiveltségi szint novekedését — annal
inkabb nd az igény a szociokulturalis, az egzisztencialis motivaciok kielégitésére, egészen az

onmegvalositas sziikségletéig, amely a piramis csticsan helyezkedik el (Lengyel 2001).

Tovabbi két sziikséglettel is boviil az emlitett piramis, amelyek a piramis egyre sziikebbé valo
csucsan talalhatok meg: e két sziikséglet pedig a tudas, megismerés sziikséglete, illetve az
esztétikai sziikséglet. Fobb jellemzdik a kreativitéds, a szellemi bekapcsolddas €s az ismeretek

elmélyitése (Lengyel 2001; Fekete 2007).

Az egyén utazasi dontését szamos tovabbi tényezd is befolyasolja (iskolazottsag, lakohely,
életkor, csaladi allapot, egészségiigyi allapot, munkaerdpiaci-helyzet stb.)

Pé¢ldaul a kedvezdtlen egészségi feltételek (ez jelentheti az utazds elmaradasanak az okat, de
az utazas motivaciojat is egyben, lasd gyogy turizmus), az egyéni mentalis allapot (félelem a
repiiléstdl stb.), az egyes csaladi kotelezettségek (idds rokon apolasa, gyermekfeliigyelet stb.),

az, hogy nincs kivel elutazni és tovabbi tényezok (haziallatok elhelyezésének a nehézségei
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stb.) kedvezdtleniil befolyasoljak az utazadsi szandékot (Lengyel 2001). Megjegyezziik, ma

mar szamos szallashelyszolgaltatd felismerte az utdbbi problémat, lasd allatbarat

szallashelyek)

A turistak tipizalasat — a teljesség igénye nélkiil — a 3. sz. tdblazatban foglaljuk dssze, ahol az
egyes kivaltoé okokra is tekintettel vagyunk, a hivatasturizmus figyelmen kiviil hagyasaval. A
maslow-i piramismodellhez hasonléan az egyes turistatipusok az tdiil6turistatol egészen a

tanulni vagyokig és dnmegvaldsitokig tipizalhatok, illetve az egyes turistaknal egyidejiileg

tobb sziikséglet is felmeriilhet, ezért szintén nem kiilonithetdk el egyértelmiien.

3. tablazat: A turistak tipizaldsa

Turistatipus Kivaltott Jellemzok
turizmusfajta
hitgyakorlas, vallasi, vallasi, szakralis miilemlékek
vallasi zarandokturizmus meglatogatasa, hitélethez kapcsolodo
kotelezettségeinek rendezvényeken valo részvétel,

eleget tevo ,,turista”

zarandoklat, lelkigyakorlat stb.

tanulni vagyo, vilagot
latni vagyo turista

ismeretszerzo turizmus,
kulturalis turizmus

utikalauzok, egyéb forrasok szerint gytjti
a latnivalokat és desztinaciokat,
az idegen vilag 0j érzéseit, hangulatat
gyljti, természet, kultira irant érdekl6do
stb.

mult hagyomanyai

falusi turizmus

gasztronOmia, népszokasok,

irant érdekl6do turista Orokségturizmus néphagyomanyok stb.
rendezvényturista rendezvényturizmus, rendezvényeken, fesztivalokon stb. vald
fesztivalturizmus részvétel
¢lményt keresd turista ¢lményturizmus tavolsag, flort, vallalkozo kedv,
valtozatossag, szorakozas stb.
,,vissza a O0koturizmus erdd, tara, kempingezés stb.
természetbeturista természetturizmus
kalandkeresé turista eseményturizmus A tipus: csak korlatozottan kalandvagyo
kalandturizmus B tipus: igazi kalandokra vagyo, akar a
katasztrofaturizmus testi épségét és az életét is kockara tévo

turista (talélotarak, extrém sportok
résztvevoi)
C tipus: katasztrofaturistak (arvizek és mas
természeti katasztrofaknal kivancsiskodok,
fényképezgetok)
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baratokat, ismerdsoket | rokonlatogatd- barati kapcsolatok apolasa

latogato turista turizmus kozosségi élmények, kozosséghez vald
tartozas stb.
egészségturista gyogyulni vagyo: gyogyudiilés, gyogykura stb.
gyogyturizmus
feltoltodésre vagyo: megujulés, testi-lelki regeneralodas stb.
wellness-turizmus
pihend, 1idiild turista tidiiléturizmus Nap, homok, tenger, menekiilés a napi

stressztol, nyugalmas, kényelmes
szabadsag, nem tul sok idegenszeriiség,
nem tul sok nyaraldsi mozgalmassag stb.

Forras: Fekete (2007) alapjan

Szabadido

A masodik ,,lab”, a szabadidd kérdése azért kiillondsen fontos, mert annak eltoltése részét
képezi az életmddunknak, mégpedig az utazasi szokdsokhoz kapcsolodo részét. A szabadidds
turizmus elvalaszthatatlan a szabadid6tdl, hiszen a hivatasturizmussal ellentétben az utazas az

egyén szabad idejében valosul meg (v6. Lengyel 2001).

Az eurdpai orszdgokban egyre jellemzObben szabadidé-orientélt tdrsadalom alakul ki, és a
szabadidds tevékenységek meghatdrozobba valnak, szimbolikus jelentdségiik miatt, amely
még ,,ma is reprezentalja az emberi egzisztencia privilegizalt, kivételes jelentdségli idejét”
(Kiss 2006, 30). Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az otthonkézpontusag jelentoségét sem,
amely a turizmusra nézve igen kedvezétlen hatasu. ,,A rokoni kapcsolatok és a szomszédok
kozotti Osszetartds gyengiilésének kovetkeztében a sziikebb értelemben vett csalad egyre
inkabb befel¢ forduld lett. A szabadrendelkezésti jovedelem ndvekedése biztositotta a
lehetdséget a csalddok szamara, hogy otthonukat fel tudjak szerelni egy sor szdrakoztatd
eszkozzel, igy sok csalad szdméra a legfébb szabadidd kozpont az otthonuk lett” (Gilbert
2003, 38). Az otthon-kozpontisag mellett ellentétes tendenciaként az aktiv pihenés iranti
igény is megjelenik, a ,,wellness €s a fitness” tevékenységek mind nagyobb teret hoditanak, az

egeészseéges ¢letmadd egyre tudatosul.

Megéllapithatd, hogy a turizmus szemsz0gébdl nézve elsdsorban a heti és az éves
(szabadsagolasi) szabadidének van turisztikai jelentdsége, de ne feledkezziink el az egynapos

kirdndulasokrél sem.
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Szabad rendelkezésii jovedelem — fogyasztasi szokdsok

A szabad rendelkezésii jovedelem — a harmadik sziikséges ,,1ab” — az a jovedelem, amivel az
egyén szabadon gazddlkodhat, a kotelezd kiadasokon tul (vo. Lengyel 2001). A pénz
megszerzésének eltéré motivacioi kiillonbozo életcélokat valositanak meg. Azoknak, akiknek
a pénz megszerzése, gyljtése a céljuk, azok az utazasra sem szivesen forditanak, hiszen az
¢letviteliikre az alacsony szint a jellemz6. Amennyiben viszont a pénzt lehetdségnek
tekintjiikk, akkor az kiilonb6zd szintli fogyasztasokat hoz magdaval, amelybe az utazas is

beletartozhat.

Az utazas lathatésaga €s nyilvanossaga miatt, azaz ,,a szimbdolum gazdasagba vald konnyl
illeszkedése miatt is igen alkalmas eszkoze lett a modern fogyasztoi tarsadalom elvardsai
teljesitésének™ (Szollos 2005, 27). Lofgren (2004, 216) abbdl indul ki, hogy sok pénzt és
energiat forditunk a nyaraldsra, igy az lassan a termelés szinhelyévé intézményesiil, és
,hoteldgyakat, 1¢legzetelallitd latvanyossagokat, kozlekedési rendszereket, inyencségeket és
szuvenireket biztosit”. Ennek a fogyasztasnak egyik legjellemzdbb tulajdonsaga ,,a vagyak
latszolag véget nem érd, telhetetlen hajszolasa” (Bauman 1999, 3), a turisztikai szolgaltatok
pedig, ujabb ¢és Ujabb attrakciok létrehozasaval, mindent megtesznek azért, hogy ez igy is

maradjon.

Trendek
A kovetkezokben Mester (2003), Inskeep (2000) munkdja alapjan a turizmusban érvényesiild

(nemzetkozi) trendekbe tekintiink bele:

Az utazdsok iddtartamaval és hosszaval kapcsolatban megjegyezziik, hogy a nemzetkdzi
trendek szerint az egyszeri, hosszabb utazasok egyre inkabb csokkennek, €és a tobb, rovidebb
egy-két-harom napos utazas valik jellemzdvé (Mester 2003), azaz évi szinten nem Osszesen
egy hosszabb nyaraldst terveziink, hanem inkabb tobb kisebbet, melyek akar egy, vagy
lehetdség szerint tobb naposak is lehetnek. Jol mutatja ezt a hosszi hétvégek iranti kereslet,
azaz a harom vagy négy napos hétvégek elutazassal, kirandulassal torténd eltoltésének az
igénye. Ez lehet6vé teszi a desztinaciok szamara is azt, hogy a turistdk szamara minden

évszakban tudjanak szolgéltatasokat és programokat ajanlani. (Inskeep 2000)

Ezzel egyidejiileg valtozatosabb fogyasztdi magatartds kezd jellemzévé valni: ,,most egyszerii
nyaralds, a kovetkezd luxusit — idén messzire, jovOre valahovd a kozelbe”, illetve 1Uj
igényekkel talalkozhatunk, ilyen példaul: kiilonleges, specialis uti célok, kis 1étszamu utak,

egzotikus, kiilonleges természeti adottsdgokkal ¢és kulturdlis értékekkel rendelkezd
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desztinaciok. A magas mindségli, ember alkotta kinalati elemek (példaul tematikus parkok)
iranti igény a trendek szerint novekedni fog, és a verseny er6sodik majd az utazas, valamint a
pénzkoltés és 1dotoltés egyéb formai kozott; a kindlati oldalon beliil pedig a desztinacidk és

szallashelyek kozott (Mester 2003).

Az uniformalizal6dasrol szolo tézis (McDisneyzacio, McDonaldizacié stb.) viszont részben
ennek az ellenkez6jét allitja (Liska és Ritzer 2007, 1-6). A kockazatok helyett a vilag egyre
kiszamithatobbnak tlinik, amely a turizmus jelenségére is hatassal van. Ezen elmélet szerint az
emberek egyre inkabb a megszokott dolgaikat, tevékenységeiket keresik az utazas helyszinén
is, hiszen az egységesitett életvilaghoz szokott tobbség tokéletesen tervezhetd nyaralasra
vagyik, nem til sok meglepetéssel, és lehetdség szerint a hétkoznapi életviteltdl nem
tulsdgosan eltérve. Mindemellett azonban — a felgyorsult vildgnak k&szonhetéen (vo.
Kreitzman 2003) — intenziv nyaralasra is vagynak, a pénziikért a lehetd legtobb élményt
szeretnék kapni. Az is elvards, hogy eldre kiszamithaté legyen a nyaralds, ahol pontosan
tudhato illetve ellendrizhetd, mikor merre jarnak majd, és hol mennyi id6t téltenek. (Liska és

Ritzer 2007, 4).

A technologia fejlddése, az azonnali 6rom- és informacioszerzés, az emberi kapcsolatok
felértékelddése, az Okotudatos szemlélet, a testi-lelki-szellemi harmonia keresése és a
felfedezés vagya jellemzi az utazokat a Booking.com elemzése szerint. A felmérésben 12.781
valaszado vett részt 13 orszagbol. A felmérésben vald részvétel alsé korhatara 18 év volt,
2016-ban legalabb egyszer utazniuk kellett, valamint legalabb egy utazést kellett, hogy

tervezzenek 2017-ben. (Forras: Turizmusonline.com)

Az internetnek turisztikai informaciogytijtésre €s turisztikai termékek megvasarlasara torténd
hasznalata tovabb fog ndvekedni. A tapasztalt turistak sajat maguk allitjdk majd Gssze sajat
utazasukat, a kiilonféle informacidk Osszehasonlitdsa leegyszertisodik. (lasd példaul

szallaskeres6 oldalak) (Mester 2003).

Sok helyen valik fontossa az ,,vissza a gyoOkerekhez” motivacioji és nosztalgiaturizmus,
amelynek keretében a turistak elddeik sziil6foldjét vagy a hazajukat keresik fel. (Inskeep

2000)

N6 a személyre szabott termékek iranti kereslet. Egyre tobb turista keres 1) uti célokat és uj
turisztikai termékeket. Ez szamos lehetdséget kinal 1) turisztikai teriiletek kiépitéséhez és a

meglévo desztinaciok fejlesztéséhez, terjeszkedéséhez. (Inskeep 2000)
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N6 az igény a helyi kulturdk megismerésére, a gasztrondmidra, a hires emberekhez kdthetd

helyek irant. (Inskeep 2000)

Az emberek egészségtudatossaga tovabb erdsodik. A szabadidd aktiv eltdltése és az aktiv
turizmus népszertisége erdsodik, és egyre nd a kereslet az ilyen tipust kikapcsolodasra
alkalmas létesitmények irant. Magasabb lesz a ,,wellness” termékek, a gyogyfiirdok és a
fitneszkozpontok iranti kereslet (Mester 2003) Egyre tobb turista torekszik egészségi allapotat
megOrizni és javitani, nagy a fejlédés a gyogyldiilok- és fiirdok terén. A hagyomdanyos
szallodakban ¢és udiil6helyeken is felszerelnek testedzést szolgald eszkozoket. Nagy az
érdeklodés a hagyoményos gyogymodok irant. Mindez alapjat képezi a gydgyiidiillokbe

iranyul6 és specialis érdeklddést jelentd turizmusnak. (Inskeep 2000)

A KSH (2017) adatai azt mutatjak: a hazai lakossag egyre nagyobb hanyada engedheti meg
maganak, hogy részt vegyen a belfoldi turizmusban. 2016-ban a magyar lakossag Gsszesen
tobb mint 309 milliard forintot forditott tobbnapos belfoldi, illetve 545 milliard forintot
tobbnapos kiilfoldi turisztikai célu utazasra, ami 0,5, illetve 12%-o0s ndvekedést jelent az el6z6
évhez képest. A magyar lakossag novekvd hanyada nemcsak belfoldi, hanem kiilfoldi
utazasokban is nagy szdmban vett részt 2016-ban. Az egynapos utazasok szdma 8.4, a
tobbnaposaké 11%-kal emelkedett a megel6z6 évhez képest. A 2016-ban mért 6,3 millid
tobbnapos turisztikai célu utazas szama 10%-kal nétt az egy évvel kordbbihoz viszonyitva. A
legkedveltebb uti célok kozott — a szomszédos orszagok mellett — Németorszag, Csehorszag,

Olaszorszag és Gorogorszag is szerepel.

1.2.2. A turizmus targyi oldala (kinalat)

A turisztikai termék fogalma tagabb értelemben megegyezik a komplex turisztikai kindlattal,
tehat azoknak a szolgaltatdsoknak az Osszességét tartalmazza, amelyeket a turistak altalaban
egymashoz kapcsolodoan vesznek igénybe. Az OsszetevOk egyiittesen hatarozzak meg azt az

¢lményt, amelyben a turista részesiil.

A turisztikai termék a ,,4 A” betlivel irhatdé koriil, amelynek értelmében minden turisztikai

terméknek négy lényegi dsszetevdje van: (Michalko 2011)

e attraction — vonzerd,

e access — megkozelités,
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e accommodation — elszallasolas

e attitude — hozzaallas.

A komplex turisztikai termék tehat magédban foglalja az attrakcid, a megkozelithetdség, az

ellatas €és a vendégszeretet Osszességét.

Vonzero:
A kinalat alapja a vonzerd, melyért a turista utra kel. Megkiilonboztethetlink természetes €s

ember alkotta vonzerdket (Lengyel 2001, Ratz 2011):

Természetes vonzerok:

» Gyogy- és termalvizek (pl. Vichy, Hajduszoboszl0)
* Viz (tenger, folyo stb.)

* Napfény ¢s klima

* Hegyek ¢és ho

» Természeti ritkasagok (pl. Niagara vizesés)

* Flora és fauna

» Nemzeti parkok, vadrezervatumok, natarparkok

Ember alkotta vonzerdk:

» Miiemlékek (piramisok, Akropolis, Colosseum)

* Torténelmi helyek és varosok (Réma)

« Epitészeti remekek (kinai fal, Eiffel-torony, Vatikan)
* Muzeumok (Louvre, Prado, Vatikani mizeum)

* Népmiivészet

* Fesztivalok (Salzbug, Cannes, Budapest)

* Vilagvarosok (New York, London)

* Sport (golf, tenisz, vadaszat, haldszat, si)

* Tematikus parkok (Disneyland Kalifornia, Disney Word Florida)
* Szerencsejaték-kozpontok (Nevada, Las Vegas)

* Szorakozas (mozi, éjszakai élet)

* Gasztrondmia

* Rokonok és baratok

* Vilagkiallitas, vasarok, kongresszusok

* Egyhdzi kozpontok, szent helyek (pl. Mekka, Roma)
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Az ember alkotta vonzerdkhoz kotédden egy lokalis kozosség esetében a helyi hagyoméanyok
feltarasa, informaciok gyijtése a kordbban életben 1év6 kozosségi hagyomanyokrol,
tinnepekrdl (Arapovics és Vercseg 2017, 29-30):
a) A naptari vagy egyhazi év jeles, kiemelked0 napjaihoz kapcsolodd hagyomanyos
kozosségi  tevékenységek, szokascselekmények, iinnepi ritusok (pl. kardcsonyi
betlehemezés, Anna-napi balok).
b) A mezdgazdasagi év tagabb id6szakaihoz kapcsolodd események, természeti iinnepek
(pl. farsangi mulatsag, sziireti mulatsag, nyari napéjegyenldség stb.).
c) A telepiilésre jellemz0d helytorténeti eseményekhez fliz6d6 szokasok, linnepségek (pl. a
telepiilés alapitasanak iinnepe, vagy egyéb torténelmi esemény emléke), a rég- és

kozelmult helyi eseményeinek feltarasa.

Kilon figyelmet szenteliink az értéktaraknak, mely értékek szintén jelentés vonzerdt
jelenthetnek a turizmus szamara:

114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet a magyar nemzeti értékek és a hungarikumok
gondozasardl” értelmében a nemzeti értékek szakteriiletenkénti kategoriai:

1. § A nemzeti értékek adatait a telepiilési, tajegységi és megyei értéktarakban, az agazati
értéktarban, a kiilhoni magyarsag értéktaraban, a Magyar Ertéktarban, valamint a
Hungarikumok Gylijteményében a kovetkezd, szakteriiletenkénti kategoridk szerint kell
azonositani és rendszerezni:

a) agrar- ¢s ¢€lelmiszergazdasag: az agrarium szellemi termékei €s targyi javai - beleértve az
erdészet, haldszat, vadaszat és allategészségiigy teriiletét -, kiilondsen a mezdgazdasagi
termékek és az élelmiszerek, a bordszat, tovabba az 4llat- és novényfajtak;

b) egészség és életmadd: a tudomanyos és népi megeldzés és gydgyaszat, természetgyogyaszat
szellemi termékei és targyi javai, kiilondsen a gyogyszerek, gyogynovények, gydgyhatdsa
készitmények, gyogyviz- és fiirdokultira;

c) épitett kornyezet: a kornyezet tudatos épitési munka eredményeként létrehozott, illetve
elhatarolt épitett (mesterséges) része, amely elsddlegesen az egyéni és kozOsségi 1ét
feltételeinek megteremtését szolgalja; valamint az embert koriilvevd kdrnyezet fenntartasdhoz
kapcsolddo szellemi termékek;

d) ipari és miiszaki megoldasok: az ipari termelés - beleértve a kézmiiipart, kézmiivességet is -
szellemi termékei és targyi javai, kiilondsen az egyes technoldgiak, technikak, berendezés-,

gép- €s muszergyartas, miszaki eszkozokkel végzett személy- és aruszallitas;
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e) kulturalis 6rokség: a kulturalis 6rokség szellemi és targyi javai, kiilondsen az irodalom, a
tudomany, a népmiivészet és népi kézmiivesség, néprajz, filmmiivészet, iparmiivészet,
képzOmiivészet, tincmiivészet €s zenemiivészet; tovabba a védett ingatlan értékei, kiilondsen
a nemzeti vagyon korébe tartozd, kiemelkedd értékii miemlékek €s régészeti leldhelyek,
nemzeti €s torténelmi emlékhelyek, vilagorokségi helyszinek;

f) sport: a fizikai erénlét ¢és a szellemi teljesitoképesség megtartasat, fejlesztését szolgald, a
szabadid6 eltdltéseként kotetleniil vagy szervezett formaban, illetve versenyszeriien végzett
testedzés vagy szellemi sportagban kifejtett tevékenység, kiilonosen a sportoldi €életmiivek és
csucsteljesitmények;

g) természeti kdrnyezet: az ember természetes kornyezetének targyi javai, kiilonodsen a fizikai
¢s biologiai képzdédmények vagy képzédménycsoportok, geoldgiai és geomorfoldgiai
képzddmények, természeti tajak, természeti teriiletek, €életkozosségek és 6kologiai rendszerek;
valamint az embert koriilvevo kornyezet fenntartasahoz kapcsolddo szellemi termékek;

h) turizmus és vendéglatas: a turizmus és a vendéglatas szellemi termékei és targyi javai,
kiilonosen a turisztikai attrakciok, szolgaltatasok, a vendéglatd-ipari termékek, valamint a
vendéglatas korébe tartozo étel- és italkészitési eljarasok.

(A telepiilési, tajegységi és megyei értéktarak 1étrehozasarol és gondozasardl lasd a rendelet 2.
3. §-at.)

A telepiilési (helyi) értéktarak a nemzeti értékpiramis legszélesebb alapjat, elsé 1épcséfokat
adjak, melyek felterjesztésével épiil tovabb a piramis. A kivalasztottak kozé keriilhet egy
hagyomanydrzd kozosség évtizedeken at végzett tevékenysége, egy helyi rendezvénysorozat,
vagy egy helyi jellegzetesség, hagyomany stb. Az értékpiramis kiillonb6zd szintjein allo
értéktarakba azon értékek keriilhetnek, melyeket egy-egy kozosség magaénak vall és
képvisel. Az értéktar az alulrdl torténd épitkezés elvén alapul. Nemzeti értékek letolthetd

listai: http://www.hungarikum.hu/hu/hungarikumok

Az ember alkotta vonzerdk kozott kiilon kiemelésre érdemesnek tartjuk a hungarikumokat és
a hozzéjuk kapcsolodo rendezvényeket, programokat.
(Forras: http://www.hungarikum.hu/sites/default/files/kiemelked%C5%91_nemzeti_ertekek-
lista_17j%C3%BAnNius%2020.pdf) — a felsorolas nem teljes, roviditett:

e Busojaras Mohacson - maszkos farsangvégi téliizé szokas

e A kunsagi birkaporkdlt karcagi hagyomanya

o FEl6 hagyomanyok Kalocsa kulturalis terében: himzés, viselet, pingals, tnc

e Mez4tari fazekassag

18


http://www.hungarikum.hu/hu/hungarikumok

A magyar solymaszat

A halasi csipkevarras €16 hagyomanya

Maty6 6rokség — a himzés, viselet, folklor tovabbélése
Piinkdsdi templomdiszités Mendén

Tikver6zés Mohan. Maszkos, alakoskodo, farsangi szokés.
A molnarkalécs borsodnadasdi hagyomanya

Sarkdéz népmiivészete: szoveés, himzés, gyongyfiizés, viselet
Kassai-féle lovasijasz modszer

Herendi porcelan

Zsolnay Kulturalis Negyed

Grof Széchenyi Istvan szellemi hagyatéka

Hoveji csipke

Bocskai viselet

Szegedi papucs

Békés-tarhosi Enekiskola

Mihalko-féle hortobagyi pasztorkalap

Kos Karoly életmiive

Aradi Szabadsag-szobor

Feszty-korkép

A nagybanyai miivésztelep és festdiskola

Palos rend

Hortobagyi karikas ostor

Holl6hazi porcelan

Az ember alkotta vonzeréket csoportosithatjuk tovabba funkcidjuk és eredetiik szerint is (Ratz

2011):
[ ]

kifejezetten turisztikai céllal létrehozott helyszinek (példaul a parizsi Disneyland),

a funkciovaltast kovetden turisztikai célra atalakitott attrakciok (példaul Nelson
Mandela volt bortone a dél-afrikai Fokvarosban talalhatdo Robben szigeten),

olyan épitett értékeket, amelyek a torténelem sordan fokozatosan valtak turisztikai

latvanyossagga (példaul a Pannonhalmi Féapatsag).
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Vonzerdk csoportositasa hatokor szerint: (Lengyel 2001, Gonda 2016)
e Univerzalis vonzerd: jelentésebb nagyvarosok (Roma, Parizs, New York), természeti
képzédmények (Grand kanyon), UNESCO Vilagorokség helyszinek
e Nemzetkdzi vonzerd: Budapest, Balaton, Sziget Fesztival, Forma-1
e Orszagos vonzerd: jelentds miilemlékek, torténelmi helyszinek (Egri var)
e Regionalis vonzer6: kulturalis, gasztronomiai rendezvény

e Helyi vonzerd: helyi termék piac, bucsu, falunap

Az egyes vonzerdk erdsitik iS egymast, nem csak egyszerien Osszeadodnak, igy a tobb

attrakcioval rendelkezd fogadoteriiletek keresettebbek.

A vonzer6t turisztikai szempontbo6l befolyasold tényezok:
o Kozlekedés (hogyan és mivel kozelithetd meg; kozuti, vasuti, vizi, 1égi kozlekedés)
e Szallashelyek (kapacitas, lehetdségek, valasztas lehetésége)
o Etkezés (étkezési lehetdségek soksziniisége, valtozatossaga)
e Kultura, sport, egyéb kikapcsolddasi lehetdségek (milyen lehetéségek vannak)
e Higiénia

e Vendégszeretet (fogadoteriilet viszonyulasa, biztonsag)

Turisztikai infrastruktira - Turisztikai szuprastruktira

A turisztikai infrastruktira a targyi fogaddképesség egészét jelenti, azaz a nyilvdnosan
hasznalhat6 létesitményeket, amelyek turisztikai tevékenységet tesznek lehetdvé (szabadidds
létesitmények, gyodgyhelyi létesitmények, kozlekedési eszkozok stb.). Az infrastruktura
mellett szuprastruktararél is beszélhetiink. A szuprastruktara kifejezés azt igyekszik fokozni,
hogy a mar 1étez6 infrastrukturara épiilhet rd a szallashely és vendéglatod szektor. Michalko
(2004) elsodleges ¢s masodlagos szuprastruktira kozott tesz kiilonbséget. Elsddleges
szuprastruktira alatt a kereskedelmi szallashelyek és a vendéglatoegységek jelenlétét érti, a
masodlagos szuprastruktira pedig a szolgaltatd szféra egységeit foglalja magéban:

ajandékiizletek, légitarsasdgok, utazasi irodak, pénzvaltok, informacios irodak stb.

A turisztikai szolgdltatdasok jellemzdi (Lengyel 2001):
A turisztikai termék szolgaltatdsokbol all, ez jelenthet egyetlen vagy néhany szolgaltatést,

illetve a turista igényeinek Osszességét kielégitd szolgaltatadshalmazt is.
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Megfoghatatlansag
e A kindlatban megjelend szolgaltatasok daltalaban ,,megfoghatatlanok”. A
szolgéltatasok igénybe vevoOi lényegében emlékeket vasarolnak (pl. idegenvezetés,
varlatogatas stb.).
Egyidejliség
e A turisztikai kinalat 1ényeges jellemzdje az egyidejiiség. A szolgaltatas eldallitasa €s
fogyasztasa egy idOben torténik ¢és annak a turista is aktiv részese. (pl.
muzeumlatogatas, zenei fesztival stb.)
Szubjektivitas
e A turisztikai kindlatban a mindség ellenérzése, a szolgaltatasok szinvonalanak mérése
a szubjektiv tényezokbol fakadéan nehéz. A szolgaltatas végeredménye jelentds
mértékben fiigg a latogato elégedettségétol.
Veszenddség
e A turisztikai kindlatban megjelend szolgaltatdsok veszenddek, nem raktarozhatok (pl.
egy el nem adott szallodai szoba, egy kihaszndlatlan szorakozasi program).
Idényjelleg
e A turisztikai kindlat egyik legnagyobb probléméja a szezonalitds. (pl. Balaton —
jollehet a konferenciaturizmussal €s a wellness szolgaltatasok kindlatdval enyhiteni
igyekeznek a térség szezonalis kihasznaltsagat)
Erds piaci verseny
e A turisztikai piacon erds piaci verseny van a kiilonb6zd szolgaltatok kozott. A

turizmus legnagyobb versenytarsa azonban a ,,nemutazas”.

Amennyiben a turizmus alanyi (kereslet) €s a targyi (kinalat) oldalanak kapcsolatat
vizsgaljuk, a turisztikai vonzerdket ugy is tekinthetjik, hogy azok annak érdekében
mitkddnek, hogy ,,szabalyos, értelmes és megtériild turisztikai érdeklédést generaljanak és
tartsanak fenn” (Urry 2007a, 8). Az Eurdpai Utazasi Bizottsag tanulmanya (ETC 2009) arra
hivja fel figyelmiinket, hogy amig a multban a kinalat formalta a keresletet, addig ma mar
ennek ellenkezdje igaz. A piac egyre inkabb telitddik, és a turizmus kinalati oldalat az egyre
ontudatosabb, egyre tobb szabad rendelkezésii jovedelem és szabadidd birtokdban 1évok

hatarozzak meg.
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2. Kulturalis turizmus

A kévetkezo fejezetben a kulturalis turizmus lehetoségeire, megjelenési formaira helyezziik a

hangsulyt.

2. 1. A Kulturalis turizmus fogalma és jellemzoi

A kulturdlis turizmus olyan utazést jelent, amelynek keretében a turista kifejezetten kulturalis
motivacid6 miatt kel utra: példaul a miiemlékek ¢és Orokséghelyszinek felkeresése, a
fesztivalokon valo részvétel, a kiallitds-, muzeum-, szinhaz- vagy koncertlatogatas, illetve a

tanulmanyt vagy a zarandoklat (Ratz 2011).

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 a kulturdlis turizmus korébe sorolja tobbek
kozott a (vilag)orokségturizmust, kastély- és varturizmust, a szellemi Ordkségen, népi
hagyomanyokon alapulé turizmust, filmturizmust, vallasi, zarandok- és elvonulasturizmust, a

varoslatogatasokat és a kortars miivészeti turizmust is. (50.oldal)
A kultura megjelenése a turizmusban

Egyfeldl kiilonbséget tehetliink a mult targyi kulturalis 6roksége és a jelen kulturalis kindlata

(fesztivalok, karnevalok, hagyomany6rzé események) kozott.

Rétz (2011) munkdjaban tovabb részletezi: Az élettelen kultura fogalomkorébe tartoznak az
éptiletek, az épitészeti stilusok, a miivészeti alkotasok stb. JOl szemlélteti, hogy az épitett
kornyezet tovabba a turista egyéb tevékenységei hattereként is megjelenik, amely befolyasolja
az €lmény Osszességét: azt a példat hozza, hogy lényegesen jobban izlik példaul egy csésze
kavé egy reneszansz varoska féterének teraszan, mint egy szocredl biifében, de egy szallodai
szolgaltatas észlelt mindségét is befolyasolja a kilatas. A mindennapi életben kifejezédd
kultura fogalomkorébe tartoznak példaul a helyr lakossdg ¢életmddja, viselkedési ¢és
0ltozkodeést szokésai, gasztronomidja vagy népszerli szabadidds tevékenységei. A
megelevenitett kultura példaul fesztivalokat, karnevalokat, hagyomany6rz6 programokat,

torténelmi események Ujrajatszasat vagy multbéli korok felelevenitését foglalja magaban.
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Kulturalis turizmus kereslete — a latogatok lehetséges tipizalasa:

Ratz (2011) szerint a kulturdlis turizmus esetében a latogatok érdeklodési koriik,
tevékenységeik, a felkeresett attrakciok alapjan az aldbbi moédon csoportosithatok (nem
kizardlagosan), melyben a magas €s a tomegkultara is megjelenik:

« Orokségturista — példaul a kastélyok, varak, régészeti leldhelyek, milemlékek, épitészet,
vallasi helyszinek, torténelmi események helyszine irant érdekldodik.

» Kreativ turista — kedvelt tevékenységei kozott talaljuk példaul a kézmiives mesterségeket,
fotozast, festészetet, fozést, nyelvtanuldst, azaz olyan kulturdlis programokat keres,
amelyekben aktivan részt vehet.

* Miivészeti turista — kiilonosen érdeklik példaul a komolyzene, kiallitasok, irodalmi
helyszinek.

* Varosi kulturdlis turista — els6sorban torténelmi varosokat, elismert kulturalis kdzpontokat
keres fel, érdeklddik tobbet kozott az ipari 6rokség kulturalis hasznositasa, illetve a vasarlas
¢s az éjszakai élet irant.

* Rurdlis kulturdlis turista — vonzzdk a borvidékek, bortardk, kulturtajak, nemzeti parkok,
skanzenek, fest6i falvak, néphagyomanyok, szivesen vesz részt falusi turizmusban.

* Popularis kulturalis turista — kiemelten vonzé példaul a tematikus parkok, a sportesemények,
a filmforgatasi helyszinek és egyéb, filmekhez kapcsolodé latnivalok, a divattal és designnal

foglalkoz6 kiallitasok stb.

Az alapjan is kiilonbséget tehetiink, hogy a kulturalis turizmus milyen szerepet jatszik az
utazasi dontésben €s a kulturélis élmény milyen mélységii. Ennek alapjan a kulturalis turistak
ot tipusat azonositjak (Sulyok 2005):

e Tudatos kulturdlis turista dontésében jelentOs szerepet jatszik a kulturalis motivacio, a
kultira atélésének, megtapasztalasanak élménye pedig meghatarozo.

e Varatlanul kulturalis turistdva valo latogatd példaul a felkeresett desztinacidban értesiil
egy fesztivalrol, amely megragadja a figyelmét, és az atélt élmény kifejezetten
emlékezetes szdmara.

e Virosnéz0 turista szamdra a kultira fontos motivaciot jelent, de maga a kulturalis
¢lmény nem tekintheté mélynek.

e Eseti kulturdlis turista esetében a kultira kozepesen fontos motivacid és a kulturalis

¢lmény is kozepes szintli.
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e V¢letlen kulturalis turista szintén nem tervezetten vesz részt kulturalis programban, €s

a kultura hatdsa nem is jelentds az utazasi élmény egészére nézve.

Kinalat kialakitas elve — élmény és aktivitas

Pécsek (2012) a kreativ turizmust a kulturalis turizmus olyan specialis formajaként irja le,
amelynek ,,célja a helyspecifikus kulturalis aktivitasokban valo részvétel kovetkeztében
létrejové  autentikus  élményszerzés. A latogatd kozvetlen kapcsolatba keriill a helyi
lakossaggal, amely az él6 kulturat eldallitja. A tevékenységek tarhdza végtelen, a kézmiives
workshopokon keresztiil a foz6tanfolyamokig. Susan Briggs a kulturalis turizmus és a kreativ
turizmus kozotti f6 kiilonbséget abban latja, hogy mig az elébbi a kulturdlis élmények
fogyasztdja, az utobbi az eldallitoja, amelyet koprodukcidban, a helyi kdzosséggel hoz 1étre”
A teljes cikket lasd: Pécsek Brigitta (2012): Kreativ varosok a vilagban.
http://turizmusonline.hu/tt_marketing/cikk/kreativ_varosok_a_vilagban

Az ¢élménynyujtasra valo torekvés egyre inkabb fokuszba keriil a turizmus szektoraban.
Csikszentmihalyi magat a tokéletes élményt pedig ugy irja le, hogy ,,olyasvalami, ami nem
csak ugy megtorténik veliink, hanem inkdbb mi hozzuk szandékosan 1étre (uo.11). A tokéletes
¢lmény alapja a "flow", vagyis az a jelenség, amikor annyira feloldodunk egy
tevékenységben, hogy minden mas eltdrpiil mellette, az élmény maga lesz olyan élvezetes,
hogy a tevékenységet barmi aron folytatni akarjuk, pusztan magaért.” (uo. 38.)

Jusztin Marta (2009) az ,,Elmény (a JoHari) — ablakban. Gondolatok a kreativitasrol, a
turizmusrol” c¢. munkdjdban az élményszerzést és az élménynyujtast helyezi a kozéppontba.

(4. tablazat)

4. tablazat: JoHari ablak a turizmusban

Turista
passziv aktiv
Szolgaltato passziv A B
aktiv C D

Forras: Jusztin (2009, 65)

Az ,,A” ablak legjellemzébb példdja a hagyomdnyos kidllitasokat nyajté muzeum. , A
hagyomanyos kiéllitdsok tobbnyire a csendes nézelédésre, a maganyos elmélyiilésre
késziilnek, ami a fiatalok szdmara monoton és unalmas lehet. Az interaktiv kiallitasokban
azonban sokszor lathatunk gyermekcsoportokat, akik onfeledten, kikapcsolodva, és nem kis

zajjal probalgatjak az érdekes interaktiv eszkozoket. Az interaktiv eszkozokkel kettds célt
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¢érhetiink el: Hosszabb ideig tartjak a latogatokat a kidllitasi térben, ahol a lehetd legtobb
informaciot tudjuk igy atadni. Maradandobb élményt nyajt az a kiallitds, amin nem rohan
végig a latogatd. (...) Az interaktiv eszkozok segitségével a latogatd (didk, felnott)
¢észrevétleniil, de a konstruktiv oktatdsi modszernek megfelelden sajat maga ,,fedezheti fel a

tudast”.” (Topor - Széplaki 2009, 170).

Az elmult években szdmos innovativ eszkdz és modszer keriilt alkalmazasra a muzeumi
kultarakozvetitésben is. Néhany példa az interaktivitas és a tevékenységalapi szorakozva
miivelddés, tanulds tdmogatasara:

- jatékos, interaktiv jatéklapok,

- mitargyrejtvények,

- targyépitd jatékok,

- fényjatékok (példaul UV lampaval, mellyel lathatatlan feliratokat lehet megtalalni)

- nyomozas a muzeumban (rejtélyek kideritése jatszva tanuldson keresztiil)

- okostelefonok és applikaciok segitségével megoldhaté feladatok

- megtervezett latogatdi utak stb. (Simandi 2017).

A fenti példak jol szemléltetik, hogy az élményszeriiség, az interaktivitds és a latogatdbarat
szemlélet azt igyekszik lehetdvé tenni, hogy az A-bol a C és a D iranyaba is torténjen

elmozdulas.

Példat hozhatunk a gasztronomiai muzeumok vonatkozasdban is: A tajhazak egy-egy
tajegység, népcsoport gazdalkodasat, mindennapjait, koztiik a f6zési és étkezési szokésaikat
mutatjdk be. Az egykori f6z6helyek, eszk6zok és berendezési targyak a multat idézik fel. A
gasztronomiai mizeumok ezzel szemben egy-egy €lelmiszer eldallitasanak lépéseit, eszkozeit
ismertetik, szamos esetben ,,¢él0 muzeumok”, ahol az adott termék készitésére (Petrits

M¢ézeskalacs és gyertyamizeum - Szekszard) és vasarlasara is lehetéség van (Paprikamuzeum

— Kalocsa, Marcipanmuzeum és Cukraszda — Keszthely, Dobos Edesség (Csokimuzeum) -

Szentendre). (Maté és Szabo 2011)

Az ¢élmény szerepe egyre inkabb eldtérbe keriil, és a kindlati oldalon 1évé szolgéltatok
(széllashelyek, kozlekedési vallalkozasok, vendéglaté-ipari egységek stb.) koziil az jut
eldnyosebb helyzethez, aki intenzivebb latogatéi élményeket képes létrehozni (Pine és

Gilmore 1998)
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2. 2. Tematikus utvonalak — kulturalis tematikus utak

A tematikus ut ,egy kozés témahoz kapcsoldodo, kiilonbozé helyszinen taldlhato
latvanyossagok, turisztikai szolgaltatdsok, programok olyan dsszekapcsolasat jelenti, amely
egységes megjelenésti turisztikai termékként irhatd le. A tematikus utak létesitésének egyik
célja az, hogy (...) a latvanyossagokat Osszekotik, ami révén ndvekszik az egyiittes

vonzerejilk. Ilyen tematikus ut példaul az Eszak-Magyarorszagi Kastélyt vagy a szabolcsi

Szilvatt” (Varhelyi 2012, 58).

A tematikus utvonalak egy jol megvalasztott témara épiilnek, alapvetd feladatuk az attrakciok
Osszeflizése (természeti és ember alkotta attrakciok) egy adott téma koré. (Ratz és Puczko
2002)
A kulturalis utak témai lehetnek:
e torténelmi korszak
e torténelmi esemény
e vallasi 6rokség
e ipari Orokség
o kulturalis 6rokség/érték
e miivészeti irAnyzat és/vagy épitészeti stilus
o koz0s foldrajzi adottsdg/helyszin/identitas
e helyi hagyomanyok
e termék/termelés
e ismert torténelmi személy vagy miivész
Példak:
Paloc ut
A Paloc Ut Egyesiilet 2005-ben jott létre, a paloc telepiilések kozos és mégis
kiilonallo értékeiket egylitt mutatjak be. Egy-egy utra felfiizhet6k a paloc viseletek, a
népszokasok, a targyi emlékek, vagy éppen tobb telepiilés felkeresésével lehet

atfogobb ¢és sokszinlibb ismereteket kapni ,,Paldocorszagrol”.

,»Sis1 ut” — Erzsébet kiralyné ¢letéhez kapcsolodik.
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2002 ota létezik a Sisi ut, az egykori Osztrak Magyar Monarchia varosait, kastélyait

mutatja be. Ma a Sisi-ut Ausztridan ¢és Magyarorszagon keresztiil elvezet

Bajororszagba, valamint Olaszorszagon keresztiil az Adridhoz és a gordg szigetre,

Korfura, és végiil Svajcba.

Magyarorszagi allomasai:

Budapest (pl. Matyas templom: koronazas)

Godolld  (Grassalkovich-kastély: kirdlyi nyaraldhely, Go6dolléi Varosi
Muzeum- Sisi relikviak)

Domonyvolgy (Lazar Lovaspark: lovasbemutato, kocsikazas)

Herend (a manufaktara Csaszari és Kiralyi Udvari Szallité volt)

Barangolas Tolna megyében, az irodalom szellemében - Bonyhad és kornyéke:

A Makovecz Imre altal tervezett KAKASDI Faluhdz megtekintése, aki a
magyar organikus épitészet legjelentésebb, nemzetkdzi szinten is elismert
képviseldje

A BONYHADI Petéfi Sandor Evangélikus Gimnizium meglatogatasa,
melynek két évig volt tanuldja Illyés Gyula

Perczel Mor sziil6haza, Volgységi Mizeum - Vordsmarty emlékszoba

Ebéd egy bonyhadi étteremben

Utazas az ALSOBORZSONYI Perczel-kuridba: itt hazitanitoskodott
Vordsmarty Mihaly

A KISMANYOKI Evangélikus templom megtekintése, ahol az orszag egyik
legrégebbi orgon4ja talalhato.

Kirandulas GRABOCRA, a Szerb Ortodox templomba, melynek jelentésége
messze tulmutat a megye hatérain

Vacsora egy hangulatos szekszardi vendégloben

A tematikus utvonalak célkitlizései kozott szerepel az érdeklddés felkeltése, az észlelt

tavolsag csokkentése, a tanulds és a szorakoztatas egyidejii nytjtasa. Eldsegiti és tiamogatja az

egyiittmiikodést akar az egymassal egyébként egylitt nem miikodo telepiilések kozott is, és

lehetdséget kindl a fejlesztésre: eddig nem 1étezd turisztikai szolgéltatasok 1étrehozasa, illetve

a meglévok mindségi fejlesztése. Noveli az atlathatosagot azaltal, hogy ismeretlen teriiletek
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attekinthetévé valnak a turistdk szamara. Trendeknek valdé megfelelés: jelenleg a turisztikai

piacon a tematikus Gtvonalak divatosak (Ratz és Puczko6 2002).

Az utvonalak kiilonb6z6 kozlekedési eszkdzokkel és jarmodokon jarhatoak végig, és az egyes

lehetdségek pedig sok esetben kombinalhatoak (Ratz és Puczko 2002):

a gyalogosan is bejarhatdo utak tobbnyire egy telepiilésen beliil vagy természeti
kornyezetben talalhatdak

a tomegkdzlekedés segitségével végigjarhatd utak foként a nagyvarosokra jellemzdéek
(példaul a 3T villamos Helsinkiben, a 100-as busz Berlinben),

az autdval vagy motorkerékparral bejarhatd utvonalak (példaul a Tennessee Scenic
Highway vagy a Lewis & Clark Trail),

a kerékparral bejarhaté utak (példaul a Fert6-to kortil kiépitett it)

a tematikusan szervezett lovasturak ma még nem gyakoriak

a tengeri ¢élovilagot bemutatd, a tenger fenekére kihelyezett megélldsi pontokat

iivegfenekii hajoval, illetve buvarfelszereléssel végigjaro utakéra.

Foldrajzi szempontbol kiilonbséget tehetiink a helyi/telepiilési utak (példaul a "Literary

Dublin" utvonal), a regiondlis utak (példaul a Villany-Siklési borut), az orszagos utak (példaul

a magyar Kék Tura vagy a német "Az Alpoktol a Balti-tengerig" ut), illetve a nemzetkdzi utak

kozott (példaul a Hanza-varosok utja). (Ratz és Puczko 2002)

A tematikus utak fejlesztésével kapcsolatban Jonas-Berki — Horvath — Remenyik (2011),

illetve Ratz és Puczko (2002) tobbek kozott az alabbi szempontokra hivja fel a figyelmet:

A célkozonség €s igényeik azonositasa.

Az adott teriilet természeti és kulturalis értékeinek a feltérképezése a turisztikai
hasznositds szempontjabol, mely biztositja, hogy egységes €és mindségi élményt
nyujtson a tematikus ut. A vizsgalat terjedjen ki mind a természeti kdrnyezet, mind az
ember alkotta kornyezetre és a szolgaltatasokra. A mar 1étez6 turisztikai termékek
esetében meg kell gy6zddni arrdl, hogy naprakészen mitkodnek.

Az egyes szolgaltatoknak jol ki kell egészitenilik egymast a kiilonleges adottsagok és
az altalanos szolgaltatasok terén, valamint el kell érni, hogy részvételiik a tematikus 0t

indulasatol biztositott legyen.
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e A tagoknak jol értelmezhetd brandet kell kialakitani az adott Gitvonalra, megtervezve,
hogy milyen célpiacokat akarnak megcélozni és a célkozonségnek milyen igényei
meriilnek fel. Megfeleld marketingstratégiat javasolt alkalmazni.

e A tematikus utvonalak kialakitasanal fontos, hogy egyedi legyen, a helyi kultara
megjelenjen. Torekedjiink az élménykdzpontiisagra és az interaktiv elemek
beépitésére. Legyen jol megkozelithetd és megtalalhatd, gondozott kdrnyezet vegye
koriill, és egyéb szolgaltatdsok is elérhetéek legyenek. Nytjtson megfeleld
tajékoztatast és informaciot.

2.3. A kulturalis turizmus teriiletei/kapcsolédasok
2.3.1. A zarandokutak, vallasi turizmus

Varga (2011) olvasataban valodi, sziik értelemben csak a zarandokutat és a bucsujarast, a
vallasi eseményeken valo részvételt tekinthetjiik vallasi turizmusnak, és azt is csak akkor, ha a
hivd ember lelkében is részese az eseménynek, az ut megszervezdi a lelkiségre jobban
igyelnek, mint az egyéb turisztikai szolgdltatdsokra. Ha viszont a fogalmat tdgabban
értelmezziik, akkor azt is vallasi turizmusnak mindsithetjiik, amikor hivék vagy nem hivék
vallasi nevezetességeket keresnek fel, néznek meg, de ezeket nem mint szent helyeket, hanem
mint kulturdlis, torténelmi vagy miivészeti emléket értékelik. Lehetnek koztiikk valldsos, a
vallasukat gyakorlé személyek és olyanok is, akiket egyszerlien a fennmaradt szakralis,

kulturalis, miivészeti értékek vonzanak.

Varga az egyik csoportba azokat sorolja, akiknek az utazassal kapcsolatos inditéka a
hitélethez kotddik, hitiiket szeretnék gyakorolni, megélni vagy megerdsiteni, ezért keresik fel
a szakralis helyszineket akar zarandokként, akar bucstjard6 vagy kegyhelylatogatod
vendégként. A masodik tipust nem elsdsorban hitének at- vagy megélése motivalja, hanem
leggyakrabban az épitett, targyr vagy szellemi Orokség rank maradt értékei keltik fel

figyelmét, kivancsisagat.

Egy példa a tematikus utvonalra: a Szent Marton-ut.2005-ben az FEurdépa Tanécs
Szombathelytél a franciaorszagi Tours-ig vezetd utat Szent Marton Eurdpai Kulturalis
Utvonalla nyilvénitotta. Szent Marton tiszteli koziil azota mar tobben megtették ezt a hosszu
utat vagy annak egy szakaszat. Sokféle lehetdség kindlkozik: autoval, kerékparral vagy

gyalogosan is végigjarhaté az Ut egy-egy részlete. A Szombathely-Tours kozotti utvonal

29



hossza 1700 km, Szent Marton sziil6helyétdl a nyughelyéig vezetd zarandoklat 6sszekdti a
Szent Marton-kultuszt apolo helyszineket. (Varga 2011)

2.3.2. Borturizmus

A borutak esetében a program alapjat a sz616 és borkultira helyi megjelenési formai adjak. A
turistdk érdeklédése rendszerint kiterjed az adott régiora, a borkészités folyamatara és
magukra a térségb0l szarmazé borokra, tehat lehet6séget kell biztositani a vendégeknek, hogy
autentikus kornyezetben mindezt megismerhessék. Minden borvidékének van sajatossaga,
mindnek van egy jellegzetes, csak arra a borvidékre jellemzd borfajtaja, amivel hiressé valt, s

ami miatt a turistak az adott térségbe latogatva megkostoljak e borokat.

Varhelyi (2012) szerint a bor terméhelye kiilondsen turisztikai vonzerének szamit, ha a

termOhely:

— Hires, j6 boroknak a termelési helye

— Sz¢p természeti kornyezetben talalhato

— Vagy hagyomanyosan érintetlen, vagy a turizmus igényei szerint fejlesztett infrastruktira

talalhato ott (pl. latvanypince, borvendéglo)

— Ismert borész varja a vendégeket

— Erdekes eseményeket szerveznek (pl. a sziiret)

A borturizmus tartalma, lehetséges fajtai (Varhelyi 2012, 30):

— pincelatogatas, borkostold (ezen beliil pincében torténd borfogyasztas, illetve mindségi,
altalaban kostolosoron alapul6 borkoéstolas)

— borut kialakitasa, borkostold tura

— boraszok szallaskinalata, vendéglatasa

— borvendégldk borvidékeken

— bor és egyéb turizmus Osszekapcsolasa (pl. wellness)

— bortrezor, vendégek pincészetekhez kotése

— borfesztival

— sziiret, szureti fesztival

— borértékelés, borvasar kereskedoknek

— borral foglalkoz¢ civil és szakmai szervezetek utazasai

— gasztronomia — borest, esetleg kulturalis programmal, borbal

—ujbor (Beaujolais, Marton nap)

— borakadémia, oktatas
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2.3.3. Gasztronomia

A gasztrondmia része a szellemi és kulturalis 6rokségiinknek. Maté és Szabo (2011)
olvasataban a gasztrondmiai rendezvények azok a rendezvények ¢€s fesztivalok, amelyek az év
egy jol kivalasztott iddpontjaban, a legjellegzetesebb helyi terméket, annak készitési modjat,
vagy a helyi gasztronomiai tradiciokat bemutatva vonzzak a programokra vagyo kozonséget.
Ezen fesztivalok, rendezvények egyuttal piacot jelenthetnek a helyi termékek mindennapi
keresletének. Az évente visszatérd, helyenként mar igen nagyszamu latogatot vonzo

rendezvények imazserdsité szereppel is birnak.

A gasztronémiai rendezvények programjuk, tartalmuk szerint az alabbi kategoriakba
vonhatok (Maté és Szab6 2011):
e Helyi termékek, termények iinnepei: zoldségek, gyiimolcsok (burgonyafesztival,
tokfesztival, szilvafesztival, meggyfesztival stb.
e Hagyomanyos ételek f6z6 linnepei, példaul halaszléf6zo rendezvények
A vonzerd egyrészt a jelentds szamu f6z0 csapatban, masrészt az elkésziilt ételek
kostolasaban rejlik.
e Vegyes rendezvények kozé sorolhatd az egyértelmi profillal nem rendelkez6 és/vagy
igen sokféle programpontot tartalmazd fesztivalok, események. Hangsulyos a
hagyomdny6rzés, a tobb terméket bemutatd program, az italok és az ételek

kombinacioja. Tobbségiik zenei és mas kulturalis elemeket is bevon a programba.

A borutak sikerén és a nemzetkozi példakon felbuzdulva tobb gasztrondmiai jellegli tematikus
ut keriilt hazankban is kialakitasra, mint példdul a Szilvaut (Szatmar-Bereg), a Tormaut
(Bagamér térsége), az Almaat (Vas-Zala). A gasztrondmiai utak az adott térség
mez6gazdasagahoz, gasztronomiajahoz kot6dé vonzerdket kotik ssze és alakitjak turisztikai
programma. A tematikus utak szolgaltatoi lehetnek a helyi terméket (Szilvatton: szilvalekvar,
aszalt szilva, szilvapalinka) eldallitd vallalkozasok, gasztronémiai rendezvények, helyi
vendéglatohelyek, helyi szallasadok, kézmiivesek. (Maté és Szabo 2011)

2.3.4. Fesztivalturizmus

Sulyok és Sziva (2009, 4) munkaja alapjan a fesztivalnak nevezheté ,,minden olyan — egy
vagy tobb téma koré szervezddd, rendszeresen megrendezésre keriild, egy vagy tobb

helyszinen torténd, meghirdetett programmal rendelkezd kulturalis, miivészeti, gasztrondémiai,
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sport vagy egyéb — eseménysorozat, amelynek célja, hogy koézonsége részére kiemelten
szinvonalas, értékkdzvetitd, mindségi, ismereteket is bovitd és egyben szorakoztato,

szabadidés kozosségi €élményt nyujtson.” (A szerzok a Magyar Fesztival Szovetség

crer

A fesztivalturizmus, a kiilonb6zo fesztivalokon és rendezvényeken vald részvétel, szintén
jelentds utazasra motivald erdvel bir. A fesztivalok egyik f6 sajatossagaként kiemelhetjiik,
hogy kiilonb6z6 élményeket nyujtanak, és az altaluk kinalt talalkozasi alkalmak a fesztivalok
tipusatol, jellegétdl fliggden a kultara iranti fogékonysagra és nyitottsagra is 6sztonzdleg
hathatnak. A fesztivalok identitasndveld, toleranciaerdsitd, izlésformald stb. hatassal

rendelkezhetnek (Hunyadi — Inkei — Szab6 2006).

A fesztivalok szamos jellemz6 alapjan kategorizalhatok (Sulyok és Sziva 2009, 3-6):
e Az id6tartam alapjan: egy- €s tobbnapos, egyhetes vagy akar tobb honapos fesztivalok.
o A fesztival vonzaskorzete szerint: helyi, regionalis, nemzeti vagy nemzetk6zi hatokori
fesztivalok.
o A fesztivalokat miifaji szempontbdl a Magyar Fesztival Szovetség az alabbiak szerint
csoportositja:

e miivészeti fesztivalok (zenei, szinhaz, tanc, irodalom, képzo- és iparmiivészet,
film, video, fot6d, multimédia, népmiivészet/folklor, cirkusz, egyéb miivészeti)
tisztdn amatér miivészeti €s ,,felmend versenyek” (szavalo, korus, szinjatszo,
tlizolto €s egyéb zenekar stb.),

e gasztronomiai fesztivalok (étel, ital, termény, gasztronomiai hagyomanyokat
apolo, kulinaris stb.),

e cgyéb, nem miivészeti fesztivalok (tajhoz, természeti értékhez kotddo,
hagyomanyorzd, illetve torténelmi helyszinhez kotddé rendezvények,
varjatékok, linnepekhez, népszokashoz kotddd (egyhazi, vilagi) falunap,
blicst, vigalom, karneval, sokadalom, fieszta, sport, természet,

kornyezetvédelem, promdcids, markahoz k6tddo)
A népmiivészeti programok (eléadasok és vasarok, kézmiives foglalkozasok) kiemelkedd

szerepet jatszanak a fesztivalok kindlati elemei kozott. Hazankban szdmos nemzetkozi

vonzaskorzetli hagyomanyorzd fesztival keriil megrendezésre, amelyek kozott a néptanc €s
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népzene kdzponti szerepet kap (lasd a Magyar Turisztikai Ugynokség, Ordkségturizmus
kiadvany).
Csurgd (2014, 2) ugy fogalmaz, hogy ,,gombamod megszaporodtak a vidék kulturalis
Oorokségét, hagyomanyait kozéppontba allitdé helyi rendezvények, fesztivalok. Szinte mar
nincs olyan falu vagy kisvaros a vidéki Magyarorszagon, amely ne rendezne évente akar
tobbszor is a helyi hagyomanyokra ¢€pitd fesztivalt, kulturdlis-k6zosségi eseményt. A
kolbasztol a sonkaig, a krumplitél a tormadig, a juhdsztdl a betyarig, a fazekastol a kovacsig
széles spektrumat vonultatjak fel a vidék hagyoményainak, kulturalis €s természeti értékeinek
ezek a rendezvények, amelyek eltérd sikerrel ugyan, de térségi, regionalis és esetenként
orszagos jelentdségre is szert tettek. Kinalatukban a helyi hagyomanyok, termékek mellett
vagy annak hidnyaban altalaban a vidékhez kotheté népi hagyomanyok, gasztronomia és
kézmiivesség jelenik meg, Osszekapcsolva az eseménynek helyet add telepiilés
falusias/vidékies idilljével”.
Példaul:

e Kucsmagomba Fesztival, Komarom-Esztergom megye, Vargesztes

e Medvehagyma Fesztival Orfll

e Almavirag Fesztival Racalmas

e Szamocas vasari forgatag

e Eperfesztival Tahitotfalu

o Korosi Moggyfesztival

o M¢z ¢és Meggyfesztival

o (szibarack Fesztival Szatymaz

e Kisndnai Baracknap

e Dinnyefesztival

2.3.5. Falusi turizmus

A falusi turizmus jellemzdit kdvetkezOképpen foglalhatjuk 6ssze (Falusi turizmus tajékoztato
alapjan 2007):

e helyi, kistérségi vonzerdkon alapul;

e az esetek tobbségében a vendéglatod és a vendég egy hazban, egy portan lakik;

e avendég a csaladias, a hazias, a helyi szokasok szerinti €életformanak, eseményeknek

résztvevojéve valhat;
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e DbOviti a munkaalkalmat, javitja a helyi lakossdg megélhetését; kiegészitd
jovedelemforras;
o keresletet ¢breszt a helyi szolgaltatasok, termékek, természeti és kulturalis értékek
irant;
e kultarat kozvetit a vendégfogadok és a vendégek kozott;
e hozzdjarul a térségben €16k Osszefogasanak, kozosségtudatanak erdsitéséhez;
e kialakulhat a telepiilés vagy a térség komplex turisztikai szolgaltatas-rendszere;
e fenntarthatd, nem tdmegturizmus;
e a falusi turizmus egyiitt kindlja a falusi életkoriilmények, a helyi szokéasok, a kultara és
—ahol van — a mezdgazdasag adta lehetdségeket.
A Magyar Turisztikai Ugynokség Orokségturizmus kiadvanya kiemeli, hogy a
hagyomany6rzés, a népmiivészet, a helyi termékek elkészitésébe vald bekapcsolodas a falusi
turizmus egyik alapvetd kinalati eleme. Ezen programok kiegészitd jellegiikben biztositjak a
falusi élet megismerésének élményét az utazok szamara. Mindehhez elengedhetetleniil
sziikséges a vendégkozponta szemlélet. A hagyomanydrz6 tematikus utak egy-egy miivészeti
ag mentén szamos eseménnyel, programmal kiegészitve vezetik az utazot, mint példaul a
kerékparral is korbejarhatdé Mester-tirdk az Alfoldon, vagy a népmiivészetet és néprajzot is

magaban foglalé Raba-tlra.

crer

orszag tobb pontjan taldlkozhatunk kisebb-nagyobb falumuzeumokkal, példaul Szentendrei
Szabadtéri Néprajzi Muzeum, a Pityeszeri Szabadtéri Muzeum, a Gocseji Falumlizeum, a
S6stoi Miizeumfalu, a Nemzeti Torténeti Emlékpark skanzenje vagy a Tiszaalpari Arpad-kori
falurekonstrukcio.
A falusi turizmus lehetséges kapcsolodasait a kulturalis turizmushoz Horvath (1999, 69)
alapjan:
e A falusi ¢letmdd, a természetes kornyezet, a népi kultira, népzene, népviselet,
néphagyomanyok megismerése.
e Ismerkedés a kiilonds hozzaértést igényld falusi elfoglaltsagokkal (disznodlés,
keny¢érsiités, kecskefejés, lekvarfozeés stb.).
e Ismerkedés a vidéki magyaros izekkel; gasztrondmiai ,.bemutatd foglalkozasok" az
étel- és italkészitésben, tandcskozas, receptiras stb.

o Ismerkedés a telepiilés és a térség kulturalis, torténelmi értékeivel, nevezetességeivel.
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Falusi vendégasztal szolgaltatas:

- csalddi magéanétkeztetéshez eldallitott hazi élelmiszerekhez ¢és  gasztrondmiai
hagyomanyokhoz kapcsolodd tevékenységek bemutatdsa és az igy elo allitott sajat
készitmények értékesitése alkalomszertien, napi 16 vendég részére - sajat alapanyagot €és helyi
kistermel6t6l vasarolt alapanyagot hasznal az ételkészitéshez

Az egyes vonzerdk erdsitik egymdst, igy a tobb és kiemelt attrakcioval rendelkezd
fogadoteriiletek keresettebbek. Itt is igaz, hogy a vonzerdt turisztikai szempontbol
befolyasolja:

» a megkozelithetdség és a kozlekedés (hogyan és mivel kozelithetd meg; kozaton, vasaton
stb.)

* az infrastruktara

« a szallashelyek kindlata (kapacitas, lehetdségek, valasztas lehetdsége)

» az étkezési lehetdségek

* a higiénia

* ¢és a vendégszeretet (fogadoteriilet viszonyulasa, biztonsag).

A fogadd kozosség szaktuddsa, nyelvtuddsa segitheti a turizmust, a szokasok legtobbszor
beépithetéek az attrakcidkba, de meghatarozé szempont a turistdkkal szemben tanusitott

viselkedés, az attitiid (lasd vendégszeretet) (Gonda 2016).

2.3.6. Varoslatogatas, varosi turizmus

A kultara altal motivalt utazasok tobbsége a varosokba iranyul, ahol az épitett 6rokség és a
kulturdlis események kinaljak a legfontosabb vonzerdket. A (f6)varosok vilagszerte a
kulturélis turizmus legfontosabb uti céljai kozé tartoznak. Annak érdekében, hogy egy varos
képes legyen kielégiteni a latogatok folyamatosan valtozo igényeit, mindenképpen sziikséges

a kulturalis szféra és a turisztikai szektor egyiittmiikodése (Ratz 2006).

A varosok gyakran ,.kapui” és elsd pihendhelyei az adott turisztikai régionak, térségnek vagy
fontosabb attrakcidonak, ami azt jelenti, hogy a turistak a kdrnyékbeli utak kiindulépontjaként,
bazisaként hasznaljak azokat és hosszabb id6t toltenek el benniik (lasd csillagtarak). (Inskeep
2000)

A kulturalis turizmusban fontos szerepet betoltd eurdpai varosok 6t csoportba sorolhatdok
(Sulyok 2005, 18):
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e kisebb varos 6rokséggel;

e kisebb varos 6rokséggel és miivészeti kinalattal;

e varos Orokséggel és mivészeti kinalattal;

e varos 0rokséggel, miivészeti kinalattal és kreativ iparagakkal,

e valamint metropoliszok 6rokséggel, miivészeti kinalattal és kreativ iparagakkal.

Ebben a felosztasban a magyar fovaros jelentds 6rokséggel, miivészeti kinalattal és un. kreativ
iparagakkal rendelkez6 nagyvaros. Budapesttel azonos csoportban tobbek kozott
Amszterdam, Barcelona, Briisszel, Koppenhéaga, Dublin, Lisszabon, Lyon, Miland, Miinchen,
Napoly és Bécs talalhato, A legsokrétiibb adottsagokkal rendelkezd eurdpai metropoliszok

kozé Berlin, Isztambul, London, Madrid, Parizs és Roma tartozik.

Kiilon emlitésre érdemes az Eurdpa Kulturalis Févarosa kezdeményezés, melynek kezdeti
célkitlizése az volt, hogy minden évben egy kivalasztott eurdpai varos szélesebb kdrben is
bemutathassa kulturdlis sokszinliségét. ,A kezdeti célkitlizések kozott megfogalmazddott
tovabba annak az igénye is, hogy a kivalasztott varos ne pusztan egy nagyszabasi, egész éves
fesztivallal iinnepelje a cim elnyerését, hanem keriiljon sor a helyi kozosség bevonésara a
kulturalis programok ¢és a varos kulturalis életének alakitasaba, illetve j6jjon 1étre parbeszéd a

kulturalis szféran beliil, valamint a kulturalis élet képviseldi és a lakossag kozott”. (Ratz
2006)

Az utdbbi 10 év varosai:

2008: Liverpool (Egyesiilt Kiralysag, Anglia), Stavanger (Norvégia)
2009: Linz (Ausztria), Vilnius (Litvania)

2010: Essen (Németorszag), Pécs (Magyarorszag), Isztambul (Torokorszag)
2011: Turku (Finnorszag), Tallinn (Esztorszag)

2012: Guimaraes (Portugélia), Maribor (Szlovénia)

2013: Marseille (Franciaorszag), Kassa (Szlovékia)

2014: Umead (Svédorszag), Riga (Lettorszag)

2015: Mons (Belgium), Plzen (Csehorszag)

2016: Donostia-San Sebastian (Spanyolorszag), Wroctaw (Lengyelorszag)
2017: Aarhus (Dania), Pafosz ( Ciprus)

2018: Valletta (Malta), Leeuwarden-Friesland (Hollandia)

Az OrOkségturizmus esetében az utazas célja olyan helyszinek felkeresése és

tevékenységekben vald részvétel, melyek autentikusan reprezentaljdk a mult és a jelen
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eseményeit, a multban élt és a mai embereket. Torténelmi, kulturalis és természeti attrakcidkat
egyarant tartalmaz. A latogat6d az orokségturizmus esetében tobbek kozott a kastélyok, varak,
régészeti leldhelyek, miiemlékek, ¢épitészet, vallasi helyszinek, torténelmi események
helyszine irant érdeklodik. Az oOrokségturizmus segitheti a helyi kozdsségek egyedi
karakterének meg6rzését, az emberek kozotti harmonia és megértés kialakulasat is (Gonda

2016).

A kovetkezo fejezetben a fenntarthatosag keérdeéskorével és a turizmus fejlesztésének formaival

foglalkozunk.
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3. Fenntarthato turizmus

Elséként a fenntarthato turizmus szemléletével foglalkozunk. Az 1980-as évektdl
fenntarthatosag kérdése keriilt az érdeklodés kozéppontjaba, s ez szemléletvaltast dsztonzott,

melyet a szelid turizmus fogalmaval jeloltek meg.

A szelid turizmus (Jungk 1980) 1ényegét abban ragadhatjuk meg, hogy még inkabb elkiiloniti
a kornyezetbarat és a kornyezetpusztitd életmoddot. A hagyoményos turizmussal szemben
ugyanis a szelid turizmusnal a hangstly a latnivalok helyett sokkal inkabb a latnivald
nyujtotta ¢lmény befogaddsan ¢és az 0j ismereteken van; kiemelve a tanulds Oromét, a

meglatogatand¢ tertilettel valo eldzetes foglalkozas sziikségességét (Jungk 1980).

A szelid turistatol részben a hagyomanyos értékekhez, magatartasformakhoz valo visszatérést
varjak el, hiszen a szelid turista magatartasat a kemény turistaval szemben a tapintatossag, a
belsd iranyitas jellemzi, és elitéli a turista folény érzését. A kivanatosnak tartott szelid
turizmusnal a posztmaterialista (hangstly az emberi kapcsolatokon, a spontaneitdson és az

egyén Onerején) €s a kollektiv értékek (kornyezetiinknek a megovasa, védelme stb.) irdnydba

lathatunk hangsulyeltolodast. (5. tablazat) (Simandi 2012).

. tablazat: A kemény és a szelid turizmus dsszehasonlitisa

Kemény turizmus

Szelid turizmus

Tomegturizmus Egyéni, baratokkal, csaladtagokkal
torténd utazas
Kevés 1d6 Elegendd 1d6 (eredetileg sok id6)

Gyors kozlekedési eszkdzok

Célszert kozlekedési eszkozok

Fix program

Spontan dontések

Kiils6 iranyitas

Belsd iranyitas

Importalt életstilus

Helyi sajatossagok

,Latnivalok™

Elmények

Kényelmes és passziv

Aktivitast igényld (eredetileg faraszto
és aktiv)

Idegennyelv tudasa nélkiil

Idegennyelv tanulésa

Kevés vagy egyaltalan semmi
szellemi felkésziilés, rakésziilés

Elézetes foglalkozas a meglatogatando
orszaggal, teriilettel

Szuvenirek

Emlékek, élmények, 1) ismeretek

Giccs, képeslap

Fotok, rajzok, festmények

Folény érzése

Tanulas 6rome

Hangos

Halk

Kivancsiskodas

Tapintat

Forras: Jungk (1980, 156) alapjan, sajat forditas
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Krippendorf (1986) — Jungk gondolatait tovabbfejlesztve — megalkotta a ,,fenntarthato

turizmus” (sustainable tourism) eszméjét, amellyel a ,,The Holiday Makers” cimii miivében

talalkozhatunk. Hazai tanulmanyban a turizmus tarsadalmi-kulturalis hatasainak részletesebb

elemzésére Ratz Tamara (1999) vallalkozott. (6. tablazat)

6. tablazat: A turizmus hatdsai a természeti és a tarsadalmi-kulturdlis kérnyezetre

A turizmus lehetséges
negativ hatasai

A turizmus lehetséges pozitiv hatasai

A tarsadalmi-

Patologikus tarsadalmi

Kultura eliizleteiesedése
Eloitéletesség, sztereotipia

A helyi értékek ujjaclesztése (népmiivészet,

kulturalis jelenségek elterjedése kézmiivesség, a népszokasok felélesztése és

kornyezetre (alkohol, kabitoszer, fenntartasa)

vonatkozo blinozés) Az eléitéletek lekiizdése

hatasok Fogyaszt6i szokasok Nyitottsdg mas kultarak értékeinek az
atvétele elismerésére, befogadasara

Helyi kozosségi élet fejlesztése

A természeti

A természeti kdrnyezet

épitkezések, zstufolt
tdiilokorzetek kialakitasa
Tulzsufoltsaggal jard
levegdszennyezések
Szemetelés

Az erd6k védelme (utak jelzése, szemétlerakok,

kornyezetre karositasa, vagy tajékoztatok kihelyezése)
vonatkozo tonkretétele A természeti kornyezet védelme, nemzeti parkok,
hatasok Kornyezetbe nem ill6 tajvédelmi korzetek létesitése

Forras: Lengyel (2001), Horvath (1999) és Ratz (1999) alapjan

Tobbféle teherbird képességrol is beszélhetiink a turizmus vonatkozasaban (David et al 2012):

Fizikai teherbird képesség: azt a turistaszamot jelenti, amelyet a teriilet képes
befogadni. Mérészama példaul a férdhelyek szama, a parkold helyek stb.

Okolégiai teherbird képesség: az a maximalis latogatdszam, amely még nem okoz
visszafordithatatlan problémakat a természeti és az épitett kornyezetben.

Gazdasagi teherbird képesség: azt jelzi, hogy hol van a turizmus fejlédésének az a
pontja, ahonnan a gazdasagi hatrdnyok meghaladjdk az el6nydket, amik
jelentkezhetnek kozvetett formaban is.

Tarsadalmi teherbir6 képesség: a turistaknak az a szama, amit a helyi lakossag még
ellenszenv ¢és viselkedésbeli valtozas nélkiil el tud fogadni.

Pszicholégiai = észlelési teherbird képesség: a zsufoltsag azon mértéke, ami még nem
csokkenti az adott hely vonzerejét. Egyénenként — turista és helyi lakos — és

teriiletenként is valtozd, nagyon széles skalan mozog.
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Minden térségnek vagy kozosségnek, amely a turizmus fejlesztését vagy a mar létezd
tevékenység bovitését fontolgatja, gondosan értékelnie kell a turisztikai er6forrésait.
A turisztikai er6forrasok feltérképezése (Inskeep 2000, 70):

e A természeti kdrnyezettel kapcsolatos attrakciok és tevékenységek:

a vizparti, tengeri turizmus (beleértve a vizi sportokat), kiilonleges természeti
jelenségek (vizesések, barlangok) megtekintése, a kalandturizmus (gyaloglas,
sziklamaszas, hegymaszas, vadvizi evezés) €s a specialis érdeklédésre épiild turizmus
(példaul madarmegfigyelés vagy orchideatura). A térség klimgjat is értékelni kell az
attrakcios tényezokkel 0sszefliggésben.

e Az épitett kornyezet kulturalis 6rokségéhez kapcsolodo attrakcidk és tevékenységek:
régészeti helyszinek, torténelmi épiiletek és kertek, egész torténelmi negyedek és
miiemlékek, valamint olyan specialis torténelmi létesitmények meglatogatasa, mint a
hidak, ipari muemlékek, gyarak, esetleg torténelmi események és életstilusok
felelevenitése.

e A kulturdlis 6rokség egyéb teriileteivel (tdnc, zene, szinhaz, népviselet, étkezés, népi
épitészet és falvak, el6ado-miivészet) kapcsolatos attrakciok és tevékenységek:

Modot adnak szinhazi eldadasok, vasarok, fesztivalok, kézmiives és egyéb specidlis
termékek eldallitdsara €s arusitdsara, falusi kdrutakra és a falusi turizmus fejlesztésére.

e Virosi helyszinekhez kapcsolodd attrakciok és tevékenységek (varosi turizmus):
Tobbféle lehetdséget kinalnak, igy torténelmi helyszinek, muzeumok, érdekes
épitészeti stilusu épiiletek, milemlékek felkeresését szinhdzi eldadasokon valo
részvételt, ¢jszakai barok és jelentds sportesemények meglatogatasat. Szamos varosi
helyszin és lidiildhely alkalmas a konferencia lehetdségek fejlesztésére.

o Az egészséggel, pihenéssel ¢és orvosi kezeléssel kapcsolatos attrakciok és
tevékenységek:

A gyodgyforrasok, illetve egyéb gyodgyiidiilohelyi és kezelési szolgaltatasok fejlesztési

lehetdségei.

A turizmus fejlesztésének modjai (Varhelyi 2009, 22-23):

— Attrakciofejlesztés: cél a teriilet vonzerejének novelése, olyan attrakcidok fejlesztése,
amelyek miatt turistak fognak a helyszinre latogatni. Ez lehet egy fizikailag 1étez attrakcio
fejlesztése (vagy ilyen létesitése), rendbetétele, de lehet egyedi vagy komplex

termékfejlesztés is. Ide sorolhat6 az attrakciok kozvetlen kdrnyékének rendbetétele is.
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— Turisztikai alapszolgaltatasok és infrastruktarajuk fejlesztése. ElsGsorban a szallas és a
vendéglatas fejlesztése tartozik ide.

— A turistakat is szolgald egyéb szolgaltatasok fejlesztése, példaul ajandékboltok,
hagyomanyorz6 boltok, pénzvaltok, autdkolcsonzok stb. Mindazon szolgaltatok, amelyeket
elsésorban a turistak vesznek igénybe, vagy amelyekre a turistaknak is altalaban sziikségiik
van.

— Alapinfrastruktira fejlesztése: a teriilet és kornyezete mindenki 4ltal hasznalt
infrastruktirdja, igy elsdsorban a kézmiivek (viz, szennyviz, gaz, elektromossag, tavkozlés) és
az utak, tovabba egyéb szolgaltatasok (bolthalozat, egészségiigy, tlizoltosag, rendorség stb.)
fejlesztése tartozik ide. Elsésorban a megkozelithetoséget lehetévé tevd utak javitasat szoktak
a komplex turisztikai fejlesztésekhez kotni.

— Marketing infrastruktiara, t4jékoztatdsi rendszerek fejlesztése: a tdjékoztatd tablak
kihelyezése, digitalizalt informéciok: a turistdk szdmara az informécid atadasara szolgald
weblapok, foglalasi rendszerek, mobiltelefonon elérhetd applikaciok stb. Szamos telepiilésen
léteznek a turisztikai kartyak. A kiilonbdzo idoétartamra szo6ld, €s ebbdl kovetkezden
kiilonb6zé art kartyak tulajdonosai ingyenesen vagy kisebb-nagyobb kedvezménnyel
latogathatjak a f6 latnivalokat és muzeumokat, vehetik igénybe a helyi tomegkozlekedést,
illetve szamos tovabbi szolgaltatds (példaul étterem, hajokirandulds, vasarlas) koziil
valaszthatnak (Sulyok 2005).

— Emberi eréforras fejlesztése, biztositasa: A fejlesztések fontos eleme a miikodtetésre a
szakma szabdlyai szerint képes szakszemélyzet kiképzése, biztositasa. Tobbek kozott specialis
szakmai képzés, tanfolyamok, a hattérszemélyzet betanitisa, nyelvi képzés stb.

— Fejlesztések Osszhangjdnak megteremtése. Valamennyi kornyékbeli lakossagi és mas, a
turizmussal akar csak kozvetetten is kapcsolatba hozhato fejlesztés figyelembe vétele,
valamint a tervezett tematikus tttal valo kapcsolatuk mérlegelése. Ennek soran szorgalmazni
kell a helyi lakosok bevonasat €s biztositani azt, hogy részesiilhessenek a turizmus altal
biztositott haszonbol.

— A fejlesztési és megdrzési célok aranyanak a meghatarozasa az orszagos, regionalis és helyi,
természetvédelmi és milemlékek fenntartdsara vonatkozd politikdk ¢és mas, turizmusra
vonatkoz6 stratégidk figyelembe vételével.

— Turisztikai intézményrendszer, iranyitasi struktara fejlesztése: a turistakkal kozvetlentil

kapcsolatba keriild intézményi elemek (pl. Tourinform-irodak)
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— Kiegészit6 fejlesztések, a turistak komfortérzetét javitd intézkedések: ide tartoznak a nem
kozvetleniil a turizmust szolgald, de arra is hato fejlesztések, a kozbiztonsag novelésétdl a

hulladékkezelés megfeleld szervezéséig (a szemetesekig és szelektiv hulladékgytijtokig).

A VICE-modell a szerepldk, azaz a latogatok (visitors), a turisztikai ipardg (industry), a
ko6zosség (community) és a kornyezet (environment) kozotti kdlesonhatasokat és egymasra
hatasokat szemlélteti. Azt jeleniti meg, hogy csak az a tevékenység lesz fenntarthatd, melyben

minden szerepl6 érdekelt (Csete 2012).

A horizontalis beavatkozasi logikanak valamennyi turisztikai fejlesztés kapcsan
érvényesiilnie kivanatos:

o az egyes attrakciok, szallashelyek, vendéglatohelyek kozvetlen
megkdzelithetéségének, kornyezete fejlesztésének, kialakitasanak szempontjai (pl.
parkolok és kerékpartarolok kialakitasa).

e az attrakciok, széllashelyek, vendéglatohelyek fizikai ¢és infokommunikacios
akadalymentesitése

e az ¢érthetdség kovetelménye: az informativ tajékoztatas és tobbnyelviiség szempontjai

e az attrakciok és az alapinfrastruktira csaladbarat jellege, kialakitasa

e a fenntarthatdé turizmus elveinek érvényesitése is, ezen belil a klima- ¢és
kornyezettudatos fejlesztések megvalositasa

e a kornyezet terhelhetdségének figyelembe vétele, illetve a megijuld energiaforrasok

alkalmazasa (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030. 19. oldal)

Turisztikai Desztinacios Menedzsment (TDM) szervezet

Az Onkéntes alapon szervez6dd, helyitdl a térségi, majd végiil regionalis és orszagos szintig
kiépitett TDM rendszer a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban Kiemelt turisztikai
szervezet- és rendszerfejlesztés.

A turisztikai desztinacids menedzsment — roviden TDM — azon tevékenységek Osszessége,
amelyek egy turisztikai fogadotérség (desztindcid) szdmara ahhoz sziikségesek, hogy
latogatokat vonzzon és szdmukra az ottani tartdozkodds soran tokéletes utazasi élményt
nyUjtson Ugy, hogy a latogatdforgalom gazdasagi és kornyezeti hatdsai a desztinécid
kozossége szamara eldonyosek legyenek, ma és hosszu tdvon egyarant (Lengyel szerk 2008,
10).
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A turisztikai desztindciomenedzsment feladata a turisztikai szolgaltatdsok megtervezése,
fejlesztése, marketingje és célja, hogy a fogadotérségben fenntarthaté és versenyképes

turizmus-rendszert alakitson ki és mitkodtessen.

A TDM-szervezet mitkédésének alapelvei a kévetkezok:

Alulrol épitkezés. A TDM-szervezeti rendszert nem lehet feliilr6l 1étrehozni, viszont
sziikséges onnan 0Osztondzni. A kiépitést alulrol kell kezdeni, ahol kdzvetlen a szereplok
(véllalkozo, onkormanyzat) részvétele. A tovabbi szintek (térségi, régios stb.) ezen szereplok
érdekei €s képviselete alapjan alapozhatok meg.

Partnerség. A szervezet csak tobb partner 6sszefogasaval hozhat6 létre.

Pénz és kompetencia. A cselekvoképességhez sziikséges jogi €s alapvetd gazdasagi/pénziigyi
kornyezetet biztositani kell a szervezetek szamara. Ertjiik itt ez alatt a mitkodéshez sziikséges
pénzt, illetve azt, hogy beleszélhassanak a turizmust érintd kérdésekbe.

Professzionalizmus (szakértelem). A rendszer miikodtetése csak megfeleld szintli szakértelem
jelenléte esetén lehetséges, melyhez folyamatos oktatas és szemléletformalas sziikséges.

Forras: itthon.hu http://neta.itthon.hu/szakmai-oldalak/tdm/tdm-elmeletben/tdm-rol-110919

7.arszo

Osszegzésképpen Horvath Attila (1999) és Inskeep (2000) munkajabol a kovetkezdket tartjuk

kiemelésre érdemesnek:

Pozitiv hatasok:

e A turizmus erdsitheti a helyi lakosok korében a kornyezeti tudatossagot €s a kulturalis
azonossag tudatat: a helyiekben gyakran annak nyomdan éled Gjra a sajat orokségiik
feletti biliszkeség érzése, hogy latjak, mennyire értékelik azt a turistak.

e A turizmus gyakran hozzajarul a kulturdlis szolgéltatdsok és tevékenységek,
finanszirozasdhoz. Ugyancsak segitheti a mizeumok, szinhdzak, éttermek fenntartasat,
amelyeket a helyiek is latogatnak. Turizmus nélkiil ezek koziil j6 néhany veszteséges
lenne, vagy legalabbis sokkal kevesebb bevételt hozna.

e A turizmus 6sztonzi a szdrakozasi és kulturdlis szolgaltatasok fejlesztését, melyeket a

turistak mellett a helyiek is hasznéalnak.
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A turizmus segithet a helyi természetvédelmi teriiletek, régészeti ¢€s torténeti
helyszinek, miivészeti, kézmiives ¢és Dbizonyos kulturdlis hagyoméanyok
finanszirozéasaban.

Egy adott térség altalanos kornyezetvédelmi allapota is javithatd a turizmus révén,
mivel a turistak szivesebben latogatnak vonzo, tiszta, nem szennyezett helyekre.

A turizmus megkivanja az infrastruktura, vagyis az utak, a vizellatas, az elektromos
aram, a szemétszallitas és a telekommunikacié megfeleld fejlesztését.

A varosi turizmus komoly gazdasagi elényoket jelenthet a helybelieknek
(munkalehetdséget kinal, bevételt jelent).

A tijba ill6 korszerli épitészet bevezetése a hagyomanyos épitészettel 6sszhangban
1évo tervek alkalmazasa.

Kozosségeink és értékeink védelme - a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030,
igy fogalmaz: ,,A turisztikai fejlesztések révén telepiiléseink épitett kornyezete
megujul, elérhetdségiik, élhetdségiik javul, a helyi értékek megismerése konnyebbé
valik. A turisztikai fejlesztések hozzajarulnak a taji adottsagokon alapuld felelds
tajhasznalathoz, a természeti eréforrdsok €s a kulturalis 6rokség védelméhez, a bolcs
¢s takarékos teriilethasznélathoz és az éghajlatvaltozas hatasainak mérséklés¢hez. A
turizmus révén épiil és szépiil az orszag. A ,,magyar konyha”, a ,magyar bor”, a
»~magyar tenger” kifejezések vilagszinvonalu, de sajatosan Magyarorszaghoz, annak

crer

kulturalis identitasa er6sodik, javul a vidék népességmegtartod képessége” (86. oldal)

Negativ hatasok:

A természeti kornyezet tonkretétele; kirandulo- és tidiilohelyek allapota.

A t4j tonkretétele nem koriiltekintd fejlesztésekkel, (pl. infrastrukturalis beruhézéasok).

A kultara kommercializalodik.

Nagy turistaforgalom kis teriileten; mikor is a foldrajzi-térténelmi kulturalis értékek
megrongalddnak (pl. Balaton, Budai Varnegyed, Velence, Athén stb.).

A modern, személytelen ¢€pitészet alkalmazdsa a hagyomanyos épiiletek mellett,
helyett.

Az autentikussag kérdése szintén sokszor felmeriil a kulturalis turizmussal

kapcsolatban.
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Mind ezek arra hivjak fel a figyelmet, hogy szamos pozitiv hatast érhetiink el, azonban
kiilonosen szakszer(i és tudatos tervezésre, fejlesztésekre van sziikség. Az is igaz, hogy a
turisztikai szektorban ellentétes iranyt torekvésekkel is szembesiilhetiink, az egyik oldalon
példaul a nemzetk6zi homogenizacioval, a masik oldalon pedig a helybelieck azon
szandékaival, hogy a helyi kultarat megorizz¢ék, €és a turistdk szamara is vonzo kinalatta
tegy¢k azt (MacCanell 2003, 115). Itt felmeriilhet a kérdés, hogy a turizmus ténylegesen a
hagyomanyok apolasat segiti-e el6 (Nicholson-Lord 2003) azaltal, hogy a helyi értékekbdl
probal vonzo kindlatot nyujtani az odalatogato turistaknak, vagy MacCanell (2003) szavaival
¢lve a tomegturizmus az emberi tdrsadalom elszemélytelenedésének a terméke, és megragad
minden lehetdséget arra, hogy mindenbdl — akdr torzulds, giccs aran is — kinalati elemeket

gyartson az oda utazoknak.

Bizunk benne, hogy munkdnk a mindennapi munka sordn jol alkalmazhato, illetve, hogy
felkeltettilk az érdeklddést a turisztikai ismeretek elmélyitésére, a vizsgalt teriilet

szakirodalmain és kutatasain keresztil.

45



I1. Fogalomtar

Borturizmus

»A borturizmus a borok kostoldsa, fogyasztasa, készitésének megismerése altal motivalt
utazas. A borturizmus sokrétii fogalom, a pincelatogatasoktol, borkostolastol a sziireti
eseményekig, borfesztivalokig”.

Forras: Varhelyi Tamas (2012): Borturizmus. Eger, Liceum Kiado. 11. oldal.

Borut

,»A borut egy olyan bejarhato kistérség, mely a borturizmus ¢€s a falusi turizmus fejlesztésének
segitségével hatassal van a helyi gazdasag ¢élénkiilésére, eldmozditja a mindségi bortermelést,
helyzetbe hozza a csaladi vallalkozédsokat.”

Forras: Varhelyi Tamas (2012): Borturizmus. Eger, Liceum Kiado. 59. oldal.

Desztinacio

»A desztinacid a turistak altal kivalasztott foldrajzi teriiletegység, amelynek geografiai és
torténelmi szempontbol is egyedi jellemvonésai vannak. Ez a teriiletegység az attrakcidok
megjelenésének a helyszine, amelyek Osszekapcsolodnak a turisztikai infrastruktirdval és a
szolgaltatasokkal, végsd soron egy szolgaltatasi és programcsokrot nyujtva a desztinaciot
felkeres6 vendégeknek.”

Forras: Aubert Antal (2011): Desztinacio-menedzsment. In Aubert Antal (szerk): Turizmus -

menedzsment. Pécs, Pécsi Tudomanyegyetem. 1. fejezet 1. oldal.

Falusi turizmus

A falusi turizmus a falusi kdrnyezetben torténd szallasadason tal (a vendégfogadd sajat
portajan kialakitott szallashelyen fogadja vendégeit), kulturalis kinélatot (helyi hagyomanyok,
innepek, rendezvények, folklor), gasztronomiat (sajat ételeivel, hazi termelésii borral,
palinkaval, szorppel stb. kinalja vendégeit, ezzel mar kapcsolatba 1ép az agroturizmussal),
borturizmust (sajat pincéjében mutatja be a gazda borait), természetjarast (a természetvédelmi
teriiletek felkeresésével), gyogyturizmust (kozeli gyogyfiirdd, vagy specialis helyi klima
kihasznalasaval), lovas turizmust (helyi lovasudvart bevonva a kinalatba), gyermektaborozast
jelenthet.

Forras: Falusi Turizmus Téjékoztaté 2007. 1-2. sz. 14. oldal.
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Fesztivalturizmus

,Fesztivalnak nevezhetd minden olyan — egy vagy tobb téma koré szervezddd, rendszeresen
megrendezésre kerlild, egy vagy tobb helyszinen torténd, meghirdetett programmal
rendelkez6 kulturalis, miivészeti, gasztrondmiai, sport vagy egyéb — eseménysorozat,
amelynek célja, hogy kozonsége részére kiemelten szinvonalas, értékkozvetitd, mindségi,
ismereteket is bovitd és egyben szoérakoztatd, szabadidds kozosségi élményt nytjtson.”
Forras: Sulyok Judit és Sziva Ivett (2009): A fesztivalturizmus nemzetkézi €s hazai

tendencidi. Turizmus bulletin. 3. sz. 4. oldal.

Horizontalis beavatkozasi logika

,»A horizontalis beavatkozasi logika, amelynek nemcsak az attrakciok, hanem valamennyi
turisztikai fejlesztés kapcsan érvényesiilnie kell. Idesorolhatéak elsésorban az egyes
attrakciok, szallashelyek, vendéglatohelyek kozvetlen megkozelithetdségének, kornyezete
fejlesztésének, kialakitasanak szempontjai (pl. parkolok és kerékpartarolok kialakitasa). A
hozzaférés kérdése emellett magaban foglalja az attrakciok, szallashelyek, vendéglatohelyek
fizikai és infokommunikacids akadalymentesitését is. Minden turisztikai fejlesztés soran
érvényesiteni sziikséges az érthetdség kovetelményét: az informativ tdjékoztatist ¢és
tobbnyelviiség szempontjait. A horizontalis logikdhoz tartozik az attrakciok és az
alapinfrastruktira csaladbarat jellege, kialakitasa is. Végiil ehhez a szinthez tartozik a
fenntarthaté turizmus elveinek érvényesitése is, ezen beliil a klima- és kornyezettudatos
fejlesztések megvalositasa. Kiemelt szerepet kap a kornyezet terhelhetdségének figyelembe
vétele, illetve a megajuld energiaforrdsok alkalmazasa a turisztikai fejlesztések esetében
minden olyan esetben, ahol ez nem veszélyezteti a kulturdlis €s kornyezeti értékek
megOrzését, hozzéjarulva ezzel a ,,z61d” turizmus, mint szemléletmod megval6sitasdhoz.”

Forras: Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030. 19. oldal.

Ifjusagi turizmus

,»Az 1fjisagi turizmus a 6-30 életév kozotti gyermekek és fiatalok altal folytatott turizmus, igy
kiilonosen a taborozas, udiilés, ifjusagi fesztival- és rendezvénylatogatds, ideértve az
orszagjarast, természetjarast (gyalogturazas, kerékpdros tirdzas, vizitGrazas), tovabba az
oktatds keretei kozott megvaldsuld tanulmanyi kirdnduldst és erdei iskola programot, a

gyermekes csaladi tidiilést €és utazast, valamint egyes okoturisztikai (nemzeti park, tandosvény,
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kiépitett barlang latogatdsa, erdei vasutazas, lovas turizmus), wellness (€lményfiird6zés) és
sporttevékenységeket (barlangdszas, hegymaszas, sitiirdzas, vadvizi evezés).”
Forras: Banhidi Attila (szerk) (2010): Zold konyv a nonprofit, fenntarthatd ifjusagi

turizmusért. Komarom Kornyéki Civil Tarsulas. 26. oldal.

Interpretacio

,»Az interpretacioé elsddleges célja a latogatds ¢lménnyé alakitisa. Ahhoz, hogy ez a cél
megvalosulhasson, at kell gondolni az attrakcio alapvetd {izenetét, mondanivalojat, targyat,
ezt témacsoportokra kell bontani és az egyes témakhoz hozza kell rendelni mindazon
modszereket és eszkozoket, amelyek segitségével a latogatd szamara befogadhatova valik az
attrakcio iizenete.”

Forrés: Ratz Tamara (2011): Attrakcio- és latogatdbmenedzsment. In Aubert Antal (szerk):

Turizmus-menedzsment. Pécs, Pécsi Tudomanyegyetem. 6. fejezet 80. oldal.

Kulturalis turizmus

»A kulturdlis turizmus legatfogébb megkdzelitésében olyan - az egyediséget, a
fenntarthatosagot és a marketingszemlélet fontossagat szem el6tt tartd - turisztikai termék,
amelynek kozponti eleme a turista legszélesebben értelmezett intellektualis igényeit kielégitd
vonzerd. (...) Szlikebb értelemben a kulturalis turizmus olyan kulturalis motivacioval torténd
utazas, mint példaul a miiemlékek és Orokséghelyszinek felkeresése, a fesztivalokon vald
részvétel, a kiallitds-, mizeum-, szinhdz- vagy koncertlatogatas és a tanulmanyut vagy a
zarandoklat. (...) A fenti két megkdzelitést 6tvozi a kulturédlis turizmus fogalméanak azon
meghatarozasa, miszerint olyan utazasr6l van sz, amelyben a motivacié 1) kultirak
megismerése, kulturdlis eseményeken valo részvétel és kulturalis attrakciok meglatogatasa; a
vonzerd pedig a felkeresett desztinacid sajatos, egyedi kulturdja. A kulturalis turizmus tehat
olyan turisztikai termék, amelynek fejlesztése gyakorlatilag minden desztinacid szdmara
lehetséges alternativa, a siker - azaz a kivant latogatottsag, bevétel és €letmindség elérése
azonban szamos tényezd fliggvénye.”

Forras: Michalké Gabor — Ratz Tamara (2005): A kulturalis turizmus élmény-gazdasagtani
szempontjai. In: Szerkesztette: Enyedi Gyorgy és Keresztély Krisztina (szerk) A magyar

varosok kulturalis gazdasadga. Budapest, MTA Térsadalomkutaté Kozpont. 4. rész.
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Tematikus tutvonal

,Definicio szerint a tematikus utak olyan turisztikai termékek, amelyek kiilonb6zo
kozlekedési formak igénybevételével megkdzelithetd természeti és mesterséges attrakcidkat
fliznek fel egy kivalasztott téma koré. Az ttvonalak a fenntarthatésag elveinek
figyelembevétele mellett egyszerre kinalnak ismeretszerzési és szorakozasi, kikapcsolddasi
lehetdséget. A kulturdlis utak olyan tematikus utak, amelyek kozponti témaja valamilyen
kulturalis érték, Orokségelem, s amelyekben domindns szerepe van a kulturalis
attrakcioknak.”

Forras: Ratz Tamara ¢és Puczko Laszld (2002): Goethe, Humbert és Odiisszeusz nyomaban

avagy kulturalis utak a turizmusban. Turizmus Bulletin. 3. sz. 3-11.p.

Turizmus

A Hagai Nyilatkozat alapjan ,,a turizmus magaban foglalja a személyek lako- és munkahelyen
kiviili minden szabad helyvaltoztatasat — beleértve az egynapos kirandulast is — valamint az
azokbdl ered6 sziikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat™.

Forras: Lengyel Marton (2001): A turizmus altalanos elmélete. Budapest, KIT. 37. oldal.

TDM szervezet

»A TDM alapvetd célja, hogy kialakitson és korszertien miikddtessen - a nemzetkozi
tendencidknak megfeleléen - egy versenyképes, fenntarthatd turisztikai rendszert egy adott
térségben, mikdzben mindezt nem egy egységes, minden térségben teljesen azonos rendszer
kiépitésén keresztiil kivanja ezt elérni, hanem a helyi, térségi €s regionalis specifikaciokat és
adottsagokat veszi alapul, melyet a statisztikai-kozigazgatasi térségek alapjan milkodo
turizmus-fejlesztési rendszerek kevésbé lennének képesek hasonloan célzottan és hatasosan
tamogatni.”

Forras: Szabd Daniel Robert (2012): A fenntarthatdsag szerepe a haza turisztikai desztinacio
menedzsment palyazatokban. Georgikon Napok. 385. p.
http://napok.georgikon.hu/hu/cikkadatbazis/cikkek-2012/doc_view/179-szabo-daniel-robert-

a-fenntarthatosag-szerepe-a-hazai-turisztikai-desztinacio-menedzsment-palyazatokban

Turisztikai termék
A turisztikai termék a turista motivaciojanak megfeleld attrakciora (vonzerdre) €épiild komplex

szolgaltatdshalmaz (kozlekedés, szallas, étkezés, szorakozas, egyéb szolgaltatasok).
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Forras: Lengyel Marton (1997): A turizmus versenyképességét befolyasold tényezok.

Budapest, BKE. 10. oldal.

Vallasi turizmus

»A vallasi turizmus kifejezés olyan jelzés szerkezet, amelyben a jelzett szo6 az
idegenforgalomhoz kotddd tartalmakat idéz fel benniink, mig a jelz6 a tevékenység
keresésekor szinte mindenki két részre valasztja szét a meghatarozast, azaz a definicionak egy
szlikebb ¢€s egy tagabb értelmezését adja meg. Valodi, szlik értelemben csak a zarandokutat €s
a bucsujarast, a vallasi eseményeken vald részvételt tekinthetjiik vallasi turizmusnak, és azt is
csak akkor, ha a hivd ember lelkében is részese az eseménynek, az Ut megszervezdi a
lelkiségre jobban ligyelnek, mint az egyéb turisztikai szolgaltatasokra. Ha viszont a fogalmat
tdgabban értelmezziik, akkor azt is vallasi turizmusnak mindsithetjiik, amikor hivék vagy nem
hivok vallasi nevezetességeket keresnek fel, néznek meg, de ezeket nem mint szent helyeket,
hanem mint kulturalis, torténelmi vagy miivészeti emléket értékelik.”

Forras: Varga Maria (2011): A vallasi turizmus jelenléte ma Magyarorszagon. Keresztény
sz0, 2011. (22. évf.) 12. sz.
http://epa.oszk.hu/00900/00939/00134/keresztenyszo EPA00939 2011 12 3.html  (letoltés

datuma: 2018. marcius 20).

VICE modell

»A VICE-modell a szereplok kozotti kdlcsonhatdsokat mutatja be, azt kivanja érzékeltetni,
hogy csak az a tevékenység lesz fenntarthatd, melyben minden szerepld érdekelt. A VICE-
modell szerepldi pedig nem mésok, mint az adott desztinacioba latogatok, az adott térségben
¢lok, vagyis a helyi kozosség, a turisztikai szektor képviseldi, s végiil, de nem utolsé sorban a
kornyezet”. (A VICE modell elemei a latogatok (visitors), a turisztikai iparag (industry), a
kozosség (community) €s a kornyezet (environment) angol kifejezéseinek kezddbetiiibol
szarmaznak.)

Forras: Csete Maria (2012): Regionalis és kornyezetgazdasagtan. Edutus Fdiskola.
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-

0017_15 reg_kornygazdtan/ch01s05.html (letoltés datuma: 2018. marcius 20).
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I11. Gyakorlati feladatok

1. gyakorlat: Marketing kampany regionalis kulturalis turisztikai desztinacio

promocidjara

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:
Kulturalis turizmus regionalis kinalata;

Turistak tipizalasa

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Marketing kampany készitése regionalis tantermi - otthoni

crcr

kulturalis turisztikai desztinacidé promocidjara | Kiscsoportos

Idétartam:30-40 perc két alkalommal a tanteremben, kiegészitve otthoni felkésziiléssel

A gyakorlati feladat célja: Egy hazai regionalis / kistérségi / helyi kulturdlis turisztikai

kinalat attekintése, és a hozza kapcsolddo szezonélis marketing kampany megtervezése.

A gyakorlati feladat célcsoportja: képzésen résztvevok, gyakorlatik szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa:

A helyi kulturdlis turisztikai marketing kampany megtervezése soran kdvesse az alabbi
Iépéseket:

1. A kiscsoportos brainstroming keretében és internetes keresés segitségével gylijtsek
0ssze a helyi szinten mérvado valamennyi kulturalis turisztikai vonzerdt / attrakciot €s
rendezvényt egy listaba. Ezek koziil allitson fel egy fontossdgi sorrendet a latogatottsagi
adatok alapjan! Valassza ki azokat, amelyeket hangsulyozottan be kivan vonni a

regiondlis marketing kampanyba.

2. Hatérozza meg a turistdk azon célcsoportjat, amelyik rendszeresen elldtogat az Ondk
kiallitasok és egyéb vonzerdket. Kik tartoznak ezen feliil a potencialis célcsoport korébe?

Mik a célcsoportba tartozo turistdk kozos jellemz6i?

3. Rendeljen konkrét célokat a marketing kampanyhoz! Mi lenne a legfontosabb operativ
cél az idei szezonban: 0j fogyasztok bevonzasa, a jelenlegi ligyfélkor megtartisa vagy

altalanossagban a régi6 imazsanak erdsitése? Mely teriileteken szeretnének novekedést
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elérni?

4. Hatarozza meg, milyen mddon lehet a leghatékonyabban elérni a kivant célcsoportot!

Milyen promocios tevékenységek és modszereket lenne érdemes bevetni?

5. Milyen forrasokat tud hozzarendelni a promdécidés kampéanyhoz? Mely eszkdzok allnak

rendelkezésre téritésmentesen, és melyek azok, amelyek koltségvetési vonzatuk is van?

6. Készitsen egy iddbeli iitemtervet az elkdvetkezd 1 évre, amelybe feltiinteti a 1épéseit a

promdcios kampanynak.

7. Osszesitsék a kiscsoport altal kivalasztott marketing kampany elemeit egy ,,Turisztikai
desztinacids promocids tervben”, amely Word valamint PowerPoint prezentacid
formatumban is elkésziil, hogy a kiscsoportban elért fejlesztési tervek a plénum eldtt is

bemutatasra és megyvitatasra kertiljenek.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: k6z6s megbeszélés

Specialis helyszini igények, koriilmények: osztalytermi vita, otthoni 6sszegzd munka

Eszkozok: szamitogép, projektor, internet

Alkalmazott modszerek: Kiscsoportos feldolgozas, majd plenaris feldolgozas,

A gyakorlati feladat forrasai:

e Pedersen, Arthur (2002): Promoting a site. In. Managing Tourism at World

Heritage Sites: a Practical Manual for World Heritage Site Managers, Unesco

kiadasa, 77-86.

http://whc.unesco.org/uploads/activities/documents/activity-113-2.pdf

e Keith Harding (2003): Planning a promotional campaign. In. Going international,
Oxford kiado, 163.

Sziikséges mellékletek: nincsenek
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2. gyakorlat: Egy kulturalis turisztikai termék kapesan SWOT analizis készitése

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kulturalis turizmus- Kulturalis 6rokség - A telepiilés turisztikai adottsagai feltérképezése

A gyakorlati feladat elnevezése: Egy A gyakorlati feladat tipusa:

kulturalis turisztikai termék kapcsan SWOT tantermi

analizis készitése kiscsoportos

Idétartam: 25-30 perc

A gyakorlati feladat célja: Egy hazai vagy kiilfoldi kulturalis turisztikai desztinacid
kapcsan SWOT anlizis készitése, a turisztikai vonzero stratégiai fejlesztésének

eldkészitése céljabol

A gyakorlati feladat célcsoportja: képzésen részt vevok és gyakorlo szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa:
A feladat egyénileg otthon, vagy kiscsoportban, tanteremben is végezhetd, azonban a
kiscsoportos munka ajanlott, ugyanis a résztvevok egymas gondolkodéasara hatva tobb

aspektust tudnak attekinteni, figyelembe venni.

A feladat elvégzéséhez sziikséges, hogy a gyakorlatot végzének pontos képe legyen —
akar terv, akar létezd, konkrét program formajaban — egy konkrét kulturdlis turisztikai
desztinacio sajatossagairol. Ennek a kulturdlis turisztikai vonzerdnek a fenntarthatosagat,
fejlesztési lehetdségeit vizsgdljdk meg a részvevok a tobbnyire a stratégiaalkotas
zardakkordjaként haszndlatos SWOT (Strengths — Erdsségek; Weaknesses —
Gyengeségek; Opportunities- Lehetdségek; Threats - Veszélyek) elemzés segitségével. A
SWOT elemzéssel feltérképezhetjiik egy piac, termék, szolgaltatas stb. piaci
¢letképességét, illetve megismerhetjiik, hogy mely feladatok a legfontosabbak a stratégiai

fejlesztésszempontjabol.

- Erdsségek: a turisztikai termékkel Osszefiiggd olyan belsé tényezdk: pozitiv dolgok,
amik jol miikddnek, és tovabbfejlesztésiik is lehetséges

- Gyengeségek: a turisztikai termékkel 0sszefiiggd olyan belsé tényezdk, amik nem jol
miikodnek, de megvaltoztathatok, fejleszthetok

- Lehetdségek: a turisztikai terméktdl részben fiiggetlen kiilsé tényezok és adottsagok,
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amelyeket a szolgaltatd nem tud befolyésolni, de kedvezd szamara, és rajuk épitve az
erésségek kihasznalhatok

- Veszélyek: a turisztikai terméktdl részben fliggetlen kiilsé tényezok, korlatok és negativ
tényezok kiilsé tényezok. amelyeket sem tudunk befolyasolni, sem csokkenteni nem tud a

szolgaltatd, és a siker esélyeit csokkentve kockazatot jelentenek szdmara.

Az elemzés soran a kulturdlis turisztikai termék és szolgaltatas kiilsé és a belsé tényezdit,
valamint azok Osszefiiggéseit, a benniik rejlé lehetoségeket tarjak fel.

A belsé tényezok vizsgalatanal kiilonds figyelmet forditsanak a részvevok a mikodo
szolgaltatas mindségére, a turistak interaktiv bevondsara az attrakcidba, és a folyamatban
részt vevok erdforrsaira.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: k6z6s megbeszélés

Specialis helyszini igények, koriilmények: nagyobb tanterem, amely lehetdvé teszi a

plénum kisebb csoportokra bontasat

Eszkozok: papir, irészer, flipchart, tollak vagy laptop €s projektor

Alkalmazott médszerek: Kiscsoportos feldolgozés, megvitatas, majd plenaris bemutatas

A gyakorlati feladat forrasa:
Arthur A. Thompson, Alonzo J. Strictland stratégiaalkoto elmélete alapjan

Sziikséges mellékletek: 111.2. SWOT {irlap

54



Melléklet I11.2. — SWOT iirlap

Belso tényezok

Vizsgalt teriiletek
(bdvitheto)

Erésségek

Fontossag
(1-5)

Potencialis
kihasznalasuk

Vonzerok, attrakciok,
turisztikai termékek

Turisztikali
szolgaltatasok,
turizmus-menedzsment

A turizmust erdsitd
pénziigyi, egészségiigyi
személyes ¢€s
kommunikécios
szolgéltatés

Infrastruktara

Human erdforrés —
szakképzettség
nyelvtudas,
vendégszeretet
kozbiztonsag

Gyengeségek

Fontossag
(1-5)

Kikiiszobolésik

Vonzerok, attrakciok,
turisztikai termékek

Turisztikali
szolgaltatasok,
turizmus-menedzsment

A turizmust erdsitd
pénziigyi, egészségiigyi
személyes ¢€s
kommunikécids
szolgaltatds

Infrastruktara

Human erdforras —
szakképzettség
nyelvtudas,
vendégszeretet
kozbiztonsag

Kiilso tényezok

Lehetdségek

Potencialis
kihasznalasuk

Veszélyek

Kikiiszobolésuk
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3. gyakorlat: A kulturalis turisztikai desztinacio altal nyiajtott szolgaltatas elemzése (7P)

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

A turizmus alanyi és targyi oldala; A turisztikai termék sajatossagai,

A gyakorlati feladat elnevezése: A kulturalis | A gyakorlati feladat tipusa:

turisztikai desztinacio altal nyujtott tantermi

szolgaltatas elemzése (7P) plenaris

Idétartam: 15-20 perc

A gyakorlati feladat célja:

A leend6 szakemberekben annak tudatositasa, hogy a kulturélis turisztikai termék egy
szolgéltatds, amely jellegénél fogva kiilonleges sajatossagokkal rendelkezik. A 7P
elemzése révén, kiilondsen a 3 szolgaltatasi jellemzd részletes megbeszélése kapcsan
(folyamat, fizikai tényezok, emberek) megjelennek egy konkrét esetpéldan keresztiil a

szolgaltatas lathatatlan, vagy a fogyasztok altal kevéssé tudatosan észlelt oldalai.

A gyakorlati feladat célcsoportja: képzésen részt vevok és gyakorlo szakemberek,

A gyakorlati feladat részletes leirasa
A turizmus tagabban értelmezve a szolgaltatdipar egyik fontos dgazata. A szolgaltatasok
alapvetden eltérnek a klasszikus targyiasult termékek vasarlasatol és felhasznalasatol

(Booms - Bitner, 1981).

A targyiasult termékek jellemzésére a marketing-mix rendszerekben a 4P modelt
hasznaljak (McCarthy, 1960.). Ennek a rendszernek az értelmezésében egy termék négy
fontos jellemzdvel irhat6 le a termék iizleti sikere kapcsan: az elsd tényezd maga a termék
milyensége (Product); a masodik tényez6 a termék ara és arfekvése (Price); a harmadik

tényezd a termékek értékesitései csatorndi (Place), a negyedik pedig a termék

crer

Ezt az klasszikus 4P rendszert egészitettek ki a szolgaltatdsok harom meghatarozé
sajatossagaval (folyamat- Process, fizikai tényezOk — Physical evidence, emberek -
People). Igy alakult ki szolgaltatis menedzsmentben elterjedt 7P modell. (IIL 3.
melléklet)
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A csoportban plendris médszerrel készitsék el egy kulturalis turisztikai desztinacio altal

nyujtott szolgaltatas elemzését a 7P modell alapjan.

A 7P modell 6sszefoglal6 tablazatat az oktatd egy flipchart vagy kivetitd segitségével jol
lathaté helyre elhelyezi vagy kivetiti. Ezt kovetden a tabladzatot kozosen kitoltik a

csoporttal, brainstorming médszerrel.

A tablazatban szerepld kérdések elsdsorban az adott téman beliili gondolkodas és kozds
diskurzus meginditasat szolgaljak, j6 megoldas lehet, hogyha egy-egy termékjellemzd
kapcsan minél tobb aspektust feltarnak €s beirnak a tablazatba (kategorianként legalabb 3-

7), hogy a résztvevOk minél jobban atlassak a szolgéltatasok miikodésének sajatossagait.
Amennyiben a hallgatok nehezen tudjdk megragadni a turisztikai latnivalod szolgaltatasi
jellegét elsore, a feladata egy masik valasztott turisztikai termék elemzése révén
megismételhetd.

A feladat folytatasa lehet egy masik kulturalis turisztikai termék elemzése a 7P modell
segitségével egyéni munkaforma keretében, otthon.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: k6zos megbeszélés a plénum elott
Specialis helyszini igények, koriilmények: nincsenek, tantermi feldolgozasra ajanlott
Eszkozok: papir, iroszer, flipchart, tollak vagy laptop és projektor

Alkalmazott modszerek: Plenaris feldolgozas, megvitatés, brainstorming

A gyakorlati feladat forrasa:

Sajat Osszeallitas az alabbi szakirodalom alapjan Kotler Philip- Keller, Kevin Lane:

Szolgaltatasok tervezése és menedzselése, in. Kotler Philip- Keller, Kevin Lane:
Marketingmenedzsment, Akadémiai kiadd, Budapest, 2012, 408-4309.
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Sziikséges mellékletek. 111.3. A szolgaltatasi 7P 6sszefoglald abréja és 0sszegzd tablazat

a 7P elemzéséhez
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Melléklet I11.3.

A 7P 6sszefoglald abraja

Termékpolitika
(product)

|

(physical evidence)

/

[ Fizikai tényezd6k

[

Folyamat (process) J

[ Arpolitika (price) J

\

Ertékesitési utak J

(place)

[ Emberek (people) J [

Reklamozas
(promotion)

Tablazat a 7P elemzéséhez

Forras: Kotler-Keller, 2012, 36. alapjan

Egy kulturalis turisztikai termék és szolgaltatas értékelése a 7P szempontjai mentén

Termék Mi tekinthetd az adott latnivalo /
szolgaltatas 1ényegi elemének?

Ar Milyen arfekvéstlinek szamit a
szolgaltatds a hazai és a nemzetkozi
kornyezetet figyelembe véve? Milyen ar-
érték aranyt nya;jt?

Ertékesitési | Hogyan lehet az adott szolgaltatasra

csatorna Ljegyet” vasarolni? Hanyféle moédon?

Reklamozas | Sziikséges-e a latnivald reklamozasa? A
promécio milyen formaban torténik?

Folyamat Feltehetéen hogyan éli meg a fogyaszté a
latogatas idejét? Milyen tipusu
elemekbdl allé folyamatban vesz részt?

Emberek Milyen mddon segitik a latogatokat a
front stageben és a back stage-ben
dolgoz6 munkatarsak?

Fizikai Milyen fizikai kdrnyezetet biztosit a

kdrnyezet turisztikai termék fenntartoja a kiegészitd

szolgaltatasokhoz?
Milyen kdrnyezetben talalhaté maga a
turisztikai latnival?
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4. gyakorlat: Utazasi csomag osszeallitasa egy meghatarozott turisztikai desztinacio

kapcsan

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Turizmus alanyi és targyi oldala, A turisztikai termék komplex szolgéltatasi jellege

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Fogyasztoi célcsoportok szegmentalasa egy otthoni-tantermi

komplex turisztikai termék kapcsan egyéni

Idétartam: 25-40 perc

A gyakorlati feladat célja:

A tevékenység elvégzése sordn csoport résztvevoi Onalld otthoni munka keretében
Osszeallitanak egy magyarorszagi kulturalis turisztikai desztindci® meglatogatast is
magaban tartalmazd 2 nap / 3 ¢jszaka iddtartamu utazési csomagot, 2 kiilonb6zd
arkategoriaban. A gyakorlati jellegli informacidfeldolgozés és szintetizalds révén ralatast

nyerve a turisztikai termékek és szolgaltatasok komplex Osszefiiggésére.

A gyakorlati feladat célcsoportja: elsdsorban képzésben résztvevok

A gyakorlati feladat részletes leirasa

Az Eurépai Uni6 altal elfogadott szakmai definici6 szerint' ,,Utazdsi csomag alatt utazas
vagy tdiilés céljabol vasdarolt szolgaltatasok olyan kombindciojat értjiik, amelynek
esetében:

e aszolgaltatasok 24 oranal hosszabb idészakra terjednek ki, vagy

o ¢jszakai szallast is magukban foglalnak.
A csomagot ugy kell osszeadllitani, hogy az legalabb 2, elére megszervezett szolgaltatast
tartalmazzon az alabbiak koziil:

® utaztatas,

o szdllas,

e az utazdsi csomag lényeges részét alkoto egyéb szolgaltatasok (pl. az iidiilés teljes

idotartama alatt érvényes sibérlet, varosnézo programok, wellness programok,

étkezés stb.).
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Tovabbi feltétel, hogy az utazasi csomagot osszesitett aron kell értékesiteni, azaz az drnak

a csomag részét képezé oOsszes szolgaltatas ardat magaban kell foglalnia. Az utazdsi

csomagra vonatkozo szabalyok hatalya azokra az esetekre is kiterjed, amikor a csomag

egyes elemeit kiilon szamlazzak ki a vevonek.”

A feladatvégzés 1épései:

1.

Valasszon ki a hazai kulturdlis turisztikai desztinaciok koziil egy vonzerdt.
Biztosit-e az adott latnivald6 masfél-két nap idotartamu pihenés/ szorakozasi
lehetéségeket a vendégeknek? Amennyiben nem a desztinacido kozvetlen
kozelében keressen az interneten olyan tovabbi turisztikai termékeket és
szolgaltatasokat, amelyekkel meghosszabbithaté a latogatas élménye. Ezeket
¢épitse be az utazasi csomagba.

Készitsen listat a kornyéken taldlhatd szallashelyekrdl és vendéglatohelyekrol.
Hasznalja a www.szallas.hu honlapot.

A csomagba opciondlisan épitsen be a kulturalis turisztikai desztinacio felkeresése
mellett relaxacid, wellness vagy gasztronémiai programokat. Figyeljen arra, hogy
a csomag végsd ara kedvezményt nyujtson az egyes termékek ardnak
Osszeértekéhez képest.

A csomagot két kiillonbozo arfekvésben dolgozza ki: egy szerényebb
koltségkeretbdl gazdalkodo 4 fos csaldd részére, valamint egy jomoda 50-es
évekbeli hazaspar szamara, akik a kutyajukkal utaznak egyiitt.

Foglalja 6ssze irasbeli formaban adatgylijtése eredmeényeit: Készitsen rovid, az
internetre szant 1-2 bekezdés tartamu leirdst a csomag tartalmardl, valamint egy
koltségvetési tablazatot belsd hasznaltra, amiben feltlinteti a csomag altal nyu;jtott

kedvezmény mértékét.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: oktatoi értékelés €s visszajelzés az

irasbeli dolgozatokra

Specialis helyszini igények, koriilmények: nincsenek

Eszkozok: az adatgylijtéshez szamitogép és internet
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Alkalmazott médszerek: Egyéni feladatmegoldas

A gyakorlati feladat forrasa: Sajat 6sszeallitas

Sziikséges mellékletek: nincs
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5. gyakorlat: Egy telepiilés vonzerd leltaranak elkészitése

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:
A turizmus targyi oldala; A turisztikai termék sajatossagai, A telepiilés turisztikai

adottsagai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Egy telepiilés vonzer6 leltaranak elkészitése otthoni-tantermi

paros — plenaris

Idétartam: 30-50 perc (a résztvevok szamatol fliggden)

A gyakorlati feladat célja
A telepiilés vonzerd leltdr Osszeéllitasanak a célja, hogy a résztvevok atfogdé moddon
ralatast nyerjenek a lokalis szinten 1étez6 dinamikajara a komplex turisztikai terméket

alkot6 vonzerdk kapcsolddasi rendszerére.

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok és termékfejlesztési szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa
A vonzerdk mennyisége és mindsége alapjaiban hatdrozza meg egy-egy turisztikai termék
sikerét €s fejlesztési lehetdségeit, ezért a helyzetelemzés sordn ezek szambavételébdl kell

kiindulni.

A vonzerd-felmérési folyamatot a szakirodalomban altalaban vonzerd-leltar készitésnek
nevezik. A folyamat elsé 1épése az értékelésbe bevont teriilet vonzerd-jegyzékének

Osszeallitasa.

A jegyzékbe beletartoznak a természeti, valamit a kulturalis, épitett kornyezeti értékek. A
telepiilés vonzerdinek dsszetettségét tovabb arnyaljak a szervezett programok (pl. falunap,
vasar, iinnepi sokadalom), szabadidds tevékenységek, kulturdlis rendezvények (zenei,
szinhaz, kiallitas, vallas), valamint a turisztikai infrastruktura jelenléte (szallashelyek,

vendéglatoegyseégek).

A turisztikai desztinaci6 helyszinén miikodd egyéb szolgaltatasok jelenlét is szamottevd
hatassal lehet a turistak tartézkodasi idejének novelésére (pl. egészségiigyi ellatas vagy

kiegészitd szolgaltatasok).
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Egy-egy telepiilés vonzerd leltardt a hallgatok paros munka keretében allitjdk Ossze
otthoni, internetes kutato-munka keretében. Megvitatjak, majd a plénum eldtt bemutatjak,
hogy a leltar egyes elemei mekkora jelent6séggel birnak a helyi komplex turisztikai
rendszeren belill, illetve melyek azon teriiletek a leltarban, amelyeket a jovoben tovabb

lehetne ¢és érdemes lenne fejleszteni, vagy ki lehetne egésziteni.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: kozos megbeszElés keretében

Specialis helyszini igények, koriilmények: nincsenek

Eszkozok: papir, irdszer, flipchart, tollak vagy laptop és projektor

Alkalmazott médszerek: Paros feladatmegoldas és plenaris feldolgozas, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa:

Sajat 6sszeallitds David Lorand (szerk.) (2007): Turisztikai er6forrdsok. A természeti és a

kulturalis eréforrasok turisztikai hasznositasa. Perfekt kiado, Budapest.

Sziikséges mellékletek:

I11.5. Melléklet: Vonzerd leltar és idegenforgalmi szolgéltatasok
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IIL5. Melléklet: Vonzero leltar és idegenforgalmi szolgaltatasok

Vonzerok-tipusai

JelentOségiik a
desztinacio
szempontjabol (1-10)

Természeti értékek

Kulturalis, épitett kornyezeti
értékek

Szabadidds és sportkdzpontok

Torténelmi értékek, helytorténeti
kiallitas

Funkcionalis épitett terek
(muzeumok, templomok, varak,

stb.)

Emlékmuvek, szobrok

Néprajzi értékek, tajhaz,
skanzen, kézmiives miithely

Szervezett programok

Szabadidds tevékenységek

Kulturalis rendezvények

Egyéb turisztikai programok

Szallashelyek

Kereskedelmi szallashelyek

Maganszallashelyek

Vendéglatohelyek

Etterem

Fagylaltozo, cukraszda

Presszo, kocsma

Egyéb szolgaltatasok

Egészségligyi ellatas

Infrastruktara, kozlekedés

Egyéb:

Forras: Sajat 6sszeallitas David 2007 alapjan.
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6. gyakorlat: Egy kulturalis turisztikai szolgaltatas blueprintje

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Turizmus alanyi €s targyi oldala; A turisztikai termék szolgaltatas jellege

A gyakorlati feladat elnevezése: Egy A gyakorlati feladat tipusa:

kulturalis turisztikai szolgaltatas blueprintje otthoni-tantermi

paros— plenaris

Idétartam: 30-40 perc a kidolgozés; 40-50 perc a tanorai elemzés

A gyakorlati feladat célja

A feladat célja, hogy a résztvevok és szakemberek tudatositsak €s rendszerezzék
magukban a turisztikai termék szolgaltatds-jellege kapcsan, hogy a turisztikai termék
mely elemei lathatoak, és mely elemei lathatatlanok a lean-szemlélet alapjan kidolgozott

blueprint szolgéltatasi modellezés segitségével.

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok €s szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa:
A komplex turisztikai szolgéltatisok esetében az alap ¢és kiegészitd folyamatok
kombindlésa, sorrendjiik meghatarozasa, bonyolult feladat. A folyamat lathatova tételére

dolgoztak a ki a szolgaltatds menedzsment teriiletén a blueprint folyamat-modellezést.

»A szolgaltatas blueprint alkalmas ara, hogy meghatdarozza ds dbrazolja az egyes
szolgaltatdsi lépéseket, azok folyamatat, a lépesek egymdshoz valo kapcsolodasat. Képes
megjeleniteni az interakciokat, elkiiloniteni a vevo szamdra lathato és lathatatlan
folyamatokat. (...) A blueprint ezenkiviil alkalmas arra is, hogy a folyamat mindség-
ellendrzését, s ravilagitsunk a folyamat gyenge pontjaira.
Mivel a szolgadltatasok elsésorban teljesitmények, ezért a lathatova tétel a folyamatok
részletes leirasat kéveteli meg. A folyamatok lépéseinek felvazolasa soran minden esetben
meg kell jelolni azokat a pontokat, ahol:

- Interakcio van a vevo és a szolgaltato kozott,

- Interakcio van a szolgaltatovallalaton beliil;

- Minden esetben meg kell jelolni a lathatosag vonalat: lényeges a lathato és a

hattérfolyamatok elvalasztdsa, hiszen, a fogyaszto szamara a lathato folyamatokat

elsosorban az iigyfél szempontjai szerint kell megszervezni, mig a
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hattérfolyamatokat elsosorban a hatékonysagi kritériumok mentén,
- Erdemes bejelolni a lehetséges problémds pontokat, ahol hiba vagy panasz

meriilhet fel.” (Kenesei-Kolos, 2014, 316-317.

A Blueprint modellezés egy ujabb fajta technika, amelynek elsé verziojaban még csak a
lathatésag vonala (Shostack, 1984) szerepelt, amely a 90-es években kiegésziilt tovabbi
harom elemmel: az ,interakci6 vonala” ami a vendég és a front stage személyzet
kapcsolatat jelenti, a ,,bels6 interakcié vonala”; amelye a vendég el6tt mar nem lathato, és
a szolgaltok belsO szervezeti kommunikacidjat takarja. A kivitelezés vonala a harmadik
ilyen érintkezési sav a modellben, amely a menedzsment, a vezetés és a pénziigyi
szervezeti 1épéseket tartalmazza (Zeithalm - Bitter, 1996). (A kezdd blueprint tervezdk
szdmara azt javasoljuk, hogy a kivitelezés vonalanak a megtervezésével az elsé korben ne

foglalkozzanak.)

A feladat elkészitésének 1épései:

1.Parmunka keretében kivalasztjak azt a kulturalis turisztikai szolgaltatast, amelynek el
kivanjak késziteni a blueprint modelljét.

2. A par tagjai megbeszélik és modellezik elsé korben, hogy a latnivaldé megtekintése
kozben a fogyaszté milyen 1épéseken megy keresztiil.

3. Masodik korben tisztazzdk azt, hogy a vendég latogatasanak biztositdsdhoz milyen
tipust hattér- és eldmunkalatok sziikségesek.

4.A turisztikai élményt kiilonb6zd kisebb szakaszokra (,,felvonasokra™ — lasd III. 6.
melléklet) bontjak.

5. Az interakcid, a lathatésag s a belsé interakcid vonala mentén felvazoljak és
Osszekapcsoljak a latogatd altal észlelt folyamatot a szervezet altal nyujtott
hattérszolgaltatasokkal egy abran. (Fontos technikai megjegyzés, hogy az egy id6ben
torténd események lépések egymads alatt helyezkedjenek el, valamint, hogy az idd
elorehaladasat az abran lathat6 elemeknek a balrol jobbra valo elhelyezése jelzi. Tehat
,»Vvisszafele”, jobbrol bal oldali iranyba nem mutathat folyamatnyil, csupan jobbra, alulra
¢s feliilre.)

6. Az abran talalhato 1épésekhez rovid, egy-egy bekezdés tartalmu tomor szoveges leirdst

készitenek, amelyben minden esetben meghatarozasra keriilnek az adott 1épésben
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résztvevo szereplok.
7. A véglegesitett abrat felviszik a Realtimeboard szolgaltatdsi blueprint tervezd

applikacidjaba: https://realtimeboard.com/examples/service-blueprint/

8. A csoport elétt bemutatjdk a kész blueprintet. A plénum megvitatja és értékeli a

kialakitott blueprint modellt.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: kozos megbeszélés

Specialis helyszini igények, koriilmények: otthoni paros munka, plenaris tantermi

munka az értékeléshez

Eszkozok:
A Realtimeboard szoftvercsalddnak a Google fiokkal ingyenesen hasznalhato

Szolgaltatasi Blueprint tervezd applikacidja: https://realtimeboard.com/examples/service-

blueprint/

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Péaros feladatmegoldas, Kiscsoportos

feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

A gyakorlati feladat forrasai:

Kenesei Zsofia — Kolos Krisztina (2014), Szolgaltatasmarketing és -menedzsment, Alinea
kiadd, Budapest, 2. kiadas.

Boncfoldi Balazs (2013): A Danubius Zrt. szolgaltatasi rendszerének elemzése a DHSR
Aquaaban. Szakdolgozat. Budapesti Gazdasagi Fdiskola, 76. o. Elérheto:
http://193.6.240.222/konyvtar/uploads/doku_e-konyvtar/digitalis_dolgozatok/dido-
2014/11109 boncf%C3%B6Idi_bal%C3%Alzs 2014jan_publikus.pdf

Internetes forras: https://realtimeboard.com

Sziikséges mellékletek:

I11.6. Egy szallodai tartozkodas blueprintje
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I11.6. Melléklet: Egy szallodai tartézkodas blueprintje

1. Felvonas: hotel
felkeresése €s foglalas

2. Felvonas: Erkezés a szillodaba

}Iegfoghe_ﬂo — szdlloda weboldala —Parkold —Recepcids pult —londinerkocsi —Lift
Elemek  _ pirdarések —gardzs —Alkalmazottak Bltazéke —széllodai folyoss
—papirok
Vevéi Szoba Vendég Vendég Vendég dtadja a csomagokat Vendég a szobiba Vendég atveszi a
evoi ; MORE ; e L ) gasz = £
Tevékenyséeek | foglalisa megérkezik bejelentkezik a londinernek megy csomagokat
Bl N (PN NS VA S ISl S I SOl S 1 . A S SRS =
3 - Fecepcids idvozli a
Frontszemélyz vendézet. ellensrzi Londiner felpakolja a e
Tevékenys. az adatait csomagokat a kocsira ? dtadia
a csomagokat
R SN NI ISy I SIS SV SRR R S SR KPR P S
Vendég
Hattérszem. adats_u.nak Londiner
Tevékenys. f;lvetel_e, csomagokat a
s o_gla.la.r: szobdba viszi
jovahagyasa
Belsmeakcis il e e e e e e e e
Hattérszolg Ad.ata‘:;l((;':egr?tese Opera rendszer
fszerben adatai
3. Felvonas: Tartézkodas a szallodaban 4. Felvonas: Kijelentkezés és
tavozas
. =TV — ételek — ételek —dgy — Recepcids pult —Parkold
Megfoghats tavirdnyitd —Italok —Italok —bdtorok —Szidmla —Gardzs
Elemelc —evdeszkizik —eviesrkizik
Vevoi Vendéz Vendég Vendéz Vendégek Vendés Vendég Vendég - Vendég
Tevékenyséoelk tv-tnéz lemegy az [~ kivdlasztjaaz [ elfogyasztidk |21 elhagyja az alszik kijelenthezik tavozik
= Etterembe ételeket az ételeket éttermet
Interake1d vonala
Frontszemélyz. R:ege;cfic’:s
Tevékenys. _lual_hq:: a
- szamlat, régzitl
alkajelentkezeést
Lithatésdgvonala |
Hme,rm’?l' Felszolgzalék Felszolgalok Szobik
Tevékenys. folyamatosan t&ltik leszedik az takaritasa
fel a fogyd ételaket asztalt, majd
fjrateritenel
Belsd interakeid vonala
Hattérszolg. Televizmos Eonyha elkésziti Halk Opera
szolgaltatas az ételeket hattérzene rendszer

Forras: Boncfoldi, 2013, 26.
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7. gyakorlat: Fokuszcsoportos vizsgalat orszagimazsok megitélése kapcsan

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Turizmus hatésai a tarsadalmi és kulturalis kornyezetre

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Fokuszcesoportos vizsgalat egy kulturalis otthoni - tantermi
turisztikai termék kapcsan kiscsoportos — plenaris

Idétartam: 50-70 perc

A gyakorlati feladat célja:

crer

valositjak meg, hogy megismerkedjenek ezen kvalitativ kutatasi-adatgy(ijtési technikaval.

A gyakorlati feladat célcsoportja: a tanfolyam résztvevoi

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A résztvevok koziil onkéntes jelentkezés alapjan kivalasztunk egy moderatort és egy
jegyzokonyv-vezetot, akik a fokuszcsoportos beszélgetést iranyitani fogjak. Az 0O
feladatuk lesz, hogy az oktatoval egyeztetve elkészitsék a fokuszcsoportos beszélgetés

forgatokonyvét és a beszélgetés {0 iranyvonaldt meghataroz6 tematikus kérdéslistat.

A csoportbol 6-9 f6 vesz részt a fokuszcsoportos beszélgetés folyamataban, a tobbiek az

oktatoval egyiitt a terem hatuljaban megfigyeloként foglalnak helyet.

A megfigyelok az oktatoval a fokuszcsoportos beszélgetés kezdete eldtt kozosen
attekintik a forgatokonyvet, €s a tematikus kérdés-listat foproba-szerlien, modositasi

javaslatokat téve.

A fokuszcsoportos beszélgetés témakore az orszagimazs €és a kultira kapcsolatdnak
szakértd jellegi megitélése lesz. A beszélgetés elOkészitése soran az oktatd kijeloli a

legfrissebb Country Brand Index (https://www.futurebrand.com/country-brand-index)

rangsorbol azon tényezdket, amelyek kiilonosen érdekes ¢és hasznos inputot

szolgaltathatnak a beszélgetéshez.

A fokuszcsoportos beszélgetés menetrendje:
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A résztvevok koszontése
Bevezetd kérdéskor

Az egyes tematikus fokuszpontok megbeszélése

M WD

A beszélgetés lezarasa, a jegyzokonyvvezeto ellendrzo kérdései

A fokuszcsoportos beszélgetésrol jegyzokonyv €s hangfelvétel késziil. A jegyzOkonyvben
az olyan jelentéssel bird torténések hangsulyos modon keriilnek régzitésre, amelyek a
hangfelvételen nem értelmezhetdek (példaul szavazds eredménye, a beszélgetést

eldmozditd vizualis informacié hordozok bemutatéasa).

A fokuszcsoportos beszélgetés szerkesztett jegyzokonyvét, és a legfontosabb témankénti
elemzési kovetkeztetéseket tartalmazé egy oldal terjedelmi 6sszefoglalot a moderator €s a
jegyzOkonyvvezetd kdzosen készitik el.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: az oktato szoban és irasban értékel

Specialis helyszini igények, koriilmények: tobb asztal Osszetolva egy nagy

,kerekasztalla”, melyet a fokuszcsoport beszélgetdi korbevesznek

Eszkozok:

e Country Brand Index - https://www.futurebrand.com/country-brand-index

e A moderator és a jegyzOkonyvvezetd szamara kiemelten hasznos lehet az alabbi
vide6 megtekintése: Richard Krueger: Moderating Focus  Groups

https://www.youtube.com/watch?v=xjHZsEcSqgwo

Alkalmazott médszerek (Egyéni feladatmegoldas, Paros feladatmegoldas, Kiscsoportos

feldolgozas, megvitatas, Plenaris feldolgozas, megvitatas)

A gyakorlati feladat forrasa:
e A fokuszcsoportos kutatas modszertana

www.nefmi.gov.hu/letolt/kozokt/fokuszcsoportos felmeres.doc

e Veres Zoltan -Hoffmann Marta -Kozak Akos (2009): Bevezetés a piackutatasba,
Akadémiai Kiad6, Budapest.
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Sziikséges mellékletek: nincsenek
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8. gyakorlat: Sulyozott listas médszer alkalmazasa egy turisztikai telephely

Kivalasztasahoz

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Falusi turizmus — Fesztivalturizmus — Ifjusagi turizmus — Tematikus Gitvonalak

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Stlyozott listas modszer alkalmazasa egy tantermi
turisztikai telephely kivalasztasdhoz kiscsoportos

Idétartam:35-45 perc

A gyakorlati feladat célja
A feladat célja, hogy a kulturalis turisztikai termékiink vagy az ahhoz kapcsolodo egyéb
szolgéltatas helyszinét hatékonyan és sajat preferencidink szerinti paraméterek mentén

hatarozzuk meg.

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok vagy szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A helyszin meghatirozasanak feltétele, hogy a lehetséges telephelyeket felkutatast
kovetden Osszehasonlithatd modon értékelni tudjuk Oket. Ehhez a szakirodalom szdmos
megoldast javasol (sulyozott listdas modszer; gravitdcidos modszer, de elterjedt a

tobbvaltozos regresszios elemzés is). (Kenesei-Kolos, 2014, 265-267.)

A feladat keretében a sulyozott listds mddszer technikdjaval ismerkediink meg, amely
viszonylag egyszeriibb, azonban a potencidlis telephelyek alapos Osszehasonlithatdosagat

biztositja, vallalkozasunk vagy desztinacionk sikere érdekében.

A feladat elkészitésének 1épései, paros munkaforma keretében:

1. A listds moddszer lényege, hogy egy listat készitlink azokbdl az elemekbdl,
amelyen az 0sszes fontos tulajdonsagot felsoroljuk a leendd telephelytlinknek.

2. Minden jellemzohoz egy fontossagi mutatot rendeliink, amelynek értéke 1% és
100% kozott helyezkedik el. Ugyeljiink arra, hogy a fontossagi mutatok dsszértéke
minden kategodriat figyelembe véve pontosan 100 % legyen,

3. Az Osszes telephelyet pontozzuk a kategdoriak mentén, azonos értéktartomanyban.
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(Praktikus, ha az értéktartomény 1 és 100 koz¢é esik.)

4. Ezt kovetden szorozzuk be az egyes telephelyhez rendelt érékeket a fontossagi

mutatoval, kiilon-kiilon a kategoridk mentén. A szorzéast kovetden adjuk Ossze

telephelyenként az egymads alatti eredményeket, és 1 és 100 kozotti veégsod

értékeket fogunk kapni az egyes telephelyek kapcsan.

5. A legmagasabb érték lesz az adott iizleti szempontb6l Onnek a leginkabb

ajanlhat6 helyszin.
A gyakorlat sordn valaszthatd helyszinek egy kulturalis turisztikai
vonzaskorzetében vendéglaté-ipari egység megnyitasa céljabol:

1. potencialis telephely:

Pt

3. potencialis telephely:

desztinacio
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A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: kozos megbeszélés

Specialis helyszini igények, korillmények:
Tantermi munkaforma; az oktatonak érdemes néhany, a pontozas gyakorlasdhoz
felhasznalhatd, potencialis telephelyrdl fényképet kivetiteni, amiket el6zdleg kivalaszt a

fejlesztendd turisztikai vonzerd vagy kiegészitd szolgaltatas profiljanak megfelelden.

Eszkozok: laptop és projektor

Alkalmazott médszerek: Paros feladatmegoldas, amit plenaris feldolgozas, megvitatas

kovet

A gyakorlati feladat forrasa
Kenesei Zsofia — Kolos Krisztina (2014), Szolgaltatasmarketing és -menedzsment, Alinea
kiado, Budapest, 2. kiadas.

Sziikséges mellékletek:

I11.9. Melléklet: Urlap minta a stilyozott listas modszer alkalmazasahoz
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I11.9. Melléklet: Urlap minta a siilyozott listas médszer alkalmazasahoz

Fontossagi
mutato

1. Telephely

2. Telephely

3. Telephely

1. Latogatok szam a
desztinacioban

2. Vendégéjszakak
szama a
desztinacional / a
vonzaskorzetben

3. Oranként elhalado
jarokeldk szama

4. Uzletnagysag

5. Kirakat nagysaga

6. Parkolasi
lehetdség

7. Aruszallitasi
lehetdség

8. Tomeg-
kozlekedési

Osszekottetés

9. Konkurens
szolgaltatok szama

10. Tavolsag egy
masik turisztikai
latnivalotol

... Szabadon
bdvithetd vagy
szikithet6 a
telephellyel szemben
tamasztott elvarasok
mentén.

Osszesen
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9. gyakorlat: Brainstorming egy turisztikai termék szezonalitasanak kitolasara

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kulturalis turizmus- Tarizmus alanyi és targyi feltételei — Falusi turizmus

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Brainstorming egy turisztikai termék (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
szezonalitasanak kitolasara (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 15-20 perc

A gyakorlati feladat célja

A feladat célja, hogy egy a falusi turizmus sziikebb teriiletébe tartozik kulturalis
turisztikai termék esetében, a csoport megvitassa, hogy az adott termék kapcsan milyen
tipust portfolié bovitéssel lehetne elérni, hogy a turistdk a nyari fészezonon kiviil is

ellatogassanak a telepiilésre, ellenstilyozva a szezonalitast.

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok vagy szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A kulturalis turisztikai termékek fejlesztése ellenstlyozhatja szezonalitdst, amit a
Kulturalis Turizmus Fejlesztési Stratégidja is kiemelt: ,,A kulturalis célu utazasok évszak-
fliggetlenek, a kulturdlis attrakciok ¢és programok gyakorlatilag egész évben
latogathatdak, ezért a turizmusban tapasztalhatdo szezonalitas kikiiszobolésének jo

eszkozéil szolgalhatnak.” (Idézet munka, 16.)

A feladat keretében egy tetszélegesen valasztott regionalis, falusi kornyezetben 1évo
turisztikai desztinacidé szezonalitasdinak meghosszabbitasa kapcsan folytatnak csoportos

vitat a résztvevok, a brainstorming médszerét felhasznalva.

, A brainstorming (Gtletvihar) problémamegold6 jellegli vitatechnika a résztvevok
allaspontjanak az Osszegylijtésére szolgalt, abbol a célbol, hogy az otletek €s javaslatok
vitajanak eredményeként alakuljon ki az optimalis, kozos megoldasi javaslat.
A csoportos vitavezetés szabalyai:

o A feltett kérésre a résztvevok szabadon asszocialnak és gyors egymasutanban,

mindenféle mérlegelés nélkiill egy-egy fogalom, sz6 formdjaban hangosan
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bemondjak otletiiket. Minden asszocidcio, még a legabszurdabb is, bemondhato.

e A megosztott Otleteket (az Otlet forrasdnak rogzités nélkiil) a moderator tablara,
vagy cédulakra irja. Ekozben a oOtleteket mindsitd, kritikus vagy értékeld
megjegyzeés senki részérdl nem hangzik el.

e (¢l, hogy minél tobb oOtletet gyljtsiink az adott témaban, minél rovidebben
megfogalmazva.

o Az otletek gyors 6sszegytiijtése utan kovetkezik azok csoportositasa vagy bizonyos
elvek mentén torténd rendezése.” (Kraiciné-Csoma, 2012, 169.)

A vita lezarasaként kiemelésre keriilnek a csoport szavazasa révén, azok a
legértékesebbnek tartott elemek, amelyek egy regiondlis jelentdségii falusi turisztikai
attrakcio esetében biztosithatna, hogy a nyari f6szezonon kiviil a tavaszi, a téli és az 6szi

id6szakban a javasolt kulturalis programok segitségével latogatokat vonzhasson.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: k6z6s megbeszélés

Specialis helyszini igények, koriilmények: nincsenek, tréning terem vagy tanterem

megfeleld

Eszkozok: flipchart és tollak

Alkalmazott médszerek: Plenaris feldolgozés, megvitatas

A gyakorlati feladat forrasa:
e Barta Gyula- Budai Zoltan (2009): Kulturalis turizmus fejlesztési stratégia. A
stratégia az Onkormanyzati minisztérium megbizasabol késziilt. Barta és Barta
Kft., 111. p.
e Kraiciné Szokoly Méria - Csoma Gyula (2012): Bevezetés az andragogia
elméletébe és modszertanaba. Budapest, ELTE kiadasa, 169. oldal.

Sziikséges mellékletek: nincsenek
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10. gyakorlat: Kérddives felmérés készitése kulturalis preferenciak vizsgalatarél

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Turizmus alanyi €s targyi oldala — Turistak tipizalasa, utazasi motivacio

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Kérdoives felmérés készitése kulturalis otthoni-tantermi
preferencidk vizsgalatarol paros

Idétartam: otthoni felkésziilés: 90-120 perc, tantermi munka: 10-12 perc

A gyakorlati feladat célja
A feladat célja, hogy a résztvevok internetes vagy papir alapt kérddivekkel egy pilot-
kutatést készitsenek a kulturalis fogyasztasi szokdsok, €és a kulturalis turisztikai termékek

iranti érdeklédés kapcsan.

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok €s szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A résztvevOok paros munka keretében kivélasztanak egy jol meghatirozhatd turisztikai
célcsoportot, akinek a korében egy szlikebb értelembe vett kulturdlis turisztikai témaja
pilot kérddives kutatdst készitenek. (Példaul a nagycsalddosok korében a hazai
vilagorokség turisztikai latnivaldinak ismertsége, kedveltsége).

A kutatas pilot jellegénél fogva legyen rovid, ne tartalmazzon 10-12 kérdésnél tobbet, a
kutatdsi minta nagysaga is alacsony legyen, internetes kutatas esetén 40 és 50 f6 kozotti,

papir alapu kutatas esetében 25-30 {6 kozotti.

A feladat az alabbi Iépésekbdl all:

1. A paros kutatocsoportok megalakuldsa €s a kérdéiv pontos téméajanak
meghatdrozasa.

2. A kérdéiv 10-12 tartalmi kérdésének kidolgozasa, és megkiildése e-mailen
ellendrzes céljabol a kurzus oktatodjanak.

3. Az oktat6i modositasok alapjan a kérdoiv kérdéseinek atdolgozasa, kiegészitése, a
kérddiv véglegesitése.

4. A kérddiv feltoltése az internetes platformokra (Google kérddiv, Surveymonkey,
Kérddivem.hu) vagy nyomtatdsa és fénymasoléasa papir alapu kitdltetés esetén.

5. A kérddiv kitdltetése, az on-line linkek kikiildés a kitoltOknek. (Papir alapu

79



kitoltés esetén személyes kitdltetés.)

6. A kérdéiv eredményeinek Osszegzése, az eredményekbdl kérdésenként egy-egy
abra és grafikon készitése.

7. Az eredmények bemutatasa a plénum elétt PowerPoint prezentacio keretében, a

tanulsdgok levonasa, az eredmények kozos értékelése.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: A kérddives kutatas eredményeinek

bemutatasa ¢s megbeszélése a plénum elott.

Specialis helyszini igények, koriilmények: tantermi foglalkozas keretében

Eszkozok:
Internetes adatgytjtési eszkdozok

e Google kérddiv - https://www.google.hu/intl/hu/forms/about/

e Survey monkey kérd6iv - https://www.surveymonkey.com/

e Kérddivem.hu internetes kérddiv - http://www.kerdoivem.hu/

Papir alapu kérddivek

Alkalmazott médszerek: egyéni feladatmegoldas, és az eredmények plenaris

feldolgozasa, megvitatasa

A gyakorlati feladat forrasa: sajat 0sszeallitas

Sziikséges mellékletek: nincsenek
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11. gyakorlat: Egy tematikus turisztikai itvonal bemutatasa /megtervezése

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

A turizmus kindalati oldala — Tematikus utvonalak

A gyakorlati feladat elnevezése: EQy A gyakorlati feladat tipusa:
tematikus turisztikai itvonal bemutatasa otthoni-tantermi

paros— plenaris

Idétartam: 40-50 perc a program megismerése, 10-12 perc bemutatasara

A gyakorlati feladat célja
A feladat célja, hogy a résztvevok megismerjenek ¢és feldolgozzadk egy kulturalis
tematikus Ut tartalmat, valamint strukturalt modon bemutassak annak tartalmat

csoporttarsaik elott.

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok és szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A kulturalis tematikus utak témai lehetnek: torténelmi korszak; torténelmi esemény;
vallasi Orokség; ipari Orokség; kulturdlis oOrokség/érték; milivészeti irdnyzat és/vagy
épitészeti  stilus; kozos foldrajzi adottsdg/helyszin/identitds; helyi hagyomanyok;
termék/termelés; ismert torténelmi személy vagy miivész. (Bovebben errdl a tananyag
elméleti részében lehet olvasni.)

1. A részletesebb feldolgozas céljabol a résztvevOk kivalasztanak internetes mini-
kutatas keretében egy Oket érdekld turisztikai tematikus utat. (Néhany ismertebb
tematikus 0t a hazai kindlatbol: Sissi ut; Paloc ut; Szent-Marton ut; Tokaj-
Hegyaljai bortt; Duna-Ipoly Zoldut.)

2. Az interneten részletesen tanulmanyozzdk a tematikus Ot egyes allomdasaiba

bevont turisztikai desztinaciok sajatossagait, kozos elemeit.

ajanlott haladasi utvonalat. Amennyiben t6bb nap sziikséges a programhoz,
feltarjak az utvonal mentén rendelkezésre allo szallasok kinalatat.

4. A 6 témakorre épitve Osszeallitanak egy PowerPointra alapozott prezentaciot,
melynek idétartama megkozelitdleg 10-12 perc legyen.

5. Az 0Osszes eldadds megtartdsa utdn a csoport megszavazza a legnépszeriibb

turisztikai tematikus utvonalat.
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A gyakKorlati feladat végrehajtasanak értékelése: Az oktatd értékeli az eldadas

szerkezetét, a tematikus ut bemutatasanak alapossagat.

Specialis helyszini igények, koriilmények: nincsenek

Eszkozok: szamitogép ¢€s kivetitd

Alkalmazott modszerek: egyéni prezentacido megtartasa a plénum elott

A gyakorlati feladat forrasa: sajat 0sszeallitas

Sziikséges mellékletek: nincsenek
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12. gyakorlat: Fogyasztoi elégedettség mérés egy kulturalis turisztikai termékkel
kapcsolatban

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

A turizmus alanyi oldala

A gyakorlati feladat elnevezése: Fogyasztoi | A gyakorlati feladat tipusa:

elégedettség mérés egy kulturalis turisztikai otthoni-tantermi

termékkel kapcsolatban egyéni

Idétartam: a kérddiv 6sszeallitdsara 20-30 perc, a felmérés ideje egyénenként valtozik, a

prezentacio a csoport 1étszamanak fliggvényében, résztvevonként 8-10 perc

A gyakorlati feladat célja
A feladat célja, hogy a résztvevok internetes vagy papir alapt kérddivekkel egy
elégedettségmérési pilot-kutatast készitsenek egy konkrét, altaluk jol ismert kulturalis

turisztikai termékkel kapcsolatban.

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok és szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A résztvevOk egyéni munka keretében kivalasztanak egy altaluk jol ismert turisztikai
desztinaciot, és annak sajatossagaira €pitve egy elégedettségi kérddivet allitanak Ossze,
melyet kismintas elemszadmmal tesztelnek.

A kutatas pilot jellegénél fogva legyen rovid, ne tartalmazzon 10-12 kérdésnél tobbet, a
kutatdsi minta nagysaga is alacsony legyen, internetes kutatas esetén 25 és 30 {6 kozotti,

papir alapu kutatas esetében 15-20 {6 kozotti.

»Az elégedettség adott személy Orome vagy csalddottsaga, ami egy termék vagy
szolgaltatds véarakozassal szemben érzékelt teljesitményének (vagy eredményének) az

Osszehasonlitdsabol szarmazik.” (Veres-Kozak, 307.)

1. A kérdoivet kidolgozo kivalaszt egy kulturdlis turisztikai terméket, amelyet jol
ismernek, és amely kapcsan képes elérni és megszolitani az attrakciot felkereso
turistakat.

2. Az adott desztinacié kapcsan kidolgoz egy kérddivet, amely soran legfeljebb 10-

12 kérdést fogalmaz meg a latogatas kapcsan szerzett tapasztalatokrol, az adott
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3.

attrakcio sajatossagait figyelembe véve:
Az elégedettségi kérddivben fontos, hogy érvényesitse a szakirodalombol ismert,
ide vonatkozo szempontokat, amennyiben azok érvényesithetéek az adott
desztinaciora:

e turistak elvarasai a latnivaloval szemben;

e aturistak altalanos elégedettsége az attrakcidval szemben;

e a turistdk elégedettsége az attrakcidval szemben meghatarozott

szempontok mentén;
e azegyes szempontok fontossaga a turistak szamara;
e aturistak esetleges problémai, kellemetlen tapasztalatai
(Forras: adaptalva Veres-Kozak, 2009, 313.)

A kérddives felmérést kidolgozoja elkészitése kis mintds vizsgalatot, elvégzi az
adatok felvételét.
Az adatfelvétel lezarasat kdvetden kiértékeli az eredményeket.
Az eredmények irdsban torténd Osszefoglaldsa egy Osszefoglalé dolgozat

keretében €s prezentacidjuk a csoport eldtt

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: A kérddives kutatas eredményeinek

bemutatasa és megbeszélése a plénum eldtt.

Specialis helyszini igények, koriilmények: szamitogép, kivetitd

Eszko6zok:

Internetes adatgytijtési eszkdzok

Google kérdéiv - https://www.google.hu/intl/hu/forms/about/

Survey monkey kérddiv - https://www.surveymonkey.com/

Kérdbivem.hu internetes kérdoéiv - http://www.kerdoivem.hu/

Papir alapt kérdoivek

Alkalmazott médszerek: egyéni feladatmegoldaés, és az eredmények plenaris

feldolgozasa, megyvitatasa

A gyakorlati feladat forrasa:
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e Kidolgozva az adott mii alapjan: Veres Zoltan - Hoffmann Marta - Kozak Akos

(2009): Bevezetés a piackutatdsba, Akadémiai Kiadd, Budapest, 302-319.

Sziikséges mellékletek: -
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13. gyakorlat: On-line marketing mix készitése egy szezonalis kulturalis turisztikai

termékhez

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsoléodasa:

A turizmus kindlati oldala és promocidja

A gyakorlati feladat elnevezése: On-line A gyakorlati feladat tipusa:
marketing mix készitése egy szezonalis otthoni
kulturalis turisztikai termékhez kiscsoportos

Idétartam: 25-35 perc

A gyakorlati feladat célja

A feladat célja, hogy a résztvevok egy szezonalis kulturdlis turisztikai termék kapcsan egy

on-line marketing mixet készitsenek irdsban, amelynek iitemterve a fészezon ideje alatt

indikatorszamokat tartalmazza a tervezett hirdetések platformjai és gyakorisagat illeten.

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok €s szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladat elvégzés 1épései:

1.

A résztvevok kivalasztanak egy konkrét szezonalis kulturélis turisztikai terméket a
régiojukban

Rovid gytijtést készitenek arrdl, hogy a regiondlis szinten mely internetes
médiumokon lenne érdemes hirdetni az adott terméket.

Kivalasztjak III.13. mellékletben felsorolt legfontosabb web-alapi marketing
eszk0zok listajabol azokat az eszkozoket, amelyeket hatékonynak tartanédnak az
adott program népszerlisitésére, meghatarozott célcsoportok szamara.

Utemtervet készitenek, 3 hoénap idStartamban, indikatorszamokkal, amelyben
listazzdk azokat média megjelenéseket, amelyeket feltétleniil sziikségesnek
Az fltemtervet egy tablazatba illesztik, és egyoldal terjedelmli indoklast is

tartalmaz6 Osszefoglaloval alatdmasztva megkiildik az oktato részére.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: az irasbeli litemtervek értékelése az

oktatd részérdl, a tipushibak és az egyedi j6 megoldasok kiemelése révén
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Specialis helyszini igények, koriilmények: nincsenek
Eszkozok: nincsenek
Alkalmazott médszerek: kiscsoportos feladatmegoldas
A gyakorlati feladat forrasa:
e Sajat Osszeallitas az aldbbi szakirodalomra épitve: Berényi Konrad (2011): On-
line kommunikacios eszkozok és technologiak, 158-177. In. Banyai Edit-Novak

Péter (szerk.): Online iizlet és marketing, MTA Akadémiai Kiadd, Budapest, 2011.

Sziikséges mellékletek:
II1.13. Melléklet: A legfontosabb web-alapii marketing eszk6zok listaja
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I11.13. Melléklet: A legfontosabb web-alapii marketing eszkozok listdja

weboldal

kozosségimédia-megoldasok (Facebook, Twitter, stb.)
keresd hirdetések (mint a példaul a Google Ad)

PR cikkek

szoveges hirdetések

videok

aprohirdetések

SZponzoracio

display hirdetések (flash megjelenése weblapokba beagyazva vagy felugro
alakokban)

online piacterek

e-mail DM kampany

hirlevelek

Forras: Berényi Konrad (2011): On-line kommunikacios eszkézok és technologiak, 158-177.

In. Béanyai Edit-Novak Péter (szerk.): Online iizlet és marketing, MTA Akadémiai Kiado,
Budapest, 2011.
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14. gyakorlat: A Porter-féle stratégia matrix értelmezése a turisztikai szektorban

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

A turizmus kinalati oldala

A gyakorlati feladat elnevezése: A Porter- A gyakorlati feladat tipusa:

féle stratégia matrix értelmezése a turisztikai | tantermi

szektorban kiscsoportos — plenaris

Idétartam: 30-40 perc

A gyakorlati feladat célja

A feladat célja, hogy a résztvevok megértsék, hogy az iizleti siker €s a versenyelony egy
dinamikus szolgaltatdsi piacon elssorban az arpolitikéval és a termékek differencialasi
képességével fiigg Ossze. A feladat célja, hogy a turisztikai, sziikebben értelmezetten a
kulturalis turisztikai szektorban jelen 1év szolgéltatokat el tudjak helyezni a Porter-féle
stratégiai matrixban. A helyes stratégiai kivalasztasaval egy szolgaltato elkeriilheti, hogy

az ,,lizleti katasztrofa” kategoriaba soroljak.

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok €és szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa
1. A résztevok tanulményozzak a Porter-féle stratégia matrix (McDonald, 2005, 88.)
szerkezetét a III. 14. melléklet abrajan. A matrix szerint a termékek differencialt
kinalata és az arpolitika alapjan keriil egy-egy szolgaltatd a kiemelked6 siker, a
A Porter-féle stratégia matrix vizudlis médon abrazolja a kovetkezé gazdasagi
Osszefiiggéseket:

e A termékek és szolgaltatasok relativ koltsége annal alacsonyabb, minél
koltség-hatékonyabban el tudnak biztositani a vallalkozok egy-egy
terméket vagy szolgaltatast.

e Az alacsony koltséggel kindlo és magas differencidltsigot ny0;jtd
szolgéltatok  kiemelkeddéen sikeresek a piacon. (Jelenleg a
kereskedelemben ide tartozik hazankban az Auchan aruhazlanc.)

e Az alacsony koltséggel dolgozo, és alacsony kinalatot nyujté vallalkozasok

a piacvezetd ar miatt tudnak sikeresek lenni versenytarsaik kozott. (A
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kereskedelem teriiletén ide tartoznak a kiilonféle élelmiszer diszkontok,
vagy haszndltruha kereskedok.)

e A piacon 6nmaguk szamara egy sziikebb vevokort megcélzo, egy kisebb
terlileten azonban specidlis termékeket és szolgaltatdsokat nyujtd
vallalkozasok is sikeresek lehetnek, hogyha egy még iires, exkluziv piaci
rést tudnak megszerezni maguknak. (Ilyenek lehetnek a magasabb arakkal
miikdddé bio-¢lelmiszerboltok, mint a Spdjz vagy a Steldzsi, amelyek
magas mindségl kézmiives termékeket forgalmaznak.

e Uzletileg katasztrofalis helyzetbe azon vallalkozasok keriilnek, amelyek
magasabb arak mellett, kevéssé differencialt termékpalettaval jelennek
meg a piacon. (A kereskedelem teriiletén ilyen volt sok csaladi
vallalkozasként kisbolt, amelyek egy része hazdnkban bezarasra
kényszeriilt az elmult 15-20 évben.)

2. Kiscsoportos (2 fos) megbeszélés keretében probaljanak meg azonositani a
turisztikai szektoron beliil olyan utazasszervez6 vallalkozasokat (1), szallasadokat
(2), éttermeket (3), nyaralasi desztinaciokat (4), valamint kulturalis turisztikai
termékeket (5), amelyek a Porter-féle matrix egyes kategoridiba besorolhatdak és
Osszehasonlithatdak a két paraméter mentén versenytarsaikkal.

3. A feladat soran tobb parhuzamos csoport is dolgozhat az 6t kategoria egyikének
valamelyikén, és a végén az azonos tipusu termékpalettat kidolgozdé csoportok

eredményeiket a plénum eldtt Gsszevetik.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: kozos megbeszélés oktatdi moderacio

mellett

Specialis helyszini igények, koriilmények: nincsenek

Eszkozok: szamitogép, kivetitd

Alkalmazott modszerek: kiscsoportos munkaforma, majd megbeszélés a plénum elott

A gyakorlati feladat forrasa:

e McDonald Malcolm, A megfeleld marketingterv elkészitése, Alexandra kiado, Pécs,
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2005, 88 o.

Sziikséges mellékletek:
II1.14. Melléklet: A Porter-féle stratégiai matrix modellje €s trlapja
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I11.14. Melléklet:

A. Porter-féle stratégiai matrix modellje

Porter-féle strategiai matrix

res

Uzleti
katasztrofa

Alacsony

B. Urlap a Porter-féle stratégiai matrixhoz

Kiemelkedd
siker

Koltségvezetd
(legalacsonyabb ar)

Relativ koltség
Magas

Alacsony

Differencialas

Alacsony
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15. gyakorlat: Turisztikai termékdij odaitélése egy kulturalis turisztikai attrakcio

kapcsan

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kulturalis turizmus

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Turisztikai termékdij odaitélése egy innovativ | otthoni-tantermi

kulturalis turisztikai attrakcio kapcsan Kiscsoportos — plenaris

Iddtartam: kiscsoportos otthoni el6készitést kovetden a tanteremben 30-45 perc

A gyakorlati feladat célja

A feladat célja, hogy a résztvevOk csoportos vita keretében kivalasszanak egy olyan
kulturéalis turisztikai terméket, amelyet az Ev Innovativ Kulturdlis Turisztikai Attrakcidja
cimmel tiintetnek ki a kovetkez6 évi Turisztikai Evadnyito Galajan, februar 1-én a Budapesti

Kongresszusi Kézpontban.

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok és szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa
Harom kiscsoport prezentacidja kovetden egy szakértdi szavazast tartanak a résztvevok,

csoportos vitaval és megbeszéléssel kisérve.

A feladat elvégzésének 1épéset:

1. A felkésziiléshez harom két vagy harom f6s kiscsoport otthoni internetes
kutatomunka és korabbi tapasztalatai alapjan kivalasztanak egy altaluk innovativnak
tartott kulturalis turisztikai terméket, amely lehet lokalis, regiondlis vagy orszagos
jelentdseégl, és a témaban 8-10 perce kiseldadast készitenek.

2. Az eldadas bemutatdsa soran kiilon kitérnek egyes turisztika termékek esetében az
innovacio jellegét, bevezetésének idépontjat, a hozza kapcsolddod vart és ténylegesen
megjelent hatasokat az idegenforgalmi desztinacid vonatkozasaban.

3. A csoport tagjai, akik nem tartanak eldadast, résztvevo megfigyeldként jegyzeteket
készitenek, majd az eldadasok végeztével kérdéseket intéznek az egyes termékek
bemutatoihoz.

4. Az eléadasok meghallgatasa soran a III.15. Mellékletben talalhatdé Turisztikai

termeékdij értékelési pontrendszer alapjan pontozzak az egyes kulturalis turisztikai
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termékeket, kiilonds tekintettel azok innovativ jellegére.

Az eléadasok és a kérdések-valaszok meghallgatasat kdvetden, a pontszamokat
Osszesitik egy tablazatban. A pontszamokat figyelembe véve a szakértd résztvevok
szavaznak arr6l, hogy melyik termék kapja meg az Ev Innovativ Kulturdlis
Turisztikai Attrakcioja cimet. A szavazds soran minden szakérté két termékre

szavazhat, amennyiben szeretne, szavazategyenldség esetén a levezetd elndk dont.

6. A szavazas eredményének értékelése megbeszélése.

Példaul alljon itt néhany oGtletes vallalkozasok és program, amelyek innovativ kulturalis

turisztikai termékekhez kapcsolodnak, itthonrdl és kiilfoldrol:

Tuarazas a baranyai zold-uton: http://www.baranyazoldut.eu/baranya-zoldut/

Bunkertara Csepelen https://www.budapestscenes.com/

Eldre a multba tara; http://www.retroadventures.hu/

, Oriilt-tara Krakkéban”: www.crazyguides.com

Geocatching-tura cukorbeteg gyermekek és csaladjuk részére

https://www.diabetes.hu/geocaching

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: kozos megbeszélés, szavazas

Specialis helyszini igények, koriilmények: tanterem korbe rendezhetd székekkel

Eszkozok: internet, szamitogeép, kivetitd

Alkalmazott médszerek: csoportos szimulacio

A gyakorlati feladat forrasa:

Sajat Osszeallitais a Turizmus Kft. Evadnyité Dijatadd Géla &tletébdl kiindulva:
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/evadnyito-es-dijatado-ime-a-
szakma-legjobbjai-1155814

A Szimulacio modszerérdl bévebben: Kraiciné Szokoly Maria - Csoma Gyula (2012):
Bevezetés az andragogia elméletébe és modszertanaba. Budapest, ELTE kiadasa.
Tovabbi kitekintés a turisztikai innovacié kapcsan: Oroszi Viktor Gyorgy - Gonda

Tibor (2016): Az innovdcio értelmezése és gyakorlata a turizmusban. In.
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http://www.baranyazoldut.eu/baranya-zoldut/
https://www.budapestscenes.com/
http://www.retroadventures.hu/
http://www.crazyguides.com/
https://www.diabetes.hu/geocaching
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/evadnyito-es-dijatado-ime-a-szakma-legjobbjai-1155814
https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/evadnyito-es-dijatado-ime-a-szakma-legjobbjai-1155814

Teriiletfejlesztés és innovacio, 10. ¢vfolyam I. szam, 3-109.
http://epa.oszk.hu/01900/01951/00024/pdf/EPA01951 teruletfejlesztes es innovacio
2016 1 003-019.pdf

Sziikséges mellékletek: I11.15. Mellékletben Turisztikai termékdij értékelési pontrendszer
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II1.15. Mellékletben talalhato Turisztikai termékdij értékelési pontrendszer

(Pontozza az egyes innovaciora vonatkozo kategoriakat 1-10 kozott. Amennyiben egyaltalan nem
jellemz6 a termékre egy innovacids altipus, vagy ez eldadasban bemutatott anyagbdl nem deriil ki
annak mértéke, adjon a kategodriara 0 pontot)

1. Innovativ 2. Innovativ 3. Innovativ
turisztikai termék turisztikai termék turisztikai termék

A termék neve

Foldrajzi elhelyezkedése

Szezonalitas jellemzi-e a
régiot?

Szezonalitas jellemzi-e a
terméket?

Az innovacié tipusa
(Nagy Katalin, 2014.
alapjan)

(1) termék innovacidk —
kdzéppontban a
hozzaadott érték, illetve
értékteremtés,

(2) klasszikus folyamat
innovaciok — elsddleges
céljuk a teljesitmény, a
szolgaltatasok
hatékonysaganak novelése

(3) folyamat innovaciok az
informaciokezelésben —
amennyiben azt a
koltséghatékonysag egyik
menedzsment-eszkozének
tekintjiik,

(4) menedzsment
innovaciok — melyek az
egylittmiikodésben
(alkalmazottak, lakossag,
turistak) nyilvanulnak meg

(5) szervezeti innovaciok.
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16. gyakorlat: Mesterségek iinnepe egy gasztronomiai fesztival margdjara

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Turizmus targyi (kinalati oldala)

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Mesterségek linnepe egy gasztrondmiai otthoni
fesztival margdjara egyéni

Idétartam: 30-40 perc

A gyakorlati feladat célja
A feladat célja, hogy a résztvevok egy gasztrondmiai / boréaszati fesztival programjainak
kiegészitése/bovitése céljabol hagyomanyos népmiivészeti ¢és népi iparmiivészeti

programcsomagot allitsanak 0ssze, amely a kézmiivesség, zene, tanc témai koré épiil.

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok és szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa
1. Valasszanak ki egy lokalis/ regiondlis jelentdségli gasztrondmiai fesztivalt, amely
nem vagy csak kismértékben tartalmaz kiegészitd programként népmiivészeti és
népi iparmiivészeti programelemeket.
2. Tanulmanyozzdk az interneten az orszdgos Mesterségek iinnepe programsorozat

kinalatat (http://www.mestersegekunnepe.hu/), amely koézel harom évtizedes

multra tekint vissza.

3. Vdlasszanak ki a programok koziil 8-10 olyan kulturdlis elemet (kézmiives,
szinpadi, gyermek vagy egyéb programot), amely Ondk szerint jol illeszkedne a
regionalis/lokalis gasztronomia fesztival kinalataba.

4. A javasolt programok ko6zé mindenképpen valogassanak be olyan kézmives
miithely szakembereit is, aki a népmiivészet mestere VaQy a népmiivészet ifju
mestere, vagy a népi iparmiivész mindsité cim birtokosai.

5. Készitsenek két éves litemezésti allo fejlesztési javaslatot a szervezOk szamara,
amely soran az elsé évben 4-5, majd a masodik évben tovabbi 4-5 programelem
bovitésére tesznek javaslatot, a fesztival attraktivitasanak, komplexitasanak
novelés céljabol.

6. Az eredményeket foglaljak ossze egy rovid 2-3 oldalas dolgozat keretében.
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A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: oktatoi értékelés
Specialis helyszini igények, koriilmények: nincsenek

Eszkozok: -

Alkalmazott médszerek: egyéni feladatvégzés

A gyakorlati feladat forrasa: sajat 6sszeallitas

e Taje¢kozodasul szolgalhat a Mesterségek Unnepe

http://www.mestersegekunnepe.hu/

Sziikséges mellékletek: nincsenek

honlapja.
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17. gyakorlat: Fogyasztoi célcsoportok szegmentalasa egy komplex turisztikai termék

kapcsan

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kulturalis turizmus

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Fogyasztoi célcsoportok szegmentaladsa és tantermi

azonositasa egy komplex turisztikai termék egyéni

kapcsan

Idétartam: 25-35 perc

A gyakorlati feladat célja
A feladat célja, hogy a turisztikai elméleti oktatds keretében megismert keretek alapjan
kategoriakba soroljunk egyéni latogatdsi élményeket, amelyeket hdarom parizsi

latogatasrol sz616 blog bejegyzésbdl emeltiink ki.

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok és szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

1. A résztvevok ismétld jelleggel atolvassak a A kulturdlis turistak tipologizadldsi
lehetéségei ciml 1I1.17. szdm mellékletet, amely a tananyag egy részének
kiemelése.

2. Ezt kovetden elolvassdk egyénileg a harom parizsi latogatdsra vonatkozo
szemelvényt, amely személyes élményekkel gazdagitva ir le egy kulturalis
varoslatogatast.

3. A szovegek elolvasasat kovetden a harom utazot megprobaljak eldszor egyénileg
besorolni az egyes kulturalis turistakra vonatkozoé kategoriakba.

4. A kategorizalas eredményeit kozosen megbeszélik.

5. Végezetiil a plénum eldtt kozosen Osszefoglaljak és megrajzoljak egy flipcharton
tablazatos formdban a harom kiilonféle turista feltételezett jellemrajzat a kulturalis
turizmus tekintetében, azon informacid alapjan, amit megtudtunk roluk.

6. A jellemrajz opcionalisan bdvithetd az eredetei blogok bejegyzéseinek teljes

szovegl attanulmanyozasa révén.

A. Szemelvény: Parizs Te csodés, egy idegenvezetéssel kisért varoslatogatas
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http://hugsandcups.blogspot.hu/2017/08/parizs-te-csodas-elmenybeszamolo-3.html

A kovetkezo napunkat a Louvre-ban kezdtiik. Nem is gondoltam volna milyen nagy a
muzeum, az ember valahogy mindig csak a piramisokra gondol. Itt is rengeteg turista
volt, mint a legtobb helyen, pedig még nem is volt fészezon. Azt mar elore tudtam, hogy a
Mona Lisat kozelrol esélyem sem lesz megnézni és igazam is lett. Persze
odaverekedhettem volna magam, de a magasra tartott mobilok és fényképezok
rengetegétol még igy se biztos, hogy lattam volna valamit. Plusz az idegenvezeto mondita,
hogy Parizs legjobb zsebtolvajai itt szoktak munkalkodni, igy inkabb megelégedtem egy
viszonylag j6 oldalsobb nézettel. Es ha mdr a méreteket emlitettiink, olyan sokszor hallani
arrol, milyen kicsi a festmény, hogy sziileimmel beszéltiik, nagyobb, mint amilyenre
szamitottunk. (..) Szerintem kihoztunk a muzeumi turaban mindent, amit lehetett, és
elmondhatom példaul, hogy lattam a Miloi vénuszt hatulrol, vagy hogy tudom, a
piramisban milyen elképesztéen fiilledt a levego.

Nos elsé kérben ennyit az utrdl, hamarosan jévok a folytatassal benne a leghiresebb
latnivalékkal, példaul a Notre dame-al. Erdekes, hogy ez taldn a leghiresebb katedrdlis a
varosban (s6t az orszagban is), mégsem ezt talaltam a legszebbnek vagy
legérdekesebbnek. A sor hirtelen duzzadt nagyra, de szerencsére gyorsan haladt. Itt is
csodads volt teljes képet kapni a helyrdl, fotokon sokszor csak elolrol latjuk, de most

korbesetaltunk.”

B. Szemelvény: Parizs, az Oriiltek varosa —egy fiatal par kalandjai és varosnézése

http://www.origo.hu/utazas/europa/20131105-elmenybeszamolo-parizsbol.html

Az elso teljes napon bevettiik magunkat a metropolisz szivébe. A Mare negyed zeQzugos
utcain csodaltuk az egymast éro éttermek, kavezok és kézmiivesboltok kirakatait, és
igyekeztiink megtalalni egy second-hand angol nyelvii antikvdariumot, aminek a cimét még
otthon néztiik ki az interneten. Nem sok idobe telt, mire rajottiink, hogy rég megsziint.

A bardatnommel elindultunk egy ékszerbolt felé. Betévedtiink egy kihalt mellékutcaba,
csupa bezart iizlet, porosodo kirakatok. Tokéletes helyszin lenne gyilkossdagra vagy utcai
rablasra barmilyen filmben. Az autok kozott egy ferfi ogyelgett. Azt hittem, parkoloor.
Ahogy elhaladtunk mellette, gyanutlanul rapillantottam. Addigra mar letolta a nadragjat,

és egy szal semmiben, csipore tett kézzel bamult rank. Meggyorsitottuk a lépteinket, és
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kinunkban rohogve méltatlankodtunk. Nem lehet igaz, hogy ez az elsé élményiink
Parizsrol!

Masnap a Pompidou Kézpontot ostromoltuk meg, amelybe kiskori lévén - mint minden
mas muzeumba - ingyen bejutottunk. Vegignéztiik Mirot, Piccassot, kortars installaciokat,
kitiltiink a vizzel boritott tetoteraszra, kedélyesen megettiink egy-egy almat, és csak befelé
menet vettiik észre, hogy szép nagy betiikkel ki van irva, barmiféle étkezés "strictly

prohibited".”

C. Szemelvény: Egy hazassagi ¢lvforduld megiinneplésére szervezett parizsi ut:

http://azanyaenvagyok.blogspot.hu/2017/05/parizsi-elmenybeszamolo-eqy-pentek.html

,,Odaértiink a Louvre-hoz, elképeszté sor volt, nem mintha terveztiik volna, hogy
bemegyiink, voltunk mar mindketten, és hdrom napbol sajndltuk volna az idot
sorbanallassal télteni. Ricsivel az utazdasaink soran teljes kozottiink az egyetértés abban,
hogy sem muzeumokat, sem mas olyan kifejezetten turista helyeket sem latogatunk meg,
ahova sorba kell dllni és draga belépot fizetni, kivéve ha rossz ido van. (Mivel Bécsben
tobb alkalommal is télen voltunk, igy ebben a varosban csaknem minden helyet
kimeritettiink, a nagy, hires muzeumokon kiviil, az alternativ iparmiivészeti kiallitasokat
és egy kis magan oramuzeumot is beleértve). Inkabb a hely hangulata, atmoszférdaja
érdekel benniinket, erre a legjobb modszernek a varos gyalog vagy biciklivel valo
bejarasat tartjuk, idonkeént megszakitva tomegkozlekedéssel, hiszen az is sokat eldrul rola.
Szeretiink kiallitasokat is latogatni, most is tervben volt egy Dali kiallitas a Montmarte-
on, de annyira szépen siitott a nap és olyan jo volt a Sacré Coeur elotti lépcsokon
licsorogni, hogy kimaradt. Jellemzo idotoltésiink egy utazdas soran még a kavézokban,
pekségekben, borozokban, cukraszdakban és minden olyan helyen valo iicsorgés ahol meg
lehet kostolni a helyi sajatossdgot, és a piacot, bolhapiacokat sem hagyjuk ki altalaban.
Most is alig vartuk, hogy megkostoljuk a hires francia péksiiteményeket,

cukraszsiiteményeket és majd, egyik pékségtol a masikig jarunk.”

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: kozos megbeszélés

Specialis helyszini igények, koriilmények: nincsenek
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Eszkozok: laptop, kivetitd / flipchart és tollak

Alkalmazott modszerek: csoportos megbeszélés

A gyakorlati feladat forrasa:

Sajat 0sszeallitas. Internetes blog bejegyzések, egy kulturalis turisztikai varoslatogatasrol
szerzett személyes tapasztalatok Osszevetése a kulturdlis turizmus teriiletén megjelend

tipologiakkal, amelyek a tananyagban szerepelnek.

Sziikséges mellékletek: I11.17. Melléklet: A kulturalis turistak tipologizaldsi lehetoségei
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II1. 17. Melléklet: A kulturalis turistak tipologizalasi lehetiségei

A kulturélis turizmusban résztvevé utazok tipologizdlasara tankonyviink két kiilonbozo
csoportositast mutatott be korabban (Sulyok, 2005. és Racz, 2011), melynek a lényeges
elemei a kdvetkezdek:

Sulyok (2005) a kulturalis turistak kovetkezd Ot tipusat azonositja, annak megfelelden,
hogy a kulturalis turizmus milyen szerepet jatszik az utazasi dontésben és a kulturalis
¢lmény milyen mélységii:

o Tudatos kulturalis turista: dontésében jelentds szerepet jatszik a kulturalis
motivacio, a kultura atélésének, megtapasztalasanak élménye pedig meghatarozé
jellegti.

o Varatlanul kulturalis turistava valo latogato: a felkeresett desztinacidban értesiil
egy fesztivalrol, amely megragadja a figyelmét, az 4télt élmény azonban kifejezetten
emlékezetes szamara.

o Virosnézo turista: a kultira fontos motivaciot jelent szdmara, de maga a kulturalis
¢lmény nem tekintheté mélynek.

o Eseti kulturalis turista: a kultira kozepesen fontos motivacio szamara €s a kulturalis
¢lmény is kdzepes szintii.

o Véletlen kulturalis turista: nem tervezetten vesz részt kulturalis programban, és a
kultara hatdsa nem is jelentds az utazasi €lmény egészére nézve.

Ratz (2011) szerint a kulturalis turizmus esetében a latogatok érdeklddési koriik,
tevékenységeik, a felkeresett attrakciok alapjan csoportosithatoak elsdsorban:

= Orékségturista — példaul a kastélyok, varak, régészeti leldhelyek, miiemlékek,
épitészet, vallasi helyszinek, torténelmi események helyszine irdnt érdeklddik.

» Kreativ turista — kedvelt tevékenységei kozott talaljuk példaul a kézmiives
mesterségeket, fotdzast, festészetet, f6zést, nyelvtanulast, azaz olyan kulturélis
programokat keres, amelyekben aktivan részt vehet.

»  Miivészeti turista — kiilondsen érdeklik példaul a kiallitasok, irodalmi helyszinek.

= Varosi kulturalis turista — elsOsorban torténelmi varosokat, elismert kulturalis
kozpontokat keres fel, érdeklddik tobbet kozott az ipari Orokség kulturalis
hasznositasa, illetve a vasarlas és az éjszakai élet irant.

»  Rurdlis kulturalis turista — vonzzak a borvidékek, bortardk, kulturtajak, nemzeti
parkok, skanzenek, festdi falvak, néphagyomanyok, szivesen vesz részt falusi
turizmusban.

»  Popularis kulturalis turista — kiemelten vonzd példaul a tematikus parkok, a
sportesemények, a filmforgatdsi helyszinek és egyéb, filmekhez kapcsolddod
latnivalok, a divattal és designnal foglalkoz6 kidllitasok stb.
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18. gyakorlat: Wellness turisztikai termékpaletta bovitése kulturalis elemekkel egy

Kisvarosban

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

A turizmus targyi (kinalati oldala) — Kulturalis turizmus - Egészségturizmus

A gyakorlati feladat elnevezése: Wellness A gyakorlati feladat tipusa:
turisztikai termékpaletta bovitése kulturalis tantermi

elemekkel egy kisvarosban Kiscsoportos - plenaris

Idétartam: 40-50 perc

A gyakorlati feladat célja
A feladat célja, hogy a résztvevok egy egészségturisztikai desztindcid kapcsan olyan
javaslatokat fogalmazzanak meg lokalis szinten a kulturdlis programkinalat fejlesztése

iranyaba, hogy az komplex turisztikai termékké valhasson.

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok €s szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A gyakorlati feladat az alabbi alapvetésen nyugszik:

»Az egészségturizmus €s a kulturdlis turizmusnak egyarant erdsségeként tekinthetjiik,
hogy mindkét turisztikai terméke szezontd fliggetlen, tehat gyakorlatilag orszagszerte és
egész évben biztositanak lehetdséget a vendégek szdmara. Magyarorszag mind az
egészségturizmus, mind a kulturalis turizmus terén nagyon jo adottsagokkal rendelkezik.
(...) A kulturalis turizmus jelentésége abban all, hogy egyéb turisztikai termékekhez
kapcsolodva komplex kindlat 1étrehozasat teszi lehetévé. A kulturdlis turizmus az adott
desztinacid imazsanak alakitasaban meghatarozo szerepet jatszik.” (Barta-Budai, 2009,
11)

A feladat 1épései
1. A résztvevOk alkossanak két-harom fOs kiscsoportokat, €s vélasszanak ki egy
olyan egészségturisztikai desztinaciot, amely kisvarosi-falusi kornyezetben
helyezkedik el.
2. A kivéalasztott desztinacio kulturdlis elemekkel torténd bovitése infrastrukturalis
fejlesztések nélkiil a lokalis szintli kulturdlis rendezvények repertoarjanak

bdvitésen keresztiil valosithaté meg.
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3. Tajékozddjanak a csoporttagok az interneten: helyi szinten jelenleg milyen
intézmények nyljtanak kulturdlis programokat éves, negyedéves ¢és havi
bontasban? Mely intézmények a legaktivabbak, és melyek azok, amelyek jelenleg
teljesitménye a kozeljovoben ndvelhetd lenne?

4. Hatarozzak meg éves szinten azokat a kiemelt id0szakokat, amikor a kulturalis
turisztikai kinalatot az adott telepiilésen érdemes lenne bdviteni. Indokoljak és
tdmasszak ala dontésiiket!

5. A kijjelolt idOszakokba tegyenek javaslatot 1 rendezvények /attrakciok
elinditdsara, ¢és hatarozzak meg, hogy mely ¢és milyen tipusu intézmények
lathatnak el az egyes rendezvények megszervezését helyi szinten.

6. A kiscsoport az informéciogylijtés ¢€s megbeszélés eredményeit abrazolja
tablazatos formaban, amelyben az oszlopokban a megvalositds helyszinei és

szerepldi, a sorokban pedig a rendezvények iddbeli litemezése szerepel.
A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: kozos megbeszélés
Specialis helyszini igények, koriilmények: nincsenek
Eszkozok: laptop, kivetito / flipchart és tollak
Alkalmazott médszerek: kiscsoportos adatgytijtés és vita; plenaris eléadas
A gyakorlati feladat forrasa, szakirodalom:
e Barta Gyula - Budai Zoltan (2009): Kulturdlis turizmus fejlesztési stratégia. A
stratégia az Onkormanyzati minisztérium megbizasabol késziilt. Barta és Barta

Kft., 111. p.

Sziikséges mellékletek: nincsenek
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19. gyakorlat: Sajtokozlemény egy regionalis kiallitasrol az adott régio turisztikai

foszezonjaban

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kulturalis turizmus kinalati oldal — Turisztikai marketing

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Sajtokozlemény egy regionalis kiallitasrol az | otthoni

adott régio turisztikai fészezonjaban egyéni

Idétartam: 20-30 perc

A gyakorlati feladat célja
A feladat célja, hogy a résztvevok gyakorlatot szerezzenek egy sajtokdzlemény
Osszeallitasarol, egy kulturdlis turisztikai terméknek a strukturalt, tomor, informacio-

gazdag 0sszefoglalasanak témajaban.

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok €s szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

1. A résztvevOk egyénileg kivalasztanak egy olyan regiondlis kidllitast, amelyet jol
ismernek, vagy mar lattak, vagy mar felkeresték a tarlatot, és egy listat készitenek
az attrakci6 erdsségeirdl.

2. Meghatarozzak azt a célcsoportot, akiket a sajtokdzlemény révén elsédlegesen el
szeretnének érni. Ezt a célcsoportot a sajtokdzlemény Osszeallitasa kapcsan szem
eldtt tartjak, a szoveg stilusat ehhez igazitjak. (Béar a sajtokozlemény alapvetden
egy stilus-semlegesebb miifa;j.)

3. Elkészitik a regionalis kiallitdsra vonatkozd bemutatkozd anyag szovegét,
amelynek a kovetkezd elemeket kell magéban foglalnia: cim; alcim; bevezetd;
torzsszoveg ¢és a kapcsolodo hattéranyagok, valamint a kontaktinformacio. (A
szoveg Osszedllitasdban hasznos tdmpontokat nyudjthat szamukra a III. 19. szamu
melléklet: Hogyan kell sajtokdzleményt irni?)

4. Az anyag Osszedllitasa elott kivalasztjadk azokat a médiumokat, ahova érdemes
lenne mindenképpen tajékoztatast kiildeni a kulturalis turisztikai rendezvényrdl, az
iddszakos attrakcid promociodja céljabol

5. A teljes anyagot, amelye ne legyen hosszabb a bevezetéssel egyiitt 2500

karakternél, valamint a kivalasztott médiumok listdjat tablazatos formdéban
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megkiildik az oktatonak értékelés céljabol.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése: irasos dolgozat alapjan oktatoi

értékelés
Specialis helyszini igények, koriilmények: nincsenek
Eszkozok: szamitogép internet otthoni munkaforma keretében
Alkalmazott médszerek: egyéni munkaforma
A gyakorlati feladat forrasa:
e Pedersen, Arthur (2002): Promoting a site. In. Managing Tourism at World
Heritage Sites: a Practical Manual for World Heritage Site Managers, Unesco

kiadasa, 77-86.

Sziikséges mellékletek:
II1.19. Melléklet: Hogyan kell sajtokdzleményt irni?
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I11.19. Melléklet: Hogyan kell sajtokozleményt irni?

Tippek a sajtokozlemény készitéséhez

Meérlegeld a hirértéket! A sajtokozleménnyel csak akkor foglalkoznak az ujsagirok, ha van
hirértéke. Gondold végig, mi érdekes az anyagban — ha tobb ilyen tényezd is van, vélaszd ki
a legizgalmasabbat!

Allits fel fontossagi sorrendet! A sajtokozleményben kozolni kivant informéciokat allitsd
sorrendbe ugy, hogy az olvasok szamadra legfontosabb kertiiljon eldre.

frj cikket! Az 6sszegytijtott informéaciokbol a fontossagi sorrend figyelembevételével allitsd
Ossze a sajtokozleményt. Fogalmazz egyszerien ¢és kozérthetden, mintha eleve egy
ujsagcikket irnal, mert ezzel megkonnyited a szerkesztok munkajat.

Gyomlald ki a felesleget! Olvasd at a cikket és hizz ki minden sz6t, ami a megértés és a
lényeg szempontjabol nem feltétleniil sziikséges. Keriild példaul a bonyolult
termékmegnevezéseket, a tilzo jelzoket, a szakszavakat. A cég nevét elég egy bekezdésben
egyszer leirni. (A sajtokdzlemény nem marketingszoveg!)

frj bevezett és cimet! Ha mar osszeallt a sajtokozlemény, gondold at még egyszer, mi a
Iényeg, ¢és probald ezt néhany tomoér mondattal 0sszefoglalni. Ez legyen a sajtokozlemény
bevezetd része (lead). A cimnél szintén fontos, hogy kifejezze, mirdl szol a kézlemény,
ugyanakkor kelléen figyelemfelkeltonek is kell lennie.

Csatolj kiegészité anyagokat! Adj meg az Ujsagiroknak olyan forrasokat, amelyeket
hasznalhatnak, ha esetleg bdvebb informacidra lenne sziikségiik (példaul egy részletes
ismertetére mutatd linket). A kapcsolodd fotdkra, videdkra, egyéb letdlthetd anyagokra
szintén hivd fel az ujsagirok figyelmét a sajtokozlemény végén. Ezutan kovetkezhet a
,boiler plate” — a cégrol sz616 rovid ismerteto.

Adj meg kontakt informaciokat! A sajtokdzlemény végén — akar a bévebb informaciok elott
— add meg egy olyan személy elérhetdségét, aki a témaval kapcsolatban tajékoztatni tudja
az ujsagirokat, ha esetleg kérdéseket tennének fel.

Tippek

Mivel jol hangzo cimet adni meglehetdsen kreativ feladat, lehet, hogy a sajtokozlemény
irasa kozben jon a legjobb otlet. Ezeket mindig jegyezd fel — akar ird be a dokumentum
elejére —, és a szerkesztés végén valaszd ki a legjobbat.

Novelheted a véltoztatas nélkiili megjelentetés esélyét azzal, ha rovid sajtokdzleményt irsz.
A szerkesztok tobbsége nem fog 5000 karakternél tobb helyet biztositani szamodra,
raadasul ilyen hosszll anyagokat mar az esetleges érdekléddk egy része sem olvas végig.

Ne csak a sajtokozlemény cimére figyelj — irj egy rovid, de figyelemfelkeltd félmondatot az
e-mail targyaba is, amiben a sajtokozleményt kikiildod.

Kikiildés eldtt kérd meg egy ismerdsodet vagy kollégadat, hogy ,,friss szemmel” olvassa at
a kozleményt, nehogy gépelési vagy helyesirasi hibdk maradjanak benne.

Figyelmeztetések

A sajtokozleményt a médiumok tobbsége ingyenesen kozli, ha megfelelonek talalja. Ezért
ne kezdj el kdveteldzni, ha nem jelenik meg a sajtokozlemény! Inkabb udvariasan érdekldd;
ennek okair6l, és javits a hibakon vagy kérd szakember segitségét.
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A sajtokozleményt ne kiildd el valogatas nélkiil minden ujsagirénak! gy elébb-utobb
spamlistara keriilsz, és a hireid el sem jutnak a szerkesztdkhoz. Csak azoknak kiildd el a
kozleményt, akiket valoban érdekelhet.

Forras: http://www.hogyankell.hu
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20. gyakorlat: Konferencia-turizmus kiegészitése lokalis kulturalis turisztikai

termékkinalattal

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Konferencia-turizmus kiegészitése lokalis otthoni-tantermi
kulturalis turisztikai termékkinalattal kiscsoportos — plenaris

Idétartam: 35-45 perc

A gyakorlati feladat célja
A feladat célja, hogy a résztevbk egy konferencia turizmus helyszinéiil szolgalo
rendezvénykdzpont vagy szélloda szdmara kulturdlis turisztikai programajanlatot

dolgozzanak ki

A gyakorlati feladat célcsoportja: résztvevok €s szakemberek

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A kongresszusi- és konferenciaturizmus (angol elnevezése Meeting incentive conference
exhibition — MICE) a turizmus egyik legdinamikusabban fejl6d6 aga, amit dsszefoglald
néven rendezvényturizmusnak is nevezik. A rendezvényturizmus alatt a kongresszusok,
konferenciak, szimpdziumok résztvevoinek a rendezvény helyére vald utazasat és ott-

tartozkodasat értjiik. (Lengyel, 2004. alapjan)

A feladat soran a résztvevok egy altaluk kivalasztott rendezvényeket és konferenciakat
szervezd szalloda vagy konferenciakozpont szamdra allitanak Ossze 3 féle kulturalis
turisztikai programcsomagot a regionalis kinalatbol, amelyek kozott szerepeljen egy egész
napos program, kozos ebéddel; egy 4-6 ora idétartamu délutani program, és egy 3-4 oOra
idStartamt esti program. A programok megszervezése kapcsan szervezzék meg a
vendégek utaztatasat a desztinaciok helyszinére.

1. A kiscsoport tagjai kivalasztjdk azt a konferencia szallodat vagy
rendezvénykdzpontot, amely szamara a turisztikai programcsomagokat
Osszeallitjak.

2. A kiscsoport tagjai internetes adatkeresés keretében feltérképezik a potencialis
desztinaciokat telepiilési €s regionalis szinte, melyek az utazasok desztinacioiként

ajanlhatnak. Ezekrdl 6sszefoglalo tablazatot készitenek, melyben értékelik egy 10-
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es skdlan, hogy az attrakcidkat menyire tartjdk vonzonak a konferencia
turizmusban résztvevo célcsoport szamara.
3. Feltérképezik a regionalis szinten elérhetd utasszallito vallalkozasokat, akiknek a
segitségével a turistak szallitasat meg tudjak valositani a konferencia helyszine és
a turisztikai desztinacio kozott. A szolgaltatok kozott jellemzdik alapjan
preferencia-sorrendet allitanak fel.
4. Osszeallitjak a 3 kiilénb6zé programcsomagot tiblazatos formaban:
e cgy teljes napot feldleld kulturalis turisztikai programot, ebéddel, utazéassal
e cgy délutani kulturalis turisztikai programot 4-6 6ra idétartammal
e egy esti kulturalis turisztikai programot 3-4 6ra idétartammal
5. Az egyes kulturalis turisztikai programokat egy-egy onall6 PPT slide-on, illetve
egy-egy oldalon irasban is bemutatjadk. Az irott 0sszefoglald esetében minden
egyes programcsomagnak nevet adnak, két-harom bekezdésnyi szdvegben
Osszefoglaljak a kindlat tartalmat. A program részeit tartalmazoé kiilonb6zo
eseményeket/attrakciokat tablazatos formaban az oldal aljan szerepeltetik,

megjelolve a latogatashoz sziikséges idOkeretet.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése plendris eldadast kovetd kozos

megbeszéElés

Specialis helyszini igények, koriillmények: nincsenek

Eszkozok: laptop, kivetito / flipchart és tollak

Alkalmazott médszerek: kiscsoportos adatgytijtés és vita; plenaris eléadas

A gyakorlati feladat forrasa: sajat 6sszeallitas

Sziikséges mellékletek: nincsenek

111



IV. Jo6 gyakorlatok, esetpéldak

1. esetpélda: Eszterhazy Kastély - Fertod

Témakor: Kulturalis 6rokség

Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott

modszerek: kiscsoportos feldolgozas, megyvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 6sszegzés.

Idétartam: 40-50 perc

Feladat: A kulturalis 6rokség témakdréhez kapcesolodva a mellékelt turisztikai desztinacid

jelentdségérol és felujitasarol szolo esetpéldat elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a

résztvevoknek valaszt keresni. A feladat megvaldsithato egyénileg és kiscsoportban is.

Megfigyelési szempontok:

Mely kulturdlis turisztikai szegmensben nyujt egyedi latnivalot a fertddi Eszterhazy
kastély?

Milyen tovabbgytiriizé kulturalis hatasa volt a kastély sikeres miikodésének a magyar
kultirara?

Mely teriileten alkottak a kastély ,,lakoi” nemzetkdzi szinten is maradand6 kulturalis
emlékeket? Errdl hogyan emlékezik meg évente desztinaciod?

Az Eszterhazy Kastély f6 turisztikai zaszloshajoja az Eszterhdazy Vigassagok
programsorozat, amely tavasztdl szig tart. Milyen turisztikai célcsoportot szolit meg
els6sorban programkinalataval?

Milyen torekvések fedezhetdek fel a turisztikai termékpaletta szélesitése kapcsan,
amelyek a felyjitas eredményeként jelennek meg?

Véleménye szerint hanyféle ujabb turisztikai célcsoportot tudnak egyszerre

megszolitani a desztinacid?

Kitekintés a téma tovabbi feldolgozasa kapcsan:

» Tekintse at az internetes forrasok segitségével a kastély fejlesztésének egy évtizedes

torténetét. A felujitds  litemezésérél ittt  taldl  részletes  informaciot

http://www.eszterhaza.hu/kastely/felujitas

Termékkapcsolas révén milyen 1 programlehetdségekkel boviil folyamatosan a
klasszikus zenei programkindlathoz képest az Eszterhazy kastély termékpalettaja az

elmult iddszakban? Milyen komplex szolgaltatasokat nyujt ma az Eszterhaza kdzpont?
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Internetes adatgyiijtés, kozos szofelhd készitése az aldbbi weblapok alapjan:

http://www.eszterhaza.hu/hirek ; http://www.eszterhaza.hu/programok

* A Gazdasagi ¢és tarsadalom szakfolyoiratban megjelent Bodrogai Anzelm Laszlo —
Kulcsar Laszlo és tsi. (2016) Kulturalis ordkség és turizmusmenedzsment: a
helyreallitott fertodi Eszterhazy-kastély térsegi szerepérdl alkotott vélemenyek a
gazdasagi szereplok korében cimii tanulmany. Az elemzés kvalitativ  kutatasi
eredményei szerint a régi6 gazdasagi €s infrastrukturalis adottsdgai kedvezotleniil
hatnak bizonyos tipusii programok lebonyolitdsara. Az elemzése alapjan milyen
elonyok és hatranyok vannak hatdssal a fertddi kastély, mint kulturalis turisztikai
termék sikerére?

http://real.mtak.hu/44284/1/GT 2016 1 05 Bodrogai Anzelm at al u.pdf

Az Eszterhazy Kastély — Fertod

L Amit a csaszar megtehet, azt én is megtehetem!" E mondat jegyében épiilt fel az orszag
legnagyobb ¢és legfénylizobb barokk-rokokoé kastélya a Fertd-t6 nadrengeteggel szegélyezett
lapos, vadban gazdag vidékén.

A kastély épiiletegyiittesének kiépitése és fénykora Esterhazy ,,Fényes" Miklos herceghez
kotodik, aki 1762-t61 halalaig, 1790-ig folyamatosan épitkezett, hogy 1étrehozza az uralkodoi
udvarokhoz mérhetd rezidenciajat, s ahol mindennaposak voltak fényliz6 linnepségek. A
kastélyegyiittes a XVII. szazadi kisebb fouri rezidencia épiileteinek felhasznéalasaval 1720-
ban, majd mai formajat is elnyerve 1762-84 kozott épiilt, barokk, rokoko és copf stilusban.
Eszterhdzdn nemcsak a korszak magas rangu csaladdjai latogattak el, hanem Maria Terézia
csaszarnd-kirdlynd is vendégeskedett, €s itt €lt és alkotott a nagyszerli zeneszerzd, Josepf
Haydn is.

A kastély parkja és a kapcsolodd t4) a barokk kertmiivészet legérettebb magyarorszagi
alkotasa, s egyben a barokk t4jformalas europai 1éptékkel mérve is nagyszabasu, példaértékii
megjelenése. A Zinner Ferenc, majd feltételezhetéen Jacoby tervei szerint formalt park és
tajegyiittes stilusjegyeit tekintve az eurdpai barokk kertépitészet egyik legtisztabb
kompozicioja.

Az Aaltaldnosan vett miivelddéstorténet orszagos jelentségli kozpontjaként is meg kell
emlékezni a kastélyrol. Herceg Esterhazy "Fényes" Miklds, mint a Magyar Kirdlyi Nemesi
Testdrség parancsnoka, Maria Terézia rendelete alapjan 120 f6s (5 évfolyam, évfolyamonként
24 fével) kiképz6 intézményt miikodtetett itt. A varmegyékbdl delegalt nemes ifjak a katonai

ismereteken kiviil olasz, francia, német €s latin nyelven tanultak. Az eurdpai miiveltség és
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kultartorténet magas szinti megértésére €s élvezetére is megtanitotta az ifjakat a nivos
oktatogarda: a zenét Joseph Haydn, az épitészetet Hefele Menyhért, az irodalmat Bessenyei
Gyorgy iranyitasdval ismerték meg. Az oktatomunkat is segitették a kastély gazdag
gyljteményei: konyvtara, képtara €s metszetei. A 25 évesen varmegyéikbe hazatérd ifjak
magukkal vitték birtokukra az eurdpai kultara ismeretét, igy ma mar észrevétleniil beépiilt
Eszterhaza hatasa a magyar kultartorténetbe.

Egyediilallo ugyanakkor mar Eszterhaza puszta elhelyezkedése is Kelet és Nyugat hatdran:
maga a foépiilet a francia kastélyépitészet legkeletebbre merészkedd képviseldje; a Fertd-to
viszont, amelynek mocsarai k6zott az eredeti vadaszkastélyt felépitették, egész Eurazsia
legnyugatibb sztyeppei tava. Szinte jelképes, hogy a Nyugat és Kelet megosztottsagat
jelképezo Vasfiiggony is a kozvetlen kozelben huzodott évtizedeken at; s hogy az osztrakok
szamara a Fertdzug ma is a pusztai romantikaval, a Kelet "begytirtizésével" egyenértékii, mig
a mai Magyarorszdgon épp Eszterhdza az egyetlen hely, ahol valaha is tartos otthonra lelt a
nyugati kultira egyik vezetd géniusza. Ugyanakkor Haydn jelenléte mégis nemzeti kultirank,
kozelebbrél a magyar féuri rezidencidlis kultira része és csucsteljesitménye abban az
értelemben, hogy egy miivelt és zenei, valamint 4altaldban véve kulturalis tekintetben
rendkiviil eredeti és koncepcidzus magyar arisztokrata egészen tudatosan épitett ki
udvartartasaban egy a kor legmagasabb szinvonalan all6 zenekart, majd operatarsulatot, s
bizott meg a vezetésével egy Joseph Haydnt. Azt a Haydnt, akit vilaghir(, {linnepelt
zeneszerzOként is meg tudott tartani, s akinek nem csupan kenyéraddja, hanem
kamarapartnere is lehetett. Mindez pedig akkor is magyar zenetorténet, ha Haydn itt
komponalt zenéje csak kevés és felszini magyar elemet tartalmaz.

Eszterhdzanak mar a puszta Iéte is eurdpaisagunk megkeriilhetetlen megtestesiilése. Ha pedig
megfeleld zenei programok révén Haydn miivészetét Gjra elvalaszthatatlanul 6sszekapcsoljuk
a - megujuld - kastéllyal, akkor az rovid id6n beliil Magyarorszag kulturélis arculatdnak egyik
meghataroz6 elemévé fog valni. Eszterhaza egyike az eurdpai zenekultura legjelentdsebb
szentélyeinek - a nemzeti Orokségiink egyik legértékesebb kincsében rejléd kivételes
lehetdségeket csakis ennek szem el6tt tartdsaval aknazhatjuk ki.

A Haydn-kutatas nagy Oregje, az amerikai H. C. Robbins Landon a '70-es években leirta,
hogy "Eszterhdaza elhalvanyitotta Kismarton ragyogasat". Ez dontéen Esterhazy Miklos
herceg zenei igényességének €s a Haydn zsenijének koszonhetd. Eszterhaza ezért a jovOben is
csakis Haydnnal és zenéjével egyiitt, vagy inkabb azzal a kozéppontban valhat azonossa

egykori dnmagaval.
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Eszterhdza. Hirneve elég volt ahhoz, hogy egy 18. szézadi utazo felkerekedjen, elhagyja az
osztrak csaszarvarost, és megtegye a 22 francia mérfoldnyi utat az Esterhdzy hercegek
birtokdig. Ha kényelmesen akart utazni, 12 oOranyi utazds utdn érkezett Eszterhdzara.
Esterhazy 1. Miklos herceg harom 16valto allomast tartott fenn a Bécsbe vezetd uton, sét, az ut
négy postaallomasan egy huszar kiildoncot is allomasoztatott — igy akar hat ora alatt
megérkezhettek hozza a legfrissebb europai hirek.

A herceget batyja hirtelen haladla emelte grofi rangbol a hercegi székbe, s tette a hatalmas
kiterjedésti Esterhazy-birtokok urdva. Még ugyanabban az évben megbizast adott a kastély
atalakitasi terveinek elkészitésére. A munkalatok hamar megindultak. A foépiilet bovitése,
atalakitasa mellett megujult a park is, amelyek a mulatéerdd kezdeténél elkésziilt két pompéas
vizesés megépitésével fejezddtek be.

A herceg évi jovedelme vetekedett az egykoru fejedelmi udvarokéval, ugyanigy, mint
Eszterhdza kialakitasa és mindennapi ¢€lete. Az épiiletek, a berendezések, a mukincsek, a
konyvtar, a szérakozasok szinhelyei, a szinhazak, a kert és az erdd, mind egy-egy darabkéja a
herceg altal formalt képnek. E képen keresztiil a politikus és allamférfi Esterhazy mint muvelt
nagyur, bokezli mecénds, miiértd és miivész jelenhetett meg a kortarsak eldtt. Akaratdnak
megvaldsulédsat jol tiikrozi a kortarsak altal hasznalt egykort mellékneve: ,,Pompakedveld”.
Elhaladva a hercegi testérség lakhelye, a két granatoshaz mellett, az utazd eldtt feltarul az
eurdpai kovacsoltvas miivészet egyik remeke, Eszterhdza kapuja, s a két félkorives szarny
olelésében, a szokokut vizfliggonye mogott, a vandor megpillantja az impozans féépiiletet. A
féépiilet eldtt két kara, aranyozott lampakat tartd puttokkal diszitett 1épcs6é emelkedik, s visz
az elsé emeleti termekhez. A diszterem ablakdbol az utazo elgyonyorkodhetett a parkban.
Végigfutatta szemét az nyiladékokon, tekintete megpihent az antik isteneknek szentelt
templomokon, és a Muzsék lakhelyein, a Marionett szinhdzon és azzal szemben az Operahaz
épiiletén. Az Operahazén, amely a fényes hercegi udvartartds egyik gydngyszeme volt, s
amellyel a herceg Europa-szerte biiszkélkedhetett, akar a zeneértd, eldkeld bécsi kozonség
elott is, €élén a Habsburg csaszari udvarral, s magdval a csaszarndvel, Maria Teréziaval.
Eszterhdza méltatoi sokszor és sokan idézték a csdszarnd hiressé valt szavait: ,,Ha jo operat
akarok latni, Eszterhazara kell utaznom!”

A j6 opera zaloga az épiilet, a tarsulat, s a kitlind darabok mellett, mindenek el6tt az Opera
¢lén allo karmester, Joseph Haydn volt. A szarnyait bontogat6 fiatal muzsikus 29 évesen allt
az Esterhdzy- hercegek szolgalatiba és lassan a ,,vilagi” zene minden tipusa Haydn
ellendrzése ald keriilt. Az Operahdz megépitése utan a zenei élet sulypontja Kismartonbdl

teljesen Eszterhazéra tevodott at. Ha a kastélyt végig jaro latogatd tehat jo operat akart latni,
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betérhetett az Operahdzba, ahol hetente tObbszor tartottak eldadast, amelyet a herceg
bokezliségébodl, barki, szabadon, ingyen élvezhetett. Az Eszterhdza életében kiemelkedd
szerepet betoltd operaépiilet 1768 0szén nyilt meg, méltd helyet biztositva végre az addigra
mar kiformalddott hercegi szintarsulat és operajatszas szamara.

Az egyik utols6 magyar barokk four és mecénas, Esterhdzy Miklos herceg tiindérvilaga
teremtdjének halaldval lassan a mult kodébe veszett, a csalad kismartoni kastélyaba koltozott,
s szinte csak vadaszatokra hasznalta Eszterhdzan all6 pompas kastélyat. A kastélyt elhagyta
Haydn, a zene-, és szintarsulat, az opera szinpadan kialudtak a fények.

Az Eszterhazy kastély felujitasa, az eredeti pompajaba vald visszaallitasa kozel tiz év alatt
zajlott le, tobb litemben, melynek keretében kastélyszallo is nyilt a féépiilet a masodik emeleti
lakosztalyaiban. Felujitasra keriilt a teljes kastélyépiilet, renovaltdk a Marionettszinhéazat és a
narancshazat, megujult a kastélymuizeum, ¢€s visszaépitették a barokk viztornyot, rendbe
hoztdk az egykori joszdgkormanyzosagot, az tgynevezett kiskastélyt, valamint a roszakertet
¢és a Lés-erdot. A fejlesztés részeként az Esterhazy-kastély tovabbi egyedi élményelemekkel is
gazdagodik, amelyek erOsitik a helyszin vonzerejét. Ezek az innovativ eszkdzok uj
célcsoportok, példaul a gyerekes csaladok vagy a didkcsoportok szamara nyljtanak majd 1j
¢lményeket.

A kormény dontése (2014. januar 22.) értelmében az Eszterhdza Kulturdlis, Kutatd és
Fesztivalkozpont  (Eszterhaza Kozpont) egyrészt muzeumi szakmai  besoroldsu
kozgylijteményként — Esterhdzy-kastélymuzeum —, illetve mint a Joseph Haydn életmiivét
kutaté és bemutatdé Haydn Kutatokozpont miikddik 2014. marcius elsejétdl. Az Eszterhaza
Ko6zpont létrehozasdnak egyik fontos célja az, hogy az Eszterhdzy csalad fraknoi hercegi
aganak mitargyai, illetve a Joseph Haydnhoz kapcsolodd targyak ¢és kutatasi anyagok
befogadasara, kozzétételére és bemutatdsara alkalmas ) mizeum és kutatokdzpont j6jjon
létre. Az 10 intézmény tovabbi célja, hogy a fertddi Esterhazy-kastélyegyiittes, mint
Magyarorszag egyik kulcsfontossagi kulturalis és turisztikai helyszine, hozzajaruljon a
fertddi 0sszmiivészeti szintér megteremtéséhez, illetve a nemzetkdzi zenekultlra és miiveltség
egyik kozpontja és taldlkozohelye legyen.

A kastélyt évente tobb szazezer turista latogatja, melybdl a kiilfoldiek szama meghaladja 50
orszagbdl a hatvanezer fot.

Forrasok: http://www.eszterhaza.hu ; http://www.forsterkozpont.hu/
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2. esetpélda: Budapesti Tavaszi Fesztival és Budapesti Tavaszi Vasar

Témakor: Fesztivalturizmus

Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott

modszerek: kiscsoportos feldolgozés, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 0sszegzés.

Idétartam: 30-40 perc

Feladat: A bemutatott sikeres turisztikai termék kapcsan a kovetkezé kérdésekre kell a

résztvevoknek valaszolniuk, a valaszokat csoportos formaban megvitatniuk.

Megfigyelési szempontok:

Milyen szempontbdl erdsité egymast a két bemutatott kulturalis turisztikai termék?
Vazolja fel a csoportos megbeszélés keretében a két dsszekapcsolodd program altal
bevonzott turisztikai célcsoportok sajatossagait!

A Budapesti Tavaszi Fesztival és a Budapesti Tavaszi Vasar egy rendkiviil komplex
kulturalis programsorozat. Csoportos kerekasztal beszélgetés keretében vitassak meg,
hogy milyen eldfeltételei vannak egy ilyen nagyszabasii programsorozat sikeres
létrehozasanak, illetve milyen feltételei vannak mukddtetésének, fenntartasanak!

Miért volt szerencsés a fesztival idépontjanak a tavaszi iddszakra valo kitlizése a
turizmus menedzsmentje szempontjabol?

A Budapesti Tavaszi Fesztivalon a klasszikus zenei eldadomiivészek szdmos neves
nemzetkdzi kortars képviseldje fellép. Mi motivalja a szervezOket arra, hogy a

2

nemzetkdzi elismert miivészek kozil ilyen sok ,,z4szléshajonak™ szamitd nevet
meghivjanak Budapestre?

Az internet segitségével keressen ra korabbi évek Budapesti Tavaszi Fesztivalok
program kindlatara: milyen tematikus gocpontok koré szervezték a programokat 2017,
2016, 2015-ben valamint a megel6zé 5 évben. Osszesitsék az eredményeiket egy
tablazatban, és vitassak meg, hogy milyen mértékben €s irdnyba valtozott a fesztival

fokusza!

Kitekintés a téma tovabbi feldolgozasa kapcsan:

Készitsenek paros munka keretében SWOT analizist abbol a szempontbol, hogy helyi
szinten egy kisebb volumenti tavaszi kulturalis programsorozat megrendezése hogyan

hatna egy regionalis turisztikai desztinacid latogatottsdgara!
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Tekintse at a Budapesti Tavaszi Vasar Nyitott Miihelyek programsorozat keretében
szervezett népi iparmiivész tojasfestok bemutatkozasat (Balogh Ildiko; Balig Aranka

¢s Berszanné Roman  Erzsébet).  (https://www.budapestinfo.hu/hu/husveti-

programajanlo---nyitott-muhelyek)

Lokalis szinten zajlik-e még az On telepiilésén hasonld jellegli hagyomanyok életben
tartasa, és milyen keretek kozott, mely linnepkor kapcsan? Amennyiben nem, milyen

modon lehetne ezek felélesztését elémozditani a kdzeljovében?
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Budapesti Tavaszi Fesztival és Budapesti Tavaszi Vasar

A Budapesti Tavaszi Fesztival, valamint a vele egy idében rendezett, a husvét tinnepkdr koré
szervezett Budapesti Tavaszi Vasar egymast erOsitve teszi még vonzobba Budapest
desztinaciot, erdsiti a Budapest brandet. Ezek a hagyomanyos és mégis megljulni képes
fesztivalok, melyeket garantdltan minden évben megrendeznek, a turisztikdban is nagy
jelentdséggel birnak. Hatasuk az adott iddszakban a kereskedelmi szallashelyek forgalma és
visszajelzései alapjan is lemérhetd.

A Budapesti Tavaszi Fesztivalra ellatogatni, azon fellépni ma mar presztizskérdés. Nem
véletlen, hogy szamos vilaghiresség feltlinteti a honlapjan, hogy a Budapesti Tavaszi
Fesztivalon vendégszerepel. A fesztival torténetének jelenlegi periddusaban a jellemzo
tendencia, hogy a magyar kultira értékeit magas szinvonalon, de vonzé — a nagykozonség
szadmara is élvezetes — modon ismertetni meg a vilaggal, valamint a nemzetk6zi kulturalis élet
¢lvonalbeli személyiségeit, fiatal talentumait rendre bemutatja Magyarorszagon, tovabba
tartalmas, latvanyos rendezvényekkel tomegek szorakoztatasat is szolgalja.

A Budapesti Tavaszi Fesztivalt 1980-ban alapitottak a turisztikai kereslet ¢élénkitése
érdekében. Mara a nemzetkozileg is elismert eseménysorozat ,,menetrendszeriien” pezsgést
hoz a téli almabol ébredezd varosba. A varoslakok és a kulturara éhezo turistak harom héten
at a fesztivalhangulatot sugarzd fovarosban valogathatnak az 6sszmiivészeti programsorozat
kinélatabol.

A fesztival 1997 6ta 90 mii dsbemutatdjanak szolgalt helyszinéiil. A fesztivalt szamokban
kifejezd, hazai viszonylatban igen kiemelkedd mutatok mellett kozel négy évtizede évrodl évre
megvaldsuld programjaival jelentds kiilfoldi elismerésben is részesiilt. 2004-ben példaul a
tekintélyes holland Lokale Festiviteiten internetes oldal 6sszedllitotta Eurdpa 6tven legjobb
fesztivaljanak listajat, amelyen Magyarorszagrol a Budapesti Tavaszi Fesztival mellett csak a
Sziget Fesztival jelent meg. 2005-ben a ,,KulturForum Europa” a Budapesti Tavaszi Fesztivalt
Magyarorszag kulturalis nagykoveteként Europai Kulturalis Dijjal jutalmazta.

A tovabbra is a MUPA, a Budapesti Fesztival- és Turisztikai Kdzpont, valamint a Magyar
Turisztikai Ugyndkség egyiittmiikodésében valosul meg a programsorozat Budapest kulturélis
intézményeinek ¢és helyszineinek bevonasaval, folyamatosan szélesedd kinalattal.

A marcius 30. és aprilis 22. k6zott megrendezésre keriilé 38. Budapesti Tavaszi Fesztival
valtozatos 6sszmiivészeti misorral, koriilbeliil 40 helyszinen tobb mint 150 programmal véarja
az érdeklédoket. 2018-ban is tobb helyszinen zajlanak majd az események: a MUPA és

Zeneakadémia mellett az Erkel Szinhdz, a Pesti Vigadd, a Budapest Music Center, az Urdnia
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Nemzeti Filmszinhéz, a Budapest Jazz Club, az Akvarium Klub, valamint a Varkert Bazar,
tovabba a fOvarosi szinhazak ¢és kulturdlis intézmények, muzeumok is kiemelt
programhelyszinek lesznek.

A szines kinalat része komolyzene, opera, jazz €s konnylizene, vilagzene, tanc, ujcirkusz,
szinhaz és képzémiivészeti program is. A fesztival kiilonlegességét fokozza, hogy a legjobb
magyar eldadok mellett igazi vildgsztarok 1épnek majd fel, illetve a fesztivdlon szamos
bemutatd, valamint tarsintézményekkel szoros egyiittmiikodésben megvaldsuld program lesz.
A Budapesti Tavaszi Fesztival minden évben tobb meghatarozott tematika, évforduld, fontos
motivum koré éptl. Liszt Ferenc alakja és miivészete évrdl évre kdzponti szerepet tolt be a
fesztivalon. 2018-ban Liszt oratériuma, a Szent Erzsébet legenddja nyitja meg a programok
sorat. Aprilis 9-én és 10-én, a fesztivdl bemutatoval iinnepli a 100 éve sziiletett Leonard
Bernsteint, A Quiet Place cimii miivét a Neue Oper Wiennel kdzos produkcioként mutatjak
be.

A fesztivalprogramban rendhagyd moddon kiemelt szerepet kap egy hangszer is: a 38.
Budapesti Tavaszi Fesztivilon a zongora nemzetkozi és hazai mesterei mutatjdk meg a
hangszerben rejl6é lehetdségeket. Martha Argerich példdul a Kremerata Balticaval és magéaval
ragadd6 Mendelssohn—Chopin-miisorral érkezik aprilis 12-én. Szinpadra 1ép a fiatal
zongoracsillag, Danyiil Trifonov, akirél maga Argerich is ugy fogalmazott: ,,amit a kezével
miivel, az egyenesen technikai csoda”. A fesztivalon fellép a Grammy-dijas izraeli—amerikai
zongoramiivész, Yefim Bronfman a Bécsi Filharmonikusokkal, és visszatér Budapestre a
kinai szarmazast zongoravirtudéz, Yuja Wang. A Londonban ¢€l6 zongoristalegenda, Frankl
Péter és Vardai Istvan csellista ad k6zos koncertet, valamint kiilonleges estre késziil Farkas
Géabor zongoramiiveész is.

A 2018-as fesztival vendége lesz Rudolf Buchbinder és a City of Birmingham Symphony
Orchestra. Veliik egylitt pedig a zenekar vezetdje, elsé ndi karmestere, Mirga Grazinyté-Tyla
is. A legendas Berlini Filharmonikusok kiirtosokkel kiegésziilt fafiivos szekcidja a fesztivalon
onallo egyiittesként all szinpadra.

Nemcsak a hangversenytermekben, hanem a varos kozterein is talalkozhatnak a fesztivallal. A
rendezvénysorozat hagyoméanyosan a Fesztivalnyitdé Promenéaddal indul, amely soran az
Andréassy uton a HOsok teréig vonul a zenészekbdl, tancosokbol 4ll6 menet. Ugyanakkor
minden évben rendhagyo performanszokkal, szabadtéri koncertekkel lepi meg a fesztival a
varosban sétalokat.

2012 ota a Vorosmarty téren megrendezésre keriil az immdar hagyomanyosnak szamito

Budapesti Tavaszi Vasar is. Sokéves tapasztalat, hogy a tavaszi és adventi vasar a turistak és a
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csaladok egyik kedvelt célpontja. A fiiggetlen latogatoi felmérések szerint a budapesti adventi
€s a tavaszi vasar is az Otddik legjobb helyen végzett Eurdépaban. Budapest Fdévaros
Onkormanyzatanak célja, hogy markaépitd tevékenységével, az Eurépa legjobbjai kozott
szamon tartott adventi vasar latogatottsaigahoz — mely kiemelkedéen magas 800 ezer f6 volt
2016-ban — hasonloan népszeriivé tegye a tavaszi idészakban tartott rendezvényét is.

A tavaszkdszontd forgatagban a tradiciondlis és az Ujra gondolt, modernebb formaba Ontdtt
ipar- és népmiivészeti targyak, valamint a design is kiemelt helyet kapnak. A helyi, valogatott
alapanyagokbdl késziilt izletes ételkiilonlegességek, kézmuives édességek, italok kiegészitik a
hagyomanyos magyar vasari konyha valasztékat. A kivalé mindség zaloga, hogy fliggetlen
szakmai zslri valasztja ki azokat a magas mindségli termékeket, amelyeket bemutathatnak ¢és
arusithatnak a rendezvényen, legyen sz6 akar kézmiives termékekrol, ajandéktargyakrol, akar
trendi és kifinomult gasztronomiai kiilonlegességekrdl. Evente dsszesen kozel szaz kézmiives
kiallitod és melegkonyhds szolgaltatd vesz részt a vasari forgatagban.

A zsiirizett kéz- és iparmiivészek tobb mint huszféle tradicionalis mesterség képviseléi. Ok a
hagyomanyokat, az 6si szakmakat és a kulturdlis értékeket megdrizve a mai kor igényeinek
megfelelden Gjragondolni tevékenységiiket. A Vordosmarty téren itthon és kiilfoldon évtizedek
ota elismert vendégldsok allnak a pultok mogott, igy kiildetéstudattal, hitelességgel képviselik
a karpat-medencei gasztrokulturalis értékeket, a husvéti és pészah iinnepkdr hagyomanyait. A
Budapesti Tavaszi Vasar egy héttel meghaladja a Tavaszi Fesztival id6tartamat, rendszerint
egy honapig tart.

A Magyar Kézmiives Szovetség nyitott mithely bemutatésorozatan barki maga is textil-,
ékszer- vagy jatékkészitoveé valhat. Attrakcido szdmba megy a fazekasok korongozasa, ahol 15-
20 cserepes ¢€s agyagmiives formalja az anyagot egyszerre, mely rakuzas utan edénnyé ¢ég ki.
Ebben a cserépedényben elismert vendéglatosok inyencségeket féznek a kozonséggel
koézosen, maskor gasztroblogger vezette élménykonyha bemutatok és kostolok kényeztetik a
gyomrokat, de széles izelitd lesz bojti s husvéti étkekbdl is.

A vasar idOtartama legnagyobb egyhazi linnepiink a husvét idejét is magaban foglalja. Az
innepkorhoz kapcsolodd hagyomanyokkal, népszokasokkal is ismerkedhetnek ezért az
érdeklédd6k a VoOrdsmarty téren. Valtozatos tojasfestési technikdkat mutatnak be a
kézmiivesek - egyedi motivumvilaggal. A gyermekek mézeskaladcsokat diszithetnek, és még
szamos meglepetés varja kicsiket és nagyokat ezen a hétvégén.

Csaknem szaz nivos népzenel, jazz, crossover, soul koncert, valamint babszinhaz és zenés-

tancos gyerekeldadas lesz a szinpadon. A kézmiives jatszohaz természetes anyagokbol valodi
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mokaval; a gyep €és a homokoz¢6 jatékkal €s viragiiltetéssel, a hencsergd pihenési lehetdséggel

varja a csaladokat.

Az Osszeallitas az alabbi honlapok alapjan készilt: https://btf.hu/ ;

https://www.budapestinfo.hu/hu/budapesti-tavaszi-vasar-6

122


https://btf.hu/
https://www.budapestinfo.hu/hu/budapesti-tavaszi-vasar-6

3. esetpélda: Miivészetek Volgye — Kapolcs

Témakor: Falusi turizmus - Fesztivalturizmus

Moédszer: Az esetpélda megvitatdsa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek:

kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 6sszegzeés

Idétartam: 25-40 perc

Feladat: Az esetpélda clolvasasat kovetéen a kovetkez6 kérdésekre kell a résztvevéknek

valaszolniuk, a valaszokat csoportos formaban megvitatniuk.

Megfigyelési szempontok és csoportos vitatémak:

Milyen iizenetet hordoz az Ondk szamara, hogy hazank legnagyobb &sszmiivészeti
fesztivalja kozel 30 éves? Jart-e a résztvevok koziil valaki a rendezvényen, milyen
szakmai ¢és személyes emlékekkel tért haza?

Mennyire Osszeegyeztethetd Onok szerint a tomegturizmus és a falusi turizmus?
Milyen feltételekre van sziikség regiondlis szinten ilyen tipusii megarendezvények
hatékony és szinvonalas megszervezéséhez? Készitsenek ebben a témaban kozdsen
egy SWOT analizist!

A Muvészetek volgye kapcsan bemutatott narrativak kapcsan mit gondol, a fesztival
milyen elényokkel és hatranyokkal rendelkezik egy nagy zenei fesztivalhoz képest
(Balaton Sound, Volt, Sziget)?

Mi a véleményiik a volgytorténet interaktiv és ,,]laza” platformjarol? (,,Told fel”)

A Miivészetek Volgye mara tradicionalis kulturdlis turisztikai rendezvénnyé nétte ki
magat, amely a hazai kulturdlis turisztikai termékek kozott ritkasdgszamba mend
modon, 6nallo6 webshoppal, internetes merchandising feliilettel is rendelkezik. Milyen

tovabbi termékeket javasolndnak a webshop kindlatanak bdvitésére a szervezOknek?

Kitekintés a téma tovabbi feldolgozasa kapcsan:

Latogassanak el a rendezvény honlapjéra és tekintsék at az idei programok kinalatot!
Hogyan hataroznak meg a holnapon taldlhatd programkinélat alapjan a Miivészetek
volgyének célcsoportjat / célcsoportjait?

A résztvevok egyesével latogassanak el a Volgytorténet emlékrendezd portélra

(http://volgytortenet.hu/) Mindenki valasszon ki egy-egy torténetet mas-mas évbol.

Osszdk meg egymassal ezeket a Miivészetek volgyéhez kotddd személyes
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torténeteket, és készitsenek egy Osszegzd tdblazatot, amiben Osszesitik a Volgyhoz

kotodo emlékek jellegét, kozos vondsait.

Forrasok:
e Mikolai Julia — Hordosy Rita és tsai (2007): Kozonség ¢és kulturafogyasztds a
miivészetek volgyében. ELTE TATK, OTDK dolgozat, 44. p.
e http://volgytortenet.hu/ - Emlékrendez6 portal

e https://www.muveszetekvolgye.hu/
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Miivészetek Volgye — Kapolcs

Volgytorténet és programkinalat

A Mivészetek volgye Magyarorszag legnagyobb Oszmiivészeti fesztivalja, amely 1989 ota
fogadja a latogatokat. A fesztival minden évben jalius végén, augusztus elején mintegy 10
napon at tart.

A Miivészetek Volgye fesztivalt 2018-ban 28. alkalommal rendezik meg. A fesztival kisebb
hullamvolgyet €1t at 2008-2009 sordn: 2008-ban majdnem elmaradt, de végiil Biivészetek
volgye néven mégis megrendezésre keriilt. 2009-ben azonban valéban nem kertilt
megrendezésre. 2010-ben jubilalt a rendezvény 20. alkalommal, ¢és azoéta toretlen
népszeriiséggel rendezik évrél-évre. A 2017. évben Osszesen 200 ezren fordultak meg a
fesztival 10 napja alatt. A jegyes latogatok szama 60 szazalékkal nétt a korabbihoz képest, a
legnépszeriibb jegytipus 2017-ben az Gtnapos bérlet volt.

Kapolcs feletti Vigantpetendhez tartozé Csérompuszta volt a kiindulépontja a ma mar tobb
telepiilésen zajlo fesztivalnak. A kulturalis programokat dsszesen harom faluban Kapolcson,
Vigantpetenden és Taliandorogdon tartjak, Balaton-felvidéki kulturtaj egyik legszebb tajai
kozé tartozd Kali-medencében, amely a vilagorokségi varoméanyos helyszinek listdjan is
szerepel.

A tiznapos fesztival kozel 1500 kiilonleges programmal varja a latogatokat. Tobbek kozott
konnylizenei, jazz, vildgzenei, népzenei és komolyzenei koncertekkel, szinhazi el6adasokkal,
irodalmi estekkel, egész nap szines gyermekprogramokkal, zold programokkal, kdzosségi
programokkal, interaktiv jatékokkal és uj udvarokkal késziilnek a szervezOk. Emellett
irodalmi estek és délutanok, kiallitasok és mesterségek bemutatisa szerepelnek a programban.

(Forras: https://www.muveszetekvolgye.hu/)

Emléktar

Egyedi atélt élmények megosztasara egy kollektiv emléktar keretében keriil sor, amely a
Volgytorténet nevii honlapon kapott helyet. A volgytorténet egy szerre szolgal emléktarként a
nosztalgiazas szinhelyeként, €s tolti be egy interaktiv marketing eszkoz szerepét, amihez a

tartalmat a szervezok mellett a kozonség biztositja. (Forras: http://volgytortenet.hu)
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Kildj egy jelet, irj levelet 6nmagadnak, hogy megidézd a Volgy szcllemét!

IRD KEPZELD TOLD
EL! FEL!

A feltolthetd digitalis emlékek hét nagyobb kategoridban szerepelnek: Akkor és Most; Mozi;
Fotd; Doku; Sztori; Hang; Ereklye. A torténetek egészen az alapitasig, 1989 juliusaig nytlnak
vissza, ami az egyik szervezd szerint ,ihletett pillanat” volt. A Volgyben a magyar kulturalis
élet szine-java megfordult, Palya Beatol Lackfi Janosig, és hagyott hatra valamit nyomott
magarol a volgyidében. De a személyes élmények nem csak a miivészekrdl szolnak, hanem
egyéb emlékek is megelevenednek: mint Gyurta Dani aranya a Volgybol nézve (2012.
augusztus 03. bejegyzés) vagy a Zsiroskenyér hadmiivelet (2008. julius 31.). Ezek a volgy

»személyes nagy pillanatait” mesélik el, egyéni nézépontbol lattatva a megélt eseményeket.
Narrativak a Miivészetek volgye kapcsan

Egy OTDK kutatas kapcsan az ELTE TATK hallgatéi harom, a Miivészetek Volgye
mibenlétével kapcsolatos narrativat kiilonitettek el melyek a kovetkezoek:

»Az egyik vélekedés szerint a Volgy az igényes kulturafogyasztas, a tarsasagi élet és a
kikapcsolodas idedlis helyszine, mely ellentétben all a rohand, nagyvarosi, hétkdznapi élettel.
»Ebben a 10 napban a résztvevok ,,volgylakova” vélnak, mosolygds, nyitott, kdzvetlen
emberekké. Osszehozza Sket a kozods érdeklédés a kultira, miivészetek, hagyomanydrzés
irant. Ezt eldsegiti az idedlis kornyezet, a Kali-medence természetes adottsagai, a tiszta
levegd, természetkozelisége, kis falvak, baratsagos, felfedezésre vard zegzugok, a falusi
¢letforma és a helyi vendégszeretet.”

Egy masik narrativa szerint a fesztival az utdbbi idében sokat vesztett a vonzerejébdl:
eliizletiesedett, eltomegesedett. Az igényes kultira, a hagyomanyOrzés, és a csaladias
hangulat, ami régen jellemezte, mar a multé.

A harmadik narrativdban a Mivészetek Volgye a Sziget Fesztival ellenpolusaként jelenik
meg. A kétes kozbiztonsagu, iizleties, zsufolt Szigethez képest a Volgy egy baratsagosabb,
sokszinlibb, igényesebb fesztival.” (Mikolai — Hordosy, 2007, 38.)

Merchandising

A Mivészetek volgyének operativ szervezési honlapjan az arculati elemeket tartalmazé
termékek sziik kinalataval a szervezok webshopot miikddtetnek

(https://www.muveszetekvolgye.hu/webshop/). A megvasarolhat6 termékek kozott a fesztival
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logojaval ellatott polok, puloverek, bogrék, kitlizok, tornazsak, bevasarlotaska és hiitd

magnesek szerepelnek.
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4. esetpélda: A tomegturizmus és kulturalis élmény befogadasanak ellentmondasai

Témakor: Fenntarthato turizmus — Kulturalis 6rokség

Moédszer: Egyéni atolvasast kovetden csoportos megbeszElés, csoportos vita keretében
dolgozzdk fel a témat a tanuldk, melynek sordn sajat élményekre, tapasztalatokra is
tamaszkodhatnak.

Idétartam: 45-50 perc

Feladat: A fenntarthaté turizmus és kulturalis 6rokség témakoréhez kapcsolodd mellékelt
esetpéldat elolvasva a kovetkezd kérdésekre kell a résztvevOknek valaszt keresni. A feladat

feldolgozasa els@sorban csoportos, kiscsoportos forméaban javasolt.

Megfigyelési szempontok:

e A szbveg atolvasasa utan probaljak azonositani azokat a turisztikai élményhez
kapcsolodo érzéseket €s lelkidllapotokat, amelyeken a torténet féhdse keresztiilmegy
Pompeji latogatasa soran. Milyen viszonyban vannak ezek az antikvitds iranti
érdeklédéssel?

e Az utazds soran fellépd bemutatott kultirsokk mennyire befolyasolja a turisztikai
¢lmény mibenlétét, figyelembe véve a 7P rendszerét?

e Személyes élmények alapjan milyen olyan turisztikai desztinacidkon jartak a csoport
tagjai, ahol a turizmussal egyiitt jar6 tomeg kifejezetten zavarta a befogadas élményét?

e Lehetséges-e, és ha igen hogyan lehet ezt a problémat egy a kulturalis turisztikai

desztinacio részérél menedzselni? Milyen jo példakat lattak erre?

Kitekintés a téma tovabbi feldolgozasa kapcsan:
e A magyarorszagi tartozodasuk alapjan milyen sztereotipidkkal jellemezhetdek a
kiilonféle naciokhoz tartozo turistak?
e A tomegturizmusra valaszként sziiletett meg a fenntarthatd turizmus irdnyzata. A
fenntarthat6 turizmus keretében a nyugati utazoék okologiai ldbnyomuk csokkentése
mellett esetenként egy tarsadalmi vagy szocialis kiildetés teljesitésére is vallalkoznak

utazasuk soran. A https://www.travelwithmission.com/ honlaprol egy-egy utazo

beszamolgjat atolvasva mutassak be a csoporttarsaknak, hogy ezen az utazoék milyen

onkéntes feladatok vallalasaval kotik 0ssze a vilag felfedezését.
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e Internctes keresés alapjan a csoport készitsen egy listdt a magyarorszagi, a
nagykozonség altal latogathatdo romai kori kulturalis turisztikai desztinaciokrol!
Melyik ezek koziil a csoport véleménye alapjan a legnépszeriibb, és miért?

e A hazai romai kori turisztikai célpontok menyire valtak integralt részévé egy-egy
hazai telepiilésnek? Milyen programokkal hogyan lehetne ezt a jovében javitani? (Jo
példaként érdemes rakeresni a tavaszi Flordlia fesztivalra, amelyet Tac/Gorsium

teleptilésen  minden évben  megrendeznek.  http://www.gorsium.org/floralia-

tavaszkoszonto)
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A tomegturizmus és kulturalis élmény befogadasanak ellentmondasai

Tony Perrottet, iro, Gjsagiro. irasai tobbek kozott a New York Times-ban jelennek meg. Az
ausztral szarmazasu szerzé Manhattanben ¢l feleségével, akivel akkor jarta be az okori
Olaszorszag latvanyossagait, mikozben fiok sziiletését vartak. Errdl az utazasi élményrol szol
Okori vakdcié cimii konyve, melybdl a pompeji latogatas rendkiviil tantsagos és kritikus
leirasa a turista tomegek kérdését is személye nézdpontbol lattatja.

»Aligha sziikséges mondanom, hogy manapsag Pompeji az els6 szamu célpontja
mindazoknak, akik a legcsekélyebb késztetést érzik arra, hogy bensdséges viszonyba
kerliljenek a romaiakkal. Amint megérkeztiink Olaszorszagba, el6szér mi is idejottiink.
Pompeji felfedezése Iényegében atformalta az antikvitdssal kapcsolatos elragadtatdsunkat.
Mieldtt 1748-ban megkezdddtek volna az dsatdsok, a tuddsok kizarélag a birodalom fehér
togéaba 6ltozott, régen elhunyt férfiti irant mutattak érdeklddést, azon hadvezérek, szenatorok
¢és kolték irant, akik mellszoborként végezték poros muzeumokban. Pompeji feltarasaval
azonban sokkal emberibb kozegbe nyerhettiink bepillantdst: a rémai konyha- ¢és
diszitdmiivészetbe, a hajviseletek, a parflimok, a boraszat, a fogaszat és a szexualis élet
vilagéba (kiilondsen az utobbi figyelemre méltd mint az emberi érdeklddés soha ki nem hunyd
témaja). A XIX. szazad festdi a Pompejiben talalt leletek alapjan festették meg a romaiak
¢letét, s képeiket atlengi a dekadens érzékiség mamorito illata. Késobb Hollywood emelte
magasra a zaszlot, olyan halhatatlan eposzokat forgatva, mint a Ben Hur, a Quo vadis vagy a
Gladiator.

A gyotrelmes poézokba merevedett romaiakat felvonultatd Pompeji még mindig az a
hatborzongatd hely, ahol az id6 jelentésége szertefoszlik. Ajtd nyilik a multra, melyen
keresztiil kozvetleniil pillanthatunk be a klasszikus vilagba.

Egyetlen aprocska probléma volt csupan — és ez hamisitatlanul jelenkorinak tetszett:
megjelentek a hordak.

A fold 0Osszes nemzete képviseltette magat turistacsoport formajaban. A csoportok
végighompolyogtek a macskakdves utcdkon, mikdzben az idegenvezetdk kabalafigurakra
emlékeztetd moddon lengették sarga zadszlocskaikat és teli  torokbol harsogtak
mondanivaldjukat a nyelvek babeli ziirzavardban. Valahanyszor megalltunk, hogy
megszemléljiink egy érdekességet, azonnal elOkeriilt valahonnan egy turistacsoport vadul
mutogatva ¢és fényképezdgépeiket Kkattintgatva. Pompeji Olaszorszag legnépszeriibb

latvanyossaga — tobb latogatot vonz, mint a velencei Canal Grande, a pisai ferde torony vagy
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Michelangelo Davidja. Evente tobb mint két millidan keresik fel, minek kovetkeztében sokkal
inkabb kelti Disney World benyomasat, mint egy régészeti leléhelyét. (...)

A turizmus hosszl utat jart be azota, hogy leleplezték Agrippa térképét. Ma hivatalosan a
vildg legnagyobb iparaga, a Foldkozi-tenger térségében pedig egyértelmiien huzoagazat.
Pompejiben mar szinte azt kivantam, térjon ki Gjra a Vezlv, 6rolt lenyomatként érizve meg a
pillanatot: a drotkeritésnél parkold huszonnyolc 1égkondicionalt autobuszét (,,Megeldztiik a
tomeget” — igértem korabban magabiztosan Lesley-nek) és a jegypénztaraknal allok larmas
csodiiletét (mivel tucatnyi kiilonféle valutat fogadtak el, az atvaltasi aranyokrol folytatott
vitdk lassanként vérontasba torkolltak). Amint a turistdk bejutottak a latogathaté teriiletre,
minden nemzetbdl felszinre tort 6nndn gyarlosaga. A részeg ausztrdlok a romai arénaban
rogbiztek. A francia héziasszonyok az amfitedtrum akusztikajat tesztelték a ,.Janos bdcsi a
csataban” opusbdl kolesonzott strofakkal. A japanok titokzatos keleti poézokat vagtak, a kobor
kutyak tatott szajjal nézték Oket. A félelmetes német idegenvezetdk sziinet nélkiil harsogtak:
wAchtung! Raus!” ES akkor még nem emlitettiik a Pasolini-filmekbé] kilépett, a selyemzakot
hanyagul a vallara vetd olasz kisér6t, aki nem tudni, miért és hogyan, de elkeveredett a
csoportjatol. Ez azonban a legkevésbé sem billentette ki 6t a nyugalmabol. Fel-ala jarkalt a
tomegben, s dallamos hangjan dudolta: ,,Hol vannak a gyermekeim? Elvesztettem a
gyermekeimet, az én kis angyalkaimat.”

Biiszke voltam Lesre, hogy felillemelkedett az altalanos hisztérian. Batran belevetette magat a
kozelharcba, s hatarozott Iéptekkel vezette a bordélyhdz utani vadaszatot — fejét leszegte,
konyokét kitartotta. Mindezt Gigy, hogy harom honapos terhes volt. Ezt a téle szokatlan zen
temperamentumot — jonnan meglelt képességét, hogy figyelmen kiviil hagyja a tomeget —
aldott allapotanak tudtam be.

Szamomra kdosz megfosztotta Pompejit az annyit dicsért, képzeletet felcsigdzo varazslatatol.
Semmivel sem érezem magam kozelebb az Okoriakhoz, mint amikor a hideg
marvanyszobrokat nézegettem a mizeumokban.

Arra persze felkésziiltem, hogy a Foldkdzi-tenger térsége népszertiségnek orvend, foként
nyaron, de erre a sokkra azért nem szamitottam. Az Okor egy fiilsiiketitden zakatolo
futoszalag darabkajava valt. (...)

Elindultunk és belevetettiik magunkat Uj-pompeji arnyékba borulé tilvilagaba. Uj —Pompeji
egy pango telepiilés, sz€¢lén annak az okori varosnak, amelytdl a nevét 6rokolte, s amelyrdl
csak suttogva szabd beszé€li, mint egy harangtoronyba zart eszel@s rokonrol. Bar a varos
lakossaganak nagy része a 250 éve tarto feltdrasokon dolgozik, a legtobb utikonyv még csak

emlitést sem tesz a korrupt és biinés Uj-Pompejirdl.
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Oszintén szolva meg is tudta érteni, hogy miért nem, ahogy a siri csendbe burkol6zo utcakon
baktattunk délutan 4 érakor. A varoska egy spagetti-westernbe ill6, isten hata mogotti kocerdj
benyomasat keltette.
Rank, frissen érkezett New Yorki-iakra a kotelezd olasz szieszta még mindig kisebb
kultarsokként hatott. Sziikségtelen mondanom, hogy a varos Osszes éttermének roldjat
gondosan lehuztdk, s a bentrdl kifel¢ kukucskald pincérek ugy néztek rank, mint holmi
veszedelmes Oriiltekre, vagy kiilfoldi narkésokra, akik csak azért masztak ki a csatornabol,
hogy bel6jék magukat. Sikeriilt kavéhoz jutnunk, és egy automatabol fagyihoz i, s6t még
egykosarnyi ajandékcsomagolasu biscottinoz is — am a Lesley altal kovetelt valodi étel
beszerzése lehetetlennek bizonyult.
A kegyetlen napsiitésben szédelegve haladtunk el a Vesuvio, az Amphora és az Apollo neveket
viselé éttermek el6tt — mind zarva, zarva, zarva — majd hirtelen megpillantottuk a pompeji
McDonald’s arany boltivét. Nyitva volt. Tizendt éve nem mentem 4t a sarga M alatt, de
Ronald orra most tigy ragyogott, akar a Szent Gral.
Hogutaval kiizdve, am méltosagteljesen lerogytunk egy miianyag bokszba néhany mivirag
mellé, majd a vilagitd meniisorra szegeztiik a tekintetiinket. Egyszerre uralkodott el rajtam a
megkonnyebbiilés és az er6sodé mélabl. Betérésiink a pompeji McDonaldsba egyben jelkép
IS volt — utazoként elszenvedett vereségem jelképe. Olyan volt ez, mint Katmanduban a
Hiltonban lakni. Lesley azonban teljes erObedobassal igyekezett meggydzni arrdl, hogy van a
helynek egyfajta sziirrealis baja. El0szor is ez volt a varos legmenébb helye. A la trattoria
americana tele volt pompeji kamaszokkal, akik divatos pasztellszin{i farmert viseltek, és
valdszinilileg ugyanazért voltak itt, amiért mi is: olcso volt, miikddott a 1égkondicionalas, €s
volt kaja. Uj-Pompeji szellemében hamarosan egy izletes filetto di pescé-t faltam, és Lesre
vartam, hogy visszatérjen a késébb csak ,,Olaszorszag legtisztdbb mosdojanak™ titulalt
helyiségbdl. (...) Arra gondoltam, hogyha az ember nem 14t torténelmi perspektivat a pompeji
McDonaldsban, ugyan hol mashol bukkanhat ra?”

Forras: Tony Perrottet: Okori Vakdcié, Tercium kiadé, Budapest, 2004, 20-24.
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5. esetpélda: Az ezeréves mult nyomaban: a Pannonhalmi Bencés Foapatsag

Témakor: Kulturalis 6rokség — UNESCO Vilagorokség

Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott

modszerek: kiscsoportos feldolgozés, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 0sszegzés.

Idétartam: 40-50 perc

Feladat: A wvallasi turizmus és kulturalis 6rokség témakoréhez kapcsolodd mellékelt

esetpéldat elolvasva a kovetkezo kérdésekre kell a résztvevoknek valaszt keresni. A feladat

feldolgozasa elsésorban csoportos, kiscsoportos formaban javasolt.

Megfigyelési szempontok:

Milyen iranyba mozdult el az Apatsag turisztikai kindlat az egyszerli zarandoklathoz
képest: milyen tipusu 0 termékeket kinalnak a latogatoknak?

Milyen eldnyei vannak a turisztikai kinalat bdvitésének egy turisztikai desztinécio
esetében? A Pannonhalmi Apatsag milyen szempontbol kinal ehhez jo példat?

A csoportban készitsenek SWOT analizist a desztinacio erdsségeit és gyengeségeit is
szamitasba véve!

Mennyire 0Osszeegyeztethetd a csoport tagjainak véleménye szerint a szerzetesi

¢letforma a sikeres gazdalkodéssal, gazdasagi miikodéssel?

Kitekintés a téma tovabbi feldolgozasa kapcsan:

A Pannonhalmi FOapatsag 1996 ota az Unesco kulturalis vilagorokség emlékmiivei
koze tartozik. Melyek a magyarorszagi vilagorokseég védjeggyel ellatott kulturalis és

természeti 6rokség helyszinek? (http://www.vilagorokseg.hu/)

,»A Mintel tanulmadnya szerint vallasi turizmusnak nevezheto azon utazasok dsszessége,
amelyek soran egy szentnek tartott helyet, épiiletet, kegyhelyet latogatnak meg a
turistak. Eszerint a vallasi turizmusnak négy alcsoportja létezik: zarandoklat, egy
szent hely meglatogatasa, vallasi eseményre valo utazas es a templomturizmus
(imahdzak, kegyhelyek meglatogatasa kulturalis, torténelmi es épitészeti jelentoségiik
miatt, nem feltétleniil valldsi okokbol).” Egy pannonhalmi latogatds melyik
alcsoportba lenne besorolhat6? Soroljon fel még a hazai turisztikai kindlatbdl olyan
népszerli kegyhelyeket, amelyek a turizmus ezen altipusaba tartoznak! Kd&thetdek-e
ezek szerzetesrendekhez vagy egy szent tiszteletéhez?

A Pannonhalmi Féapatsag a Szent-Mdrton zardndokuton helyezkedik el. Sulyok Judit
i

¢s Martonné Math¢é Kinga tanulmanya' felsorolja a hazai zarandokutakat 6sszefoglalo
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jelleggel. Milyen korosztaly vesz részt jellemzden a turizmusnak ezen formajaban?
Mennyire népszeriiek, milyen eseményekhez kdtddnek rendszerint?
Az ezeréves mult nyomaban: a Pannonhalmi Bencés Foéapatsag — egy komplex

turisztikai termék bemutatasa

A Pannodnia Szent Hegyén (Mons Sacer Pannoniae) 996-ban Géza fejedelem altal alapitott €s
1002-ben fia, Szent Istvan kiraly altal jogaiban és kivaltsagaiban megerdsitett Pannonhalmi
Foapatsag az eurdpai és magyar kultura ¢€lot tanuja, a kereszténység ¢és miiveltség, az
emberszeretet- és szolgalat érhelyet. Epitészeti, kulturalis és tarsadalmi oroksége ezer év
multan is tanit, tiszteletre int €s amulatba ejt kapuit pedig minden eddiginél szélesebbre tarja,
hogy magyar ¢és kiilfoldi latogatdi szamara minél tobbet adhasson értékeibdl.

Az osztrédk-szlovak-magyar fovarosok alkotta haromszog dlelésében, a térség idegenforgalmi
kézpontjanak szdmitd GyOr szomszédsadgaban Pannonhalma az elmult tiz év fejlesztéseinek
koszonhetden a komplex turisztikai vonzerd egyik legkifejezObb hazai, vilagszinvonala
példaja.

A vendégek tobbsége szamdra Pannonhalma talan mindmaig az id6étallosagot és a multidézést
jelentheti. Az 1996 decemberében a vilagoérokség részévé nyilvanitott Fdapatsdg azonban
ujszertiségérol, nyitottsagarol és fogékonysagrol is tantuskodik.

A fémonostori latogatas keretében a latogatoi bejarattdl kiindulva a Féapatsag latogathatod
terei akar egyénileg akar vezetett csoportokkal megtekinthetdek. A 1étesitmény épiiletében
kiépiilt az audio guide rendszer kiszolgal6 allomdsa, aminek segitségével a monostor 6nalldéan
is bejarhato. A rendszer 11 nyelven segiti a latogatokat a felfedezésben. A monostor épiiletei
kiilonbozd korok tlizenetét Orzik, egyiittesiikben mégis a sokféleségben megvaldsuld egység
fogalmazodik meg. Az itt lathato targyi emlékeknek és gazdag kulturdlis 6rokségnek az adja
sajatos szépségét, hogy egy ¢€l0 szerzeteskozdsség mindmadig eredeti rendeltetésiiknek
megfelel6en hasznalja Sket. Eppen ezért a monostor sokak szamara nyitott épiiletében mindig
vannak olyan helyek, ahova csak a kozosség tagjai Iéphetnek be. Itt végsd soron minden azt
szolgalja, hogy az a szerzetesi életforma, amely — Szent Benedek nyoman — masfél
évezrede fennall, tovabbra is a csendbdl és az imadsagbol taplalkozhassék, a szerzetes pedig
egyre inkdbb 6nmagéva és az emberek testvéréve valjék.

A pannonhalmi Szent-Marton bazilika 6tven méter hosszl, haromhajos, négy jol elkiiloniild
részre tagolodik. A templomot Matyas kiraly uralkodésa idején bovitették, ekkor késziilt el a

szentély csillagboltozatos mennyezete, a mellékhajok keleti vége és a Szent-Benedek képolna.

134



A kozelmultban John Pawson angol €pitész terve alapjan ujult meg a templom belso tere,
hogy mélto helye legyen a II. vatikdni zsinat utani szerzetesi liturgidnak.

A pannonhalmi konyvtar a monostor alapitdsatol kezdve fontos része: a 11. szazad végén
Pannonhalman mar 80 kodexet tartottak nyilvan. Itt 6rzik tobbek kozott a Tihanyi kolostor
1055-ben kelt alapitolevelét, amely az els0 magyar szovegtoredékeket is tartalmazo
nyelvemlékiink. 1786-ban, a bencés szerzetesrend feloszlatisakor tobb mint 4000 kotetet
szamlalt a gyljtemény. Az 1802-es szerzetesrendek ujrainduldsat kovetden a konyvtar
gyljteménye rohamosan bdviilt, mara a gyljtemény tobb mint négyszazezer konyvet
tartalmaz. Az itt Orzott kodexek szdma tucatnyi, az 6snyomtatvanyoké mintegy haromszaz.

A fOapatsag tarlatvezetése muzeumpedagdgia programokat is kindl kozépiskolas
didkcsoportok részére, amelynek keretében interaktiv moédon ismerkedhetnek meg a monostor
¢pitéstorténetével, a monostori gydgyndvénykulturaval, a kozépkori kodexirds ¢és
kodexkészités modszerével, valamint az itt €16 bencés szerzetesek kozosségi €letével.

Az Apatsagi Pincészet lltetvényei a pannonhalmi borvidéken taldlhatéak. Pincészetiik kozel
50 hektar tertileten gazdalkodik, iiltetvényei jo részt a korabbi foapatsagi teriileteken, négy
nagyobb diilében helyezkednek el. A Pannonia Szent Hegyén 996-ban letelepedett bencés
szerzetesek templomuk és monostoruk felépitésével egy idében ujjaélesztették a romaiak altal
mar korabban elkezdett, de feledése meriilt sz016 és borkultirat. A mai pincészet nyitott
latvanypince, amely alkalmas és lehetoséget nyujt arra, hogy a borkedveld kozonség
betekintést nyerje a bordszati munkdkba és kommentalt kostolok keretében ismerje meg
borait.

A Viator Apatsagi Etterem és Borbar a pannonhalmi bencés szerzeteskozosség gasztrondmiai
jelképe, egyarant tradicionalis és korszer(i, ahol talalkozik a modern gasztronomia és a bencés
tradici6. Harmonikusan illeszkedik kornyezetébe a Pannonhalmi Apatsag labanal, és
nagyszeri kilatast biztosit a monostorra. A VIATOR-ban kiemelt szerep jut a boroknak,
elsdsorban az Apatsagi Pincészet termékeit kinalja vendégeinek, de emellett szamos hazai
borvidék képviseltetve van a borlapon. Az étterem épiiletében talalhato, technikailag kivaléan
felszerelt konferenciaterem optimalis helye {izleti targyaldsoknak, tovabbképzéseknek,
csapatépitd tréningeknek, tudomanyos tanacskozasnak.

A levendulaiiltetvények oOlelésében egy kettds hasznositasti gyogynovénykert keriilt
kialakitasra, amelyben a gyogyndvények termesztése azok bemutatasat, a vendégekkel valo
megismertetését is szolgalja. A szazadokon at megszakitas nélkiil miikodé monostorok 6riasi
tapasztalatot halmoztak fel a gyogyitds terén, konyvekben, receptirakon lejegyezve

eredményeiket, amelyek a konyvtarban és a levéltdrban ma is hozzaférhetéek. A mai
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szerzetesek a mult hagyomdnyaira, a hajdani szerzetestuddsok lejegyzetelt ismereteire
alapozva a mai kor tudomanyos és technologiai szinvonaldn tujragondolva folytatja a
gyogynovényekhez kapcsolodo tevékenységét.

Az Officina Sancti Martini gyogyndvénymiihely l1étrehozasat a bencés rend gazdag gyogyito,
illetve gyogynovényekkel kapcsolatos hagyomanya motivalta. A mihely elinditdsaval ujabb
1épés tortént abba az iranyba, hogy a régi recepteket a mai kor tudomanyos és fogyasztoi
igényeinek megfelelden atalakitsak, és sajat apatsagi termékeket készitsenek beldle. A
miuhelynek ugyanakkor bemutat6 szerepet is szdnnak az Apatsagban.

A Szent Jakab Zarandokhaz atadasara 2010-ben keriilt sor. A szallashely 67 f6 befogadasara
alkalmas, az Apatsag épiiletétdl délnyugatra fekszik, egy régi gazdasagi épiilet helyén. A
helyszin kombinéciojat nydjtja a nyugalomnak, a spiritualitisnak és a kikapcsolodasnak, a
teriilet erdds-ligetes részében egy erdei faképolna kertilt kialakitasra.

Az Apatsagi Major ¢és Latogatokdzpont épliletegyiittese Pannonhalma véros kézponti helyén,
a fotér mellett talalhatd. Az eredetileg 18- szazadi épitésii barokk épiilet kalandos életutja
soran tobb tulajdonos birtokaban is volt, de végiil visszakeriilt a Féapatsag tulajdonaba, 2011-
2014 kozott feltjitottdk, és a pannonhalmi kulturélis élet egyik 0j helyszine lett. Falain beliil
két allanddo ¢és egy idoészaki kidllitdas mikodik, a vendégeket a gasztrondmia
kiilonlegességekkel kényeztetik a PAUSA Apatsagi Kéavéhazban, ahol a Fdapatsag
gyogynovénykertjébol szarmazd izesitOkkel készilt édességek varjdk az inyenceke. A
Majorsag ¢épiiletegyiittesében talalhatd elegans rendezvényterem helyet ad céges ¢és
maganrendezvényeknek, kulturalis és szorakoztatd programoknak.

A pannonhalmi turisztikai fejlesztések lehetdvé teszik, hogy a 90-es években jellemzden egy-
masfél ora idOtartamu apatsagi idegenvezetovel kisért latogatds tobbszorosére bdvithetd a
latogatok egyéni idokeretének és sziikségleteinek, érdeklddésének megfelelden: a cél az volt,
hogy latnivalok bdvitésével és rendezvényekkel az itt tartozkodast legalabb fél-napra, de akar
tobb napra is kinyuajtsdk. Azzal is szamot kellett vetni a turisztikai stratégia kialakitasa
kapcsan azonban, hogy a mennyiségi bdvitéskorlatokba iitk6zik, a monostor ,,ateresztd”
képessége, a Szent-Marton-hegy viszonylag kis dombjanak befogadd képessége véges, ezért
az arborétum (Gyogyndvénykert latogatokdzpontja), a kornyezé dombok (Viator étterem,
Szent Jakab Héaz, Apatsagi Pincészet) az apatsagi major teriiletére is elhelyezésre keriiltek az
apatsaghoz képest masodlagos, kiegészitd jellegi turisztikai desztinaciok. A fejlesztések tobb

iitemben zajlottak a 90-es évek vége ota, 2015-ig bezardlag.
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Forras: Veiland Laszl6: 4 pannonhalmi foapatsag turisztikai kindlata, 2014. (alapjan
kiegészitve) In: Pannonhalmi Bencés Foapatsag — Apatsagi Major Latogatokézpont,

Varkastély kiado, Pannonhalma, 2014, 111-115.

137



6. esetpélda: Egy iizembdl lett kulturalis latnivalé: a Herendi Porcelinmanufaktira és

Muiazeum

Témakor: Kulturalis 6rokség

Maoédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevok bevondsaval. Alkalmazott

modszerek: kiscsoportos feldolgozés, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 0sszegzés.

Idétartam: A szoveg feldolgozasa mellett a Porcelanium imézs-filmjének megtekintésével és

megbeszélésével egyiitt 50-60 perc.

Feladat: Egy kiemelt jelent6ségli Hungarikum torténete és latogato-kdzpontjara vonatkozo

szoveg feldolgozéasat kovetden a megfigyelési szempontok szerinti kérdéseket kell a

tanuloknak egyéni vagy csoportos formaban vélaszt keresniiik.

Megfigyelési szempontok:

Milyen latvanyossagokkal, attrakcidokkal varja latogatoit Herenden a gyarépiilet
mell¢ telepiilt latogatokdzpont €s Minimanufaktiara?

Kik tartozik ma a Herendi Porcelanmunfaktira mint turisztikai desztinacid
célkozonségébe?

Mely tarsadalmi célcsoportok azok, akik szamara a porcelantermékek késziilnek?
Miota Hungarikum a Herendi Porcelan? Mekkora vonzerdét jelent ma ez egy
magyar vagy kiilfoldi turista szamara?

Milyen indirekt presztizsnovel6 marketing eszkozoket vettet be a gyar a
kozelmultban, annak érdekében, hogy felhivja a fels6-kdzéposztalybeliek figyelmét

a herendi porcelanra?

Kitekintés a téma tovabbi feldolgozasa kapcsan:

A Nemzeti Ertéktarba, a Hungarikumok kozé milyen hasonld tipust magyar

termékek tartoznak ma? http://www.hungarikum.hu/

Milyen jelent6s magyar porcelangyarak miikddnek még hazankban?
A Herendi Porceldnium imézs-filmjének megtekintése utdn mit gondol, mennyire
illeszthetdek be a herendi porcelangyar altal készitett targyak a modern ember

mindennapjaiba? https://www.youtube.com/watch?v=NbWYSUmMRGLQ
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Egy iizembdl lett kulturalis latnivalé: a Herendi Porcelanmanufaktira és Mizeum

A Herend felé utazonak mar messzirdl feltlinik az az impozans épiiletegyiittes, amely 1999
Ota a Porcelanium Latogatokdzpontnak ad otthont. A Herendi Porcelanmanufaktira kiildetése
itt is tetten érhetd: a mindségi porcelan eldallitasan tul idealis koriilményeket teremteni arra,
hogy ezt a kiillonds szakmat ¢és technologidt népszerlisitse, ¢és az iparmivészeti
hagyomdanyokat tovabbadja.

A Minimanufakturaban a porcelankészités rejtelmeibe pillanthat be a latogatd. Aki pedig — ha
csak egy rovid idére — maga is porcelankészitd mesterré szeretne valni, kézbe foghatja a nyers
porcelanmasszat vagy a festdecsetet, a miihelyek teret adnak az alkotdsnak! A Porcelanium
Latogatokozpont szemkdzti épliletszarnyaban a Viktoria Markabolt varja az érdeklodoket.

A Porcelanmiivészeti Muzeum allandé gylijteményes, és minden évszakban megujuld
id6szaki kiallitdsai ismertetik a Manufaktira fejlodéstorténetét. A porcelan vilagaba tett
kirandulast kovetéen az Apicius Etterem és Kavéhaz vendéglatasat élvezheti a latogato.
Amikor a Manufaktira elédjét, a fajansz- és kdedénykészitd mithelyét Pannonia kozepén,
n¢hany mérfoldnyire a Balatontél Stingl Vince 1826-ban megnyitotta, még senki sem
sejthette, hamarosan viladgszerte ismerni fogjdk az aprdcska telepiilés, Herend nevét. Az
anyagi nehézségek miatt 1839-ben a tékeerds Fischer Mor vette meg a kis miihelyt, s attol
kezdve csak porcelan késziilt Herenden. A siker nem is varatott magéara. A porcelant régen
,»fehér aranynak™ nevezték, birtokolni kivaltsag volt, rangot jelentett, vagyott targy, érték volt.
A nyers porcelanmassza megmunkaldsa a korongozo6, onté szakembereken at a kemence
értéket teremtd tlizén keresztiil a festdecset utolsd simitasaig kézi uton torténik mind a mai
napig Herenden.

A Herendi Porcelanmanufaktara tobbek kozott elnyerte a csaszari €s a kiralyi udvari szallitd
cimet, elére vetitve a nemzetkdzi sikereket is. A magyar arisztokracia szinte kizarolag
Herenden rendelte meg toredékes porceldnkészleteinek kiegészitését, s e potlasok révén a
Manufaktura szdmtalan olyan régi motivumot alkalmaz ma is, amelyet masok rég elfeledtek.
fgy van ma méar 16 ezer kiilonb6z6 fehér formank és 4 ezer kiilonbozd festett mintank,
Osszesen mintegy 64 milli6 kiilonb6zd porcelan termék.

A Herendi Porcelanmanufaktirarél elismerdleg beszélt az egyik legnagyobb magyar, Kossuth
Lajos is, amikor 1842-ben a kovetkez6t mondta: ,,Fischer Moricz, cs. kirdlyilag
szabadalmazott Herendi porcelangyadr tulajdonos Veszprém megyében; 4 év ota fennadllo s
ezen iparag természeténél fogva igen tetemes pénzaldozatokba keriilt porcelangydrdanak

miiveivel az iparmii kiallitasnak igen orvendetes diszt kolcsonzott. Hercegi asztal szamara
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kesziilt, a hercegi asztal igényeinek is megfelelo gazdagon aranyozott, nem kiilonben
egyszertien festett szegélyii talakon s tanyérokon kiviil két gyonyorii viragtarto edény, tovabba
egy 29 hiivelyknyi hosszusagu aranyozott hal-tal, a Herenddel szomszéd Balaton izes
fogasainak tdlalasara alkalmazott valosagos mestermii, mino a kiilfold legelso
porcelangyaraiban is a nem mindig sikeriilo legkdltségesebb miivek kozé szamittatik, végre
pedig szintugy igen nehéz készitésii transparent porcelanbol gyertyafény-ernyok, kozottiik egy
a hercegprimds jol taldalt arcképével, valanak a herendi porcelingyar miipéldanyaiul
kiallitva; s az iparmii kiallitas 14.000 latogatoi kézt bizonyosan egy sem volt, kinek szemei a
honi miiipar orvendetes fejleményének ezen diszes jeleit orommel ne szemlélte volna.”
Herenden a legnagyobb igényességgel késziilnek a porcelan diszmiivek és étkészletek:
formazoink és porcelanfestdé mestereink elhivatottsaga, kézmiivességbeli jartassaga igy
pompasan bizonyitast nyerhet.

A Herendi Porcelan sikertorténetének csupan néhany allomaésat jelentik a viladgkiallitasokon —
1851-ben és 1862-ben Londonban, 1867-ben Parizsban, 1873-ban Bécsben, 1935-ben
Briisszelben és 1937-ben ismét Parizsban — nyert dijak. A Herendi Porcelanmanufaktira talélt
haborukat, természeti katasztr6fat és gazdasagi vilagvalsagokat egyarant. Ez is tanusitja: a
hagyomany, amelyet apol, maradand6. Ha érzékeikkel maradéktalanul befogadjak mindazt,
amit ez az egyediilallé porcelan nyujt, akkor megértik, miért tartozik még a modern vildgban
is a vilag legkiemelkeddbb kincsei koz¢é a kézmiives, a kézzel festett Herendi porcelan, amely
2013-ban hivatalosan is Hungarikumma valt.

A jelenlegi muzeum 1964-ben tortént Ujjaépitése révén mind kiilsé, mind belsd
megjelenésében a multhoz viszonyitva oriasi 1€pést tett meg. A fejlesztés elkeriilhetetlen volt,
ha arra a porcelanmiivészeti egyiittesre gondolunk, ahova multja és eurdpai rangja folytan a
Herendi porcelant soroljuk. Az 1964-ben lizemi gylijteményként és iparagi szakmuzeumként
nyitotta meg kapuit. Ez a kiallitas izelit6t adott a manufaktura torténetébdl, bemutatta a
kedvelt és a kevésbé kozismert formakat és motivumokat, kiemelve néhany targyat, amely
mérete, technikdja vagy mas jellemzdje miatt egyedinek tekinthetd. Az allando kiallitas
mellett a technoldgiai bemutatd a porcelankészités egyes allomdasaiba is bepillantast engedett.
E bemutatd ma mar a mizeummal szemkozti 0j idegenforgalmi kozpontban, a
Porcelaniumban tekinthetd meg.

A Miuizeum 1991 o6ta alapitvanyi formaban miikodik, a Herendi Porcelanmanufaktira Zrt.
tamogatasaval. 1998 majusdban a muzeum padlastere — amely addig mutargyraktarként és a
manufaktira forma- és mintataraként szolgalt — atépiilt; itt ma irodak, restaurator miihely és

raktarak taldlhatdak, javitva a muzeum szolgaltatisainak mindségét. Két évvel késdbb
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befejez0dott a muzeumépiilet teljes feltjitasa €s a kiallitas 0j koncepcid szerinti kialakitasa. A
felujitasi munkalatoknal figyelembe vették, hogy a késdklasszicista stilusi mizeumépiilet (az
egykori gyarépiilet) miemlékvédelem alatt all. Megtartva az eredeti épiilet fofalait, az also
szinten a vendégek fogadasara alkalmas tereket alakitottak ki, valamint itt taldlhatok az
id6szaki kiallitdsok termei is. Az épllet szerves csatlakozasaként egy eredeti fatiizelési
kemence is megtekinthetd ezen a szinten; a kidllitasi térben kiilonleges, a multat megelevenitd
falfestmény varja a latogatokat.

Az emelet kialakitasanal a tervezok figyelembe vették, hogy az korabban lakoépiiletként
funkcionalt, ez lett az alland6 kiallitas céljait kiszolgalo terem-egyiittes. A kiallitds a herendi
porcelankészités kezdeti éveitdl napjainkig mutatja be a Herendi porceldnokat. Az atalakitott
muzeumot 2000-ben dr. Madl Ferenc koztarsasagi elnok adta at a nagykdzonségnek.

A Herendi Porcelanmiivészeti Mizeum nemcsak kidllitohely, hisz a porcelangyiijtemény és a
dokumentumtar folyamatos gyarapitasaval a porcelantorténettel foglalkozd kutatok és
érdekl6dok itt torténeti hattérhez is juthatnak.

A Herendi Porcelanmiivészeti Muzeum biiszke arra, hogy Orizve multjat, hatékony és
latogatobarat munkajanak elismeréseként 2002-ben az Ev Muizeuma lett, és a Nemzeti
Muzeum kiilondijat is kiérdemelte. Rendszeres idészakos kiallitasaival és rendezvényeivel a
kornyék kulturalis és miivészeti életének motorja.

A herendi porcelanok mintdzatai koziil a legismertebb a Viktéria-minta, amelynek torténete
tobb min masfél évszazadra nyuli vissza. Az 1851-es londoni vilagkiallitaison a Hyde Park-
beli Kristalypalotaban taldlkozott eldszor Viktoria kirdlynd a Herendi Porcelannal Londoni
Vilagkiallitas fordulopont lett Herend torténetében. A herendi chinoiserie—k osztatlan sikert
aratnak. Viktoria angol kiralynd ekkor véasarol egy kinaizal6 pillango6s, lila pednias készletet a
windsori kastélya szamara. Utobb ez a Viktoria minta valt Herend szimbolumava. Azota ez a
viragokat és pillangokat abrazold minta — amely Viktoria kiralyn6rél lett elnevezve — lett
Herend egyik leghiresebb mintaja. A kiralyi csalad tobb generacidja is élvezettel hasznalta és
hasznalja a mai napig is a Viktoria mintds Herendi Porcelanokat. Ha csak a legkozelebbi
rokonokat nézziik, a nagysziilok, és a sziilok is a Herendi Porceldnok gytijtdi, élvezdi.
Legutobb a kis tronorokos, Gyorgy sziiletésénél kedveskedett a Manufaktira a ,,Petite
Viktora” minta porcelanalkotasaival.

A Herendi Porcelanmanufaktira miitkodését harom alappillérre helyezi, ezek: a nyereséges
gazdasagi tarsasagként mikodés elve, a tarsadalmi feleldsség elve és a szolidaritas elve. A
Herendi Marka a luxus, az elegancia, a folyamatos megujulas, a kivald6 mindség, az

egyediség, a kézi készités szimbdluma.
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Forras: http://herend.com/
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7. esetpélda: Tematikus parkok valtozatai Eurépaban

Témakor: Kulturalis turizmus

Moédszer: Esettanulmany/esetpélda megvitatasa a résztvevok bevondsaval. Alkalmazott

modszerek: kiscsoportos feldolgozés, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 0sszegzés.

Idétartam: 40-50 perc

Feladat: A tematikus parkok meghatarozasat kovetden az esettanulmanyban négy kiilonbozo

példan keresztiil ismerhetjiik meg a tematikus parkok tipusait Europaban. A tanulmany

atolvasasat kovetden a csoport tagjai csoportos formaban megvitatjak az alabbi kérdéseket.

Megfigyelési szempontok:

e Milyen szempontbol jelenik mega kultlra, az ismeretterjesztés az alabbi bemutatott

tematikus parkok tevékenységében?

e Egy Kklasszikus turisztikai

termékhez  képest

milyen mértékiinek tekinthetd

altalanossagban a tematikus parkok latogatottsdga a szdvegben szerepld statisztikdk

alapjan?

e A tanulmanyt atolvasva a csoport véleménye szerint az egyes tematikus parkoknak

melyek a f6 célcsoportjai?

e Puczkoé Lészl6 és Racza Tamara elkészitett 2002-ben egy SWOT analizist az eurdpai

tematikus park szektor erésségei €s gyengeségeit tekintve. Mennyiben értenek ezzel az

elemzéssel a mai gazdasagi helyzet fliggvényében egyet?

Erésségek

Gyengeségek

Hatalmas novekedési potencial —

teljesen érintetlen piacokkal

A foglalkoztatas magas koltségei, szigora
munkajogi szabalyozas — a szezonalitashoz vald

alkalmazkodas nehézsége

Szamos park megdrizte eredeti

kellemes természeti kornyezetét

Erds fiiggés a kdrnyékbeli kiildé piacoktol —a
fogyasztok egy fore jutod koltése alacsonyabb,

mint a tdvolabbrdl, tengerentalrol érkezo turistaké

A parkok egy része jelent6s
befektetésekkel sikeresen
atpozicionalta kinalatat és komoly

mindségjavulast ért el

Egymast atfedod piacok a geopolitikai térben,
erésebb piaci verseny, €s ezzel egyiitt
alacsonyabb befektetési hajlandosag, mint az
USA-ban

Fogyasztoi igény a magas szinvonala

fejlesztése irant

A ,,park design” gyengesége
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A piac bizonyos orszagokban az A parizsi Disneyland kezdeti pénziigyi nehézségei
Herettség” szakaszahoz kozelit — itt a és a francia Mirapolis park cs6dje dvatossa tette a

piaci réseket kitolto specializalt befektetdket

termékek megjelenésére van lehetdség

Kitekintés a téma tovabbi feldolgozasa kapcsan:
e Hazankban milyen tovabbi latvanyossagok lennének tovabbfejleszthetéek — tematikus
parkokka? Reflektaljon a kérdésre az alabbi cikk atolvasasat kovetden:

http://turizmusonline.hu/tt reflektor/cikk/temaparkok nalunk es a nagyvilagban

e Ratz-Puczko, 4 tematikus park mint turisztikai attrakcio, in. Turizmus Bulletin, 2002.
1.szam. http://neta.itthon.hu/site/upload/mtrt/Turizmus_Bulletin/02_01/SZ6.HTM
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Tematikus parkok valtozatai Europaban

1. A tematikus park fogalma

A tematikus parknak olyan, "rekredcios és szorakoztatdasi céllal tervezett és miikodtetett park
tekintheto, amely egy vagy tobb, torténelmi vagy egyeb téeman alapulo attrakciok széles korét
kinalja, ide értve az étkezési és a vasarlasi lehetoségeket is, rendszerint belépddij ellenében,
mint példaul Disney, Europa Park vagy Alton Towers". Az IAAPA (International Association
of Amusement Parks and Attractions - Vidamparkok és Attrakciok Nemzetkozi Szovetsége)
meghatarozasa szerint a tematikus park "olyan dllando helyszinen taldalhato létesitmény,
amely elsodleges vonzerejének az izgalmas ‘ride-ok’ (hullamvasutak, oriaskerekek,
szimulatorok, vizi csuszdak osszefoglalo neve, amelyekben az ember beiilve vesz részt)
tekinthetéek, s amely egyuttal rendelkezik egy meghatarozott témaval is". Ezen definicid
alapjan elmondhatd, hogy az IAAPA szemszogébdl nézve elsGsorban a beiilés ride-tipust
programok jelentik a tematikus park fogalmanak alapvetd kritériumat, a téma pedig fontos, de
kiegészitd szerepet jatszik. A meghatdrozasnak azonban némiképpen ellentmond, hogy
léteznek olyan parkok is, amelyek sajatos témara épiiltek, de jelentdsebb ride-okkal nem
rendelkeznek (példaul a Legoland Danidban, vagy a Santa Park Finnorszagban). (...)

A mai értelemben vett tematikus park kialakitdsa Walt Disney nevéhez fiiz6dik, aki az 1950-
es évek elején egy olyan csaladi szorakozast nytjté komplexum létrehozasat vette tervbe, ahol
a latogatok "éloben" talalkozhatnak kedvenc Disney-figuraikkal, s amely egyben kiegésziti a
"Disneyland" cimil tv-sorozatot. Az 1955-ben a kaliforniai Anaheimben megnyilt park
kialakitasa soran Disney eurdpai szorakoztatd parkokban szerzett élményeit is felhasznalta.
Disneyland azonban alapvetden kiilonbozott versenytarsaitol, két szempontbol is. Egyrészt a
park minden kindlati eleme kapcsolodott a kozponti témahoz, a Disney mesefilmek
alakjaihoz, az egyes tematikus "vildgok" pedig ezen tul sajat arculattal is rendelkeztek, igy a
vendégek a parkon beliill idében és térben is "utazhattak". Masrészt Disney szakitott a
szorakoztatd parkok miikodtetésének addigi gyakorlataval, miszerint az egyes attrakciok
tulajdonosai szerzddéses rendszer keretében helyet béreltek a park teriiletén, és egységes
iranyitas ald vonta az 0sszes szolgaltatast. A park azonnal sikert aratott a fogyasztok korében,
s a nyitast kovetd els6 évben 4 millio latogatdt vonzott.” (Racz-Puczko im.)

2. Egy tematikus vidampark: a németorszdagi Eurépa Park (https://www.europapark.de/en)

Az Europa-Park Rust Németorszag legnagyobb élményparkja kb. 850 000 m? teriileten
fekszik. A teljes szabadidd-komplexum 970 000 m?-t foglal magdba. Baden-Wiirttemberg

tartomanyban, az A5-0s autopalya mellett Freiburg im Breisgau és Offenburg kozott Rust
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telepiilésen talalhat6, nem messze a francia hatartol. A park 1975-ben nyitotta meg kapujat a
latogatok elott, 2008-ra a latogatok szama elérte a 4 millio f6t. Ennek kovetkeztében a
leglatogatottabb szezonalisan nyitva tartd élménypark a vilagon.

Az infrastrukturalis és kozlekedési feltételek biztositjak a park megkozelitését: a freiburgi
kormanyzat engedélye utan lehetoség nyilt a lahr-i repiilétér (,,Black Forest Airport® -
,Feketeerdd repiil6tér, Lahr*) mint egyfajta rahordd reptér hasznalatira, ami révén 2007
kozepétdl repiildjegyek foglalhatok Bécsbodl, Rotterdambol és Londonbdl. A reptérre érkezd
vendégeket egy a park altal kiildott kiildottség tidvozli, majd egy buszjarattal kozvetleniil a
széallodakhoz szallitjadk. Az els6 szezonban 2007. julius 3. - augusztus 16. kb. 3500 vendég
érkezett Londonbdl, Manchesterbdl és Bécsbdl, mintegy 51 repiilégéppel. A park menetrend
szerinti repiiléjaratokkal is elérhetd a Karlsruhe - Baden Airpark repiilétéren keresztiil,
amelyekhez szintén célbuszjarati ajanlatok is elérhetdk. A parkhoz tartozik tovabba 4 hotel és
egy mozi is, valamint szamos étterem.

A bejarati résznél all az Europa-Park kabalafigurajanak, egy egérnek (,,Euro-Maus”) a szobra.
A szokokut utan a pénztarak, majd a tényleges parkbejarat, amelynek emeletén talalhatd az
Alexanderplatz allomds, ahonnan az Monorail (egyetlen sinen kézlekedd vonat) indul. Az EP-
Express korbemegy a teljes parkon, de természetesen le lehet szallni a ,,spanyolorszagi” ,,El
Andaluz* és a gorog ,,Olymp* megalloknal is.

A park szinte minden témajat egy-egy orszag vagy eurdpai régid mintdzza. Az elsd, az 1982-
ben épiilt Olaszorszag volt. A szorakoztatd park tematikus részlegei a kovetkezd kulturalis

fokuszpontok koré épiiltek:

Olaszorszag Franciaorszag Svéjc (1993) Oroszorszag Izland
(1982) (1989/2010) (1998) (2009/2010)
Hollandia Ausztria (1992) | Spanyolorszag Gorogorszag Meseerdd
(1984/1987) (1994) (2000/2001) (2011)
Nagy-Britannia Skandinavia Németorszag Portugalia

(1988/2008/2010) | (1992/2010) (1996/1997/1999) | (2005/2010)

Az egyes témak sordn igyekeztek az orszégra, teriiletre jellemzd épitészeti és a tajra jellemzo
egyedi vonasokat visszaadni kiegészitve a dolgozok 6ltozkodésével is. A 16 témavilag és ezen

beliil a 13 orszag koré csoportosul a tobb mint 120 attrakcid és a bemutatd show-k.

3. Fokuszban a technika a francia Futuroscope parkban (https://www.futuroscope.com/)

146



https://www.futuroscope.com/

A franciaorszagi Futuroscope park Poitires mellett helyezkedik el 35 hektarnyi teriileten,
szandéka szerint a jovO technikdinak interaktiv bemutatd forumaként mikodik. A {6
attrakciok a multimédia, a mozi-élmény ¢és az audio-vizudlis effektusok témaja koré
szervezddnek, szdmos 3D ¢és 4D mozi terem, és néhany a vildgon egyediilallé technikai
ujdonsag varja a latogatokat, amelyeknek futurista stilusjegyben késziilt épiiletek biztositanak
helyszint.

A parkot 1987-ben nyitottak meg, 2015-ben 1,83 millio latogatot, 2016-ban 1,9 milliot
szamlalt. Megnyitasa ota 2001-ig 25 millid, az eltel idészakban pedig tovabbi 25 millio
turistat vonzott, atlépve az 50 millios latogatoszamot. A kozonsége jellemz6é modon francia
lakos (a latogatdk 94%a), a kiilfoldiek koziil a spanyol és angol latogatdk szama jelentds, 2/3
résziket visszatér6 vendégként fogadja a park. Franciaorszagban iizleti forgalmat tekintve
masodik (85 millié eurds koltségvetéssel a 2014. éves adatok alapjan), a parizsi Disneyland
mogott, de megelézve az Asterix parkot és a Puy du Fou torténelmi emlék ¢és
szorakoztatoparkot.

A park 26 kiilonféle attrakciot kindl a vendégeknek: a kiilonbozd technikai bravurral
megépitett mozi termekben lejatszott filmek idétartama jellemzden 5 és 40 perc kozott
mozog. A kiilonleges fény ¢és hanghatdsokat kindlé mozi élmények mellett interaktiv
kiallitasok, érzékszerveket probara tevd aréndk; robotika bemutatok varjak a latogatokat. A
Cirque du Soleil tarsulat 2016 6ta szerzédésben all a Futuoscoppal, €s a parkban évente 250-
300 fellépést tartanak.

A park attrakcio, harom {6 tipusba sorolhatoak: egy résziikhoz batorsag sziikséges (,,oser”),
masokhoz felfedezés és érdeklddés (,,exploire™), a harmadik tipus pedig vizualis formaban
szarnyakat ad almainknak (,,rever”). A Comenius program keretében a Futroscope-ba
latogaté magyar tanarné" igy szamol be errdl. ,Ndalam a "meréssel” volt gond, amikor
beléptiink a Pavillon des Robots-ba, azaz a Robotok pavilonjaba. Itt tiz darab 7 méter magas
robot " tancolt". Az attrakcio neve pedig nem volt mas, mint: Tanc a robotokkal. A magas
robotok "kezében" kialakitott iilésekbe kellett beiilni, majd valasztani a harom gyorsasdgi
Szint koziil és kezdodott a " robotok tanca”. Természetesen ezek a robotok minden irdnyban
mozgattak, porgették gigantikus karjaikat az iilésekbe szijazott emberekkel egyiitt. A valasztott
gyvorsasagi szintnek megfelelo zenével egyiitt hatalmas sikitozasok hallatszottak az oriasi
"balteremben". Na, ez volt az egyike az dltalam kihagyott attrakcionak. Egyébkeént ezt a
jatékot csak Im20cm-nél magasabb és Im90-nél alacsonyabbak probalhattak ki. Ettol még én

’

is feliilhettem volna, de magasnak taldaltam és elég imbolygosnak is.’
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A parkban jelenleg 600 alkalmazott dolgozik a miisorok sikeres lebonyolitasaért ¢és
megvalositasaért. A francia statisztikai hivatal adatai szerint indirekt mdédon a régioban
tovabbi tizezer allashelyet hozott 1étre a park mikddtetése, melyek koziil 1600 munkahely
kozvetleniil kotédik a park tevékenységéhez. Nyolc klasszikus felszolgalast biztosito
éttermiik, valamint 10 gyorsétterem gondoskodik a vendég étkezésérol.

4. A kultira vonzasdaban a klagenfurti Minimundusban (https://www.minimundus.at/)

Karintia egyik legnépszertibb latnivaldja a Klagenfurtban, a Worthi-to partjan fekvd szép 26
hektaros parkban kialakitott Minimundus, ahol par 6ra alatt bejarhatjuk a vildgot a jelenleg
156, 1:25 aranyq, tokéletesen valdsaghti, vilaghira épiilet makettje k6zott barangolva.

1958-as megnyitasa oOta a parkot tobb mint 15 milli6 latogatd kereste fel, a fo latogatd
kozonség elsdsorban csalddosok korébdl kertil ki. Eredetileg a parkot ,,Minieuropa” néven
hoztdk létre, és az Otvenes évek végén minddssze 20 makettet tartalmazott. Milliomodik
latogatojuk 1967-ben kereste fel a parkot.

A parkban az 6sszes épiilet a lehetd legpontosabb mésa az eredetinek aranyosan lekicsinyitve,
amelyek lehetdség szerint ugyanabbol az anyagbol késziilnek, mint az eredeti épiiletek
anyaga, talalhato itt homokkdbdl, vulkani bazaltbol, acélbol, mészkdbdl késziilt modell. Ez a
tervezést és megvalositidst koltségessé teszi, némelyik makett kozel fél millio eurd
koltségvetéssel késziil a Minimundus sajat mithelyében, ahol hat f6s allomanyu modellépitd
csapat dolgozik. A modellek épitése rendkiviil alapos tervezésen megy keresztiil. A Miramar-
kastélyhoz példaul 28 000 marvany darabocskat és 25 000 homokkd darabot hasznaltak fel,
melyeket szakszerlien felfalaztak, hogy kialakuljon a kastély tokéletes pontos piciny masa.
Mivel minden azonos léptékil, igy jol 6ssze tudjuk mérni a kiillonbozo épiiletek magassagat,
nagysagat, terjedelmét.

Az épiiletek zOme Ausztridban 1évd hires nevezetességek masa, a bécsi Stephansdomtol a
kismartoni Haydn-templomon 4t a heiligenbluti templomig. Azonban vilag szimbolikus
jelentdsegl, vilaghirhi latnivaloi is megtalalhatoak itt a teljesség igénye nélkiil: a Taj Mahal, a
pisai ferde torony, a briisszeli Atomium, a Sydney operahaz, a velencei Szt. Mark-
székesegyhdz, a new yorki Szabadsag-szobor vagy a londoni Tower. A budapesti Matyas-
templom a Halaszbastyaval békésen bujik meg a kanadai CN Tower ¢és a parizsi Eiffel-torony
arnyékaban.

Az ¢épliletek kozott modellvonatok jarnak, a kis tavakon, folyokon hajok tuszkalnak, sot
oranként kilovik az Grreplilogépet a bazisrdl. A parkban természetesen a gyermekek szamara

egy korszerli élményjatszotér is van.
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A Minimundus teriiletén nagyszabasu fejlesztések zajlottak a kézelmultban, és 2016-ban egy
1500 négyzetméteres fedett kiallitd- és élményteret hoznak létre, mely a latogatd gyerekeket
modern interaktiv jatékokkal, kalanddal, makett-épitéssel, illetve a kiilonbozd linnepekhez
kotédo szezonalis rendezvényekkel varja. A fedett élménykozpont kialakitasaval a szezonalis
jellegét sikeriilt megsziintetni a turisztikai desztinacionak, amely korabban aprilistol oktoberig
volt nyitva, de ma mar egész évben varjak a latogatokat.

A szorakozast 0Osszekotik a Minimundus parkban az informdlis tanuldssal és az
ismeretterjesztéssel: a 4D mozi teremben vetitett filmek a megkapo latvanyvilag mellett az
kulturélis tudasatadas is feladatuk. Jelenleg, 2018-ban egy a Kina falr6l késziilt latvanyos
dokumentumfilm tekinthetd meg a mozi teremben.

A park szocidlis kiildetést is ellat a kulturalis ismeretterjesztés mellett: egy gyermekeket
segitd egyesiilet, a ,Rettet das Kind!” (,,Mentsétek meg a gyermeket!”) tulajdondban van
alapitasatél kezdve, amely a hatranyos helyzetli fiatalokat tdmogatja a régidban.

http://www.rettet-das-kind-ktn.at/

5. Az elsé hazai tematikus park: a Reneszdansz Elménybirtok (https://elmenybirtok.hu/)

Az egész évben latogathaté Elménybirtok Magyarorszag elsd tematikus élményparkja, amely
7,5 hektéron teriil el az észak-baranyai Bikalon. Egyediilallé modon idézi fel €s kelti életre a
kozépkori Magyarorszagot: mesterek, szinészek, harcedzett lovasok és ijaszok, gyakorlott
madaraszok kozremiikodésével. Az Eleménybirtok kiildetése, hogy teret adjon ,a
hagyomanyok érzéki erejii felidézésének és jelentoségiik elmélyitésének a magyarorszagi
reneszansz teljesitményeinek kézzel foghatoan sokszinii és hiteles megjelenitése altal.” A
reneszansz élménybirtok 2010-ben, négy éves eldkészités utan nyilt meg a kozonség eldtt.

A reneszansz korszakanak eurdpai magyar kultirdjat és milivészetét ténylegesen megjelenitd
¢lménybirtok a vendégfogadas és élményszerzés minden adottsagat "bevetve" kivanja
egyszerre tObb nemzedék szamara biztositani a szorakozas, kikapcsolodas, jaték és tartalmas
1d6toltés, valamint a testi-szellemi feltoltddés feltételeit. A létesitmény Ot egységbdl all:
kozépkori falu, 6varos, palota, madaras szinpad és lovagi kiizd6tér.

Az Elménybirtok fébejaratan torténd atkelést kovetden a kozépkori utazas faluban veszi
kezdetét. A Mesefalu a tapasztalas oromén tul szamos kézmiives foglalkozast, érdekes
1dotoltési lehetdséget is tartogat a latogatdk szamara: a Varazsfestd hdza, a Boszorkanyhaz, a
Kovécsmiihely, az allatsimogato, a Zold Didfa Csarda és Kézmiives udvar, €s Vizimalom

(Kinizsi haza) mas-mas tipusu foglalkozasi lehetdséget biztosit az ide latogatoknak.
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Az Elménybirtok fallal korbevett, a latogatokat 4 robusztus kapun keresztiil utcéira engedd
Ovdrosa kiilonleges hely, ahol az autentikus épiiletek kozott kanyargd utcak élmények sorat
rejtik: egymast érik a kozépkori iparosok mibhelyei; a fogadd inycsiklando ételekkel varja
vendégeit; az Aprodképzo pedig a korabeli lovagi €s persze aprodi €letbe enged betekintést,
mikozben az érdeklddé akar maga is kozépkori harcossa valhat egy kis idére. A varosi
mithelyek a kéfaragd; sarkanyfi arus; pékmester; mézeskalacsos; gyertyadntd; papirmerito;
fafarago; asztalos; szabomester; csizmadia; Otvds; ilivegkészitd €s szilics mesterségekbe
engednek interaktiv és latvanyos betekintést.

Az Elménybirtok varoson kiviili része a tettek mezeje: az Eszaki-kapun tul szamos, foként a
lovagi multtal Osszefiiggd attrakcid és foglalkozéas varja a latogatokat. A hatalmas fotér, a
lovagi kiizd6tér és a lovas istalld mind olyan hely, ahol fiatal és iddsebb egyarant
racsodalkozhat a kozépkor kiizdelmes, ugyanakkor rendkiviil kalandos oldalara, s ezzel egyiitt
testkozelbdl ismerheti meg a korabeli katonak életének meghataroz6 momentumait. A
varoson kiviili terlileteken hangsulyos szerepet kapnak a nemzetiink jelképének tekinthetd
lovak is: a vendégeknek lovaglasra és kocsizasra is lehet6ségiik van.

Kozvetlen az Elménybirtok mellett 1évé négycsillagos bikali Puchner Kastélyszalloban
gyonyorl kornyezetben 6tféle szalldshangulat varja mindazokat, akik egy kis kikapcsolddasra
vagynak tavol a nagyvarosok zajatol.

Az Elménybirtok szamos rendezvénnyel varja latogatoit, melyek kozott vannak egyéni,
csalddos (példaul majalis ¢és piinkosd Bikalon) és csoportos latogatoknak (példaul
osztalykirandulas) is szolé programok. A kulturdlis program kinalatba sajat fejlesztésii
miisorok mellett (példaul Az Ordog és a Szegény Janké miisor) neves hazai eldadomiivészek
1s meghivast kapnak (mint a Nemzeti Lovas szinhdz vagy az Experidance tarsulat).

A bikali beruhdzas bizonyiték arra, hogy a legelmaradottabb térségekben is lehetdség van a
fejléddésre. A regionalis munkaiigyi kozpont altal kozel szaz munkavallalé szamara sikeriilt
képzést biztositani, akik a birtokon helyezkedtek el, mint szakacs, pincér, 16tartd, szallodai

szobaasszony vagy animator. (http://nagyutazas.hu/magazin/article.php?id=2626)
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8. esetpélda: A nemzeti emlékezet zarandokhelye: a Terror Hiaza Mizeum

Témakor: Kulturalis 6rokség — Kulturalis turizmus

Moédszer: Esettanulmany megvitatdsa a résztvevok bevondsaval. Alkalmazott moédszerek:

kiscsoportos feldolgozas, megvitatas; plenaris feldolgozas, megvitatas, 6sszegzes.

Idétartam: 30-40 perc

Feladat: A bemutatott kulturalis turisztikai termék kapcsan a kovetkezd kérdésekre kell a

résztvevoknek valaszolniuk, a valaszokat csoportos formaban megvitatniuk.

Megfigyelési szempontok:

Mi a Terror haza mizeum f6 kulturalis kiildetése? Az esettanulmény szovegében a
muzeum kiallitasa részletesen bemutatasra keriil. Az emlékhely milyen eszkozokkel
éri el kiildetését? Milyen hangulatot sugall az 4lland¢ tarlat?

Vitassdk meg, hogy melyek a Terror Hiza muzeum latogatdsanak f6 célcsoportjai.
Kiknek ajanlandk elsésorban kiallitasait?

Az alland6 kidllitds mellett milyen programokat, rendezvényeket szerveznek a
latogatok szdmara?

Az emlékezés miként segit feldolgozni kozos kulturaink gyodkereiben megbujo
sebeket?

Csoportos munka keretében készitsék el a Terror Hiza Muzeumnak, mint kulturalis

turisztikai terméknek a SWOT analizisét.

Kitekintés a téma tovabbi feldolgozasa kapcsan:

Csaszar Laszlo egy Osszefoglald tanulmdnyban értékeli a kommunizmusbol rank
maradt emlékmiivekké valt latvanyossagokat a Turizmus Bulletin egy szakcikkében.
(Csaszar Laszld (2004): Diktaturdk hagyatéka mint idegenforgalmi vonzerd, in.
Turizmus Bulletin, 2004/3. szam, 26-33.) Mi a f6 kiilonbséget latnak a Terror Haza
Muizeum és a tanulmanyban bemutatott tovabbi torténelmi emlékhelyek kozott?
http://neta.itthon.hu/site/upload/mtrt/Turizmus_Bulletin/bulletin200403/26_diktaturak.
pdf

A magan turisztikai véllalkozasok a kozelmultbol rank maradt torténelmi emlékekre

épitve egyfajta retro kalandtara-kindlatot allitottak ssze. Ez egyre inkabb a turisztikai

kinalat integrans része mind Magyarorszdgon, mind Lengyelorszagban.
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Tanulményozzdk at és vitassadk meg, miért érdekesek ¢€s mit nyujtanak ezen

utazasszervezOk altal kinalt programok a nyugati turistak szamara. Budapesten: Eldre

a multha- Idoutazasa a kommunizmus koraba: http://www.retroadventures.hu/;

Bunkertira a Csepel Miivekben: https://www.budapestscenes.com/; és Krakkdban:

Crazy Guide — Kommunista tura Krakkoban www.crazyguides.com
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A nemzeti emlékezet zarandokhelye: a Terror Haza Mizeum

2002-ig negyvenhat évnek kellett eltelnie, hogy az Andréssy ut 60., ez a neoreneszansz épiilet
valoban ujjasziilethessen. A kommunista allamot ezernyi artatlan ember szenvedése ¢és
er6szakos haldla aran védelmezd hatdsag csupan 1956-ban hagyta el a Budapest szivében,
annak is legszebb sugarutjan pompazdé palotat.

Ez az épiilet sokszorosan Osszetett szimbolum: itt fészkelték be magukat a nyilasok, akik 1944
telén e haz pincéjében tobb szaz zsido honfitarsunkat kinoztak meg, és itt rendezkedtek be
1945-ben a szovjet tankok védelmében érkezd magyar kommunistak.

Sztalin leghliségesebb kovet6i cinikus tudatossaggal valasztottdk a nyilasok elhagyott
sz€khazat, hogy immaron nem faji, hanem osztalyalapon hatdrozzak meg azt, ki tekinthetd
blinosnek, kinek kell szenvednie és pusztulnia. A szenvedés karmestereinek kiillonb6zé
elnevezéssel, de ugyanazzal a céllal mikodd hatosdga csupan a magyarok 1956-0S
szabadsdgharca ¢és forradalma utan kényszeriilt elhagyni az épiiletet. Addigra annak minden
kove annyi emberi szenvedést szivott fel magéaba, hogy lehetetlenné valt az Andrassy ut 60.
mas funkcioval valdé megtoltése. Az épiiletben 1étesiilt mizeum és kiallitas igy valhatott a
rendszervaltozas utani magyar demokracia legerdsebb szimbolumava.

Amikor 2002 februdrjaban az emlékhelyé, valodi emlékmiivé 4talakult Terror Hiza Muzeum
megnyitotta kapuit, magyarok szazezrei gyiltek Ossze el6tte. Mert bar megtortént, aminek
nem lett volna szabad megtorténnie, 2002-ben 1étrejott a kozos emlékezés helye, az a kiallitas
¢s kozosségi tér, amely friss levegdként érte a magyar torténelmi emlékezet sebeit. A
hallgatas évtizedei utan 1étrejott az a hely, amely eleven mementoként végre nevén nevezi
kozos torténetiink szerepldit, az aldozatokat és a tetteseket. Az atalakitds soran az épiilet
emlékmiivé valt, a fekete paszpartu (diszparkany, pengefalak) keretbe foglalja, kontrasztjaval
kiemeli a muzeumot az Andrassy uti €piiletek sorabol, és torténelmi stilyanak megfeleléen a
figyelmet magara a hazra iranyitja.

A két terrorrendszert tulélt Magyarorszagon madra érkezett el az id6, hogy méltdo emléket
allitsunk az aldozatoknak, és azt is bemutassuk, hogy mit jelentett honfitdrsainknak azokban
az id6kben élni.

A 2002 februarjaban megnyilt Terror Hdiza Muzeum az épiiletben fogva tartott, megkinzott és
meggyilkolt honfitarsainknak kivan emléket allitani, a borzalmak kézzelfoghaté bemutatdsa
mellett azonban azt is példdzza, hogy a szabadsagért hozott aldozat nem volt hiabavalo. A

XX. szazad két legkegyetlenebb rendszere elleni harcbol végiil a szabadsag és fiiggetlenség
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er6i keriiltek ki gyOztesen. A kiallitas multidézo, szimbolikusan berendezett szobak sorozata,
minden helyiség a diktatira egy-egy Sajatossagat emeli ki. A muzeum megnyitdsa utan
rendkiviili érdeklddést valtott ki, egymilliomodik latogatdjat 2015. aprilisdban fogadta az
intézmény. A muzeumot a nemzeti linnepeken az érdekl6dok ingyenesen latogathatjak.

A korfolyosds hdz udvarat atriumma alakitottak, az udvar kozepén egy szovjet tank all, egy
gézolajjal teli medencében. Meredek fémrampakon folyamatosan szivarog a gazolaj a pince
felé. A tank koriil tobb emelet magassagban az aldozatok portréi lathatoak. A Iépcséhazban
kommunista szobrok allnak. A tematikusan berendezett szobdk tobbségében képernydk
vannak, ahol folyamatosan mennek a korszakrdl késziilt dokumentumfilmek, illetve korabeli
hiradoérészletek, propagandafilmek. Sok teremben van szamitogép, ahol a latogatok maguk
kérhetnek informaciokat a kiallitasrol.

Kozvetlenil a hazhoz kapcsolodo kiallitotermek els6sorban a pincében vannak: itt
rekonstrudltak a bortoncellakat, a vesztOhelyet az akasztofaval és a kinzokamrakat, a nyilasok
és az AVO hasznalta kinzoeszkozokkel, a vér és iiriilék tisztitasara szolgalo slagokkal, a
vallatashoz hasznalatos lampakkal. Az épiilet eredeti funkcidjat idézi még Péter Gabor volt
AVO-fénok irodaja, ahol a latogatok hasznalhatjak Péter telefonjat is, amibél titkarndje
hangja szol.

Az alagsor egyik fele rekonstrukcio, eredeti allapotaban mutatja be a mult szdzad kozepének
allapotat, stiritve mindazt, ami a negyvenes-otvenes évek lényege volt: félelem, terror, nyirkos
sOtétség, inferno.

cella: napokig, térdig hideg vizben. Rokalyuk: a teljes sotétség egy méter magassagl térben.
Karcer: a bezartsagérzet tébolya, fél méter alapteriiletii lyukban. Kinzdékamra, melyrdl
esziinkbe jut a hatalom végletes cinizmusa. Nem egy elzart katonai bortonben vagyunk, nem
egy varborton mélyén, hanem a polgari vilag sugaratjan, fél méterre a jardatol, az emberek
hétkoznapi vilagatol. Gondoljunk a hangokra, melyek kihallatszottak... A pince masik fele a
tematikus kiallitas folytatasa: Interndlas, 1956, Megtorlas, Kivandorlas, mely termek tovabb
kovetik a kronologikus rendet.

Az elénk tart multat a Konnyek Termével (a haldlos dldozatok névsoraval), illetve a Tettesek
Falaval hagyjuk magunk mdogott, utobbi a diktatirdk fenntartdsaban kdzremiikodok arcképes
listaja.

A teljes torténelmi keretet a szovjet csapatok kivonuldsanak emléke zarja, a kiallitdson

megtett utunk tag értelemben az idegen megszallas kezdetétdl a megszallas végéig tart.
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A Terror haza muzeum konferencidkkal, muzeumpedagogiai eszkozokkel is igyekszik
Missziojat alatdmasztani: A kommunizmus aldozatainak emléknapja kapcsan el6adasokat
szerveznek a torténelem irdnt érdekl6do fels6sok és gimnazistak szdmara. Az eléadasokon
torténészeink rendhagy6 torténelemorakon mutatjak be tobbek kozott a szovjet koncentracios
taborok torténetét, Kadar Janos életét, valamint a kommunista épitészet vilagat. Idén elso
alkalommal a rendhagy6 torténelemorainkat Rendhagyd Plusz (Rh+) muzeumpedagogiai
kinalattal bovitjiik, ahol a didkok jatékos formaban ismerhetik meg a "nagy oktoberi
szocialista" forradalom torténetét.

Az id6szakos kiallitasok a diktaturak valamilyen aspektusahoz kotédnek: 2017-2018-ban Az
akcio fedoneve: Lenin — Német pénzzel Oroszorszag ellen tarlat tekintheté meg, 2016-ban a
forradalom 50. évforduldja alkalmabol 1956 —A szabadsagért és a forradalomért, 2015-ben
tobbek kozott a Rabszolgasorsa itélve kidllitasok voltak megtekinthetdek.

Forras: Sajat 6sszeallitds a muzeum honlapja alapjan. http://www.terrorhaza.hu
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9. esetpélda: Az ,,Europa kulturalis fovarosa Pécs” programsorozat tapasztalatai

Témakor: Eurdpa kulturalis fovarosa cim

Moédszer: Az esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott médszerek: a
szoveg atolvasasat kovetden kiscsoportos, majd plenaris feldolgozés, megvitatas, 6sszegzés.
Idétartam: 20-30 perc

Feladat: Az esetpélda az EKF Pécs programsorozat visszatekinté értékelését mutatja be egy
interjira épiilo szakcikk keretében, olyan szakemberek megkérdezésével, bevonasaval, akik
aktiv szerepldi voltak a programsorozatnak. Megkérdezésiik apropdjat az jabb EKF 2023
program adta. A tanulmany atolvasasat kovetden a csoport tagjai csoportos formaban

megvitatjak az alabbi kérdéseket.

Megfigyelési szempontok:

e Milyen fontosabb tanulsagai voltak a pécsi kulturalis évnek?

e Miért tekinthetdek merésznek visszatekintve a pécsi EKF 2010 Eurépa Kulturalis
FOvérosa programsorozat vallalasai?

e Melyek a fontosabb Iétesitmények, amelyeket atadtak a programsorozat helyszine
céljabol?

e Mi okozta a f6 csalddast a program megvaldsitasa kapcsan?

e Milyen aranyt képviselt az intézmények feltjjitasa és a programkinalat kialakitasa a

koltségvetésben?

Kitekintés a téma tovabbi feldolgozasa kapcsan:

e Koltai Zoltannak a Kulturdlis Szemlében megjelent tanulmanya Visszatekintés
rovidtavrol — a pécsi EKF kozvélemény-kutatasok tiikrében empirikus adatokkal is
alatdmasztja a programsorozat megitélését. (Megjelent a. Kulturalis Szemle 2015 / 2.
szamaban) Mit gondol a tanulmanyban feltart eredményekrdl, €s az esettanulmanyban
emlitett *csalddottsdg-menedzsment’ kapcsolatarol?

http://www.kulturalisszemle.hu/2-szam/hazai-tudomanyos-muhely/koltai-zoltan-

visszatekintes-rovidtavrol-a-pecsi-ekf-kozvelemeny-kutatasok-tukreben

e Fontos Osszefoglald a témédban Ratz Tamara (2014) a programsorozatrol késziilt

komparativ nézdpontot is tartalmazo tanulménya: Az EKF-turizmus mint lehetséges
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niche termék. A kulturalis turizmus egy kiilonleges teriiletének vizsgalata. In.
Turizmus Bulletin, 16/2. szam, 24-33.

Tovabbi tajékozodasul a pécsi EKF palyazat szerkesztett, 2005-ben késziilt anyaga
elérhetd az interneten. A hatértalan varos: Eurdpa Kulturalis Fovarosa — Pécs, 2010.

http://www.pecs2010.hu/wp-content/uploads/2013/10/Hatartalan-varos-pdf.pdf
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Az ,Eurépa kulturalis fovarosa Pécs” programsorozat tapasztalatai

2023-ban ujra Europa egyik kulturalis févarosat adja Magyarorszag, miutan elsé alkalommal
Pécs viselhette hat évvel ezel6tt ezt a cimet. Milyen tanulsagai vannak a nehezen 0sszealld
pécsi kulturalis évnek? A nyertes palyazat megalmodoit és megvalositoit kérdeztiik.

A 2010-ben Eurépa Kulturalis Fovarosa cimet viseld Pécs varosanak legnagyobb akkori
beruhazasa helyszinén, a Zsolnay Kulturalis Negyedben jelentette Balog Zoltan emberi
eréforrds miniszter, hogy 13 év utan, 2023-ban jra Magyarorszag adja majd Eurdpa egyik
kulturalis fovarosat, amelyet a kdvetkezo évek soran valasztanak ki.

A pécsi helyszin nem csak az emlékek miatt volt fontos, hiszen a varos mentorként segiti
majd a palyazas folyamatat és a gylOztes felkésziilését. A pécsiek valoban rengeteg
tapasztalatot szereztek a kulturalis fovarosi €v, illetve az azt megeldz6 fél évtized alatt, am
ezek egy jo része leginkabb abbdl a szempontbdl hasznos, hogy mi mindent kellene elkeriilni.
Mertek nagyot almodni

Az elsé magyar kulturalis fovaros kivalasztasa teljesen mas klimdban zajlott, mint a most
indul6é masodik kor. A palyaztatds roviddel Magyarorszadg uniés csatlakozasa utan indult el,
amikor az egész kozvélemény ,,EUforidban” égett, és a palyazd véarosok mindegyike
sorsforditod lehetdségként élte meg a cimet — még az a Budapest is, amely mérete és fovaros
mivolta miatt felfelé er6sen kilogott a 2000-es években nyertes eurdpai nagyvarosok sorabol.

Ez a csodavards a palyazati kiirasra is jellemzd volt, emlékszik vissza Tarrosy Istvan, a
Pécs2010 palyazat egyik irdja, illetve az annak megvalositasat lebonyolitd szervezet elsd
vezetdje. A kulturalis és mentélis 1éptékvaltast, Pécs arculatanak teljes atalakitasat és a varos
nemzetko6zi kulturdlis kozpontta tételét igérd palyazat ennek megfeleléen nem is 16gott ki a
tobbi grandidzus elképzelés koziil, €s a nemzetkdzi zsiiri megitélése szerint ez a civil
értelmiségiek altal irt palyamunka volt a legrealistabb €s leginnovativabb. (...)

A palyazat megvalositasakor azonban rengeteg problémaval kellett szembenézni: a magyar
viszonyokra nehezen adaptilhatdé palydzat mellett az is nehézség volt, hogy a magyar
szervezok teljesen ismeretlen teriileten mozogtak. ,,Ez végig tanuldsi folyamat volt, rengeteg
kormossel”, -fogalmaz Szalay Tamads, aki az eredeti palyazatird projekt tagja volt, és jelenleg
a Stuttgarti Magyar Intézet igazgatdjaként dolgozik -, és ebbdl a szempontbol a pécsi
tapasztalatok valoban nagyon fontosak lehetnek a 2023-as magyar kulturalis févarosnak.
Masrészt abban mind Tarrosy, mind Szalay egyetért, hogy végsd soron a pécsi torténet nem

tekintheto kudarcnak.
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»Amikor az egyes kulturalis févarosokrol beszEliink, tobbszor van olyan, hogy egy-egy varos
neve hallatan legyintiink, &m Pécs nem tartozik ezek kdz¢”, mondja Szalay, aki az Eurdpai
Bizottsag altal 1étrehozott EKF monitoring-bizottsadg tagja is. A pécsi célkitlizések legalabb
részben megvalosultak, hiszen a varos kulturalis intézményrendszere €s egyben kozteriiletei
oriasi megujulason estek at, a 2010-es kulturalis févarosi év programsorozata pedig jo
visszhangot kapott mind orszagosan, mind nemzetkdzi szinten. Ez még akkor is igy van, ha a
2010-es EKF évre a nagyberuhdzasok csak részben késziiltek el, és a nagyobb programokat is
csak az ¢év masodik felére tervezték be. Utolag a valddi kérdés mégis az, hogy az EKF-bol
mennyire volt képes profitdlni maga a varos.

Az Szalay Tamads szerint tény, hogy az Eurdpa egyik legjobb koncerttermeként szamon tartott
Kodaly-kozpont vagy a Zsolnay Kulturalis Negyed révén Pécs a balkani térség lakoi szamara
is vonzo kulturdlis célpont lett, amit bearnyékol, hogy példaul az Eszék-Pécs kozuti kapcsolat
finoman szélva sem optimalis, 4m ez mar nem a kulturdlis févarosi év hidnyossaga. Az is
tény, hogy az 1j intézmények olyan rendezvények lebonyolitasat teszik lehetéveé a varosban,
mint példaul Eurdpa legjelentdsebb korusfesztivalja, a tizezres tomeget megmozgatd Europa
Cantat.

Az intézményrendszer fenntartdsa ¢s megtoltése tartalommal azonban komoly kihivés. A
jelenleg ismét a Pécsi Tudomanyegyetem kiiliigyi igazgatojaként dolgozd Tarrosy Istvan
szerint, a kiilfoldi hallgatok szaméanak kozelgd megduplazésa nagy lehetdséget jelent. Az
altaluk elérhetd kiilfoldiek bevonasa lendiiletet adhat a stagnald pécsi kulturalis iparnak. A
palyéazat ,,puha” része, azaz a civil kurdzsira és az egyiittmiikodésre épiil6 szemléletvaltas mar
joval kevésbé érzddik, bar Tarrdsy szerint a varos kulturdlis életében is egyre aktivabb

kiilfoldi hallgatok ezen a téren is hozhatnak valtozast.

Csalodottsagmenedzsment

A kezdeti nagy tervek, majd az azokban val6 csalodas a helyiek részérdl szerves része az EKF
élménynek, olyannyira, hogy az ezt kezeld ,,csalodottsdg-menedzsment” kiilon jelenségként
ismert a kulturdlis fOvarosokkal foglalkozok korében. Mindez nem meglepd, hiszen a cim
egyik fontos célja, hogy szebb napokat is megélt varosok szamdra adjon lehetdséget onmaguk

ujrafogalmazasara és sikeressé tételére.

»Ezzel a cimmel nem lehet Gjraalapitani egy varost” - mondja ezzel kapcsolatban Szalay, am
maga a brand megmarad, még akkor is, ha a févarosi év nem tartozik a legsikeresebbek kozé.
A briisszeli EKF-monitoring-bizottsagban helyet foglalo kulturalis szakember amond6, hogy

fontos a kezdeti varakozasok mérséklése; mindezt a pécsiek jol megtanultik.
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A kultura ara

A Pécs2010-re végiil mintegy 44,5 milliard forint jutott unids €és kormanyzati forrasokbol.
Ennek talnyomo része, mintegy 35 milliard épitkezésekre ment el: ebbdl késziilt el a Zsolnay
Kulturalis Negyed a Zsolnay-gyar elhagyott teriiletén, a Kodaly Zoltan Koncertkdzpont €s a
Regiondlis Tudaskdzpont, illetve a pécsi kozteriiletek felujitasa. 9,5 milliard forint érkezett a

kulturalis programokra, azok kommunikécidjara, illetve a projekt lebonyolitasara.

Forras: szemelvények Stemler Miklos (2016): Pécs karan tanulhat az uj kulturalis fovaros,

www.hvg.hu
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10. esetpélda: Kulturalis turisztikai desztinaciok a népmiivészet teriiletén

Témakor: Falusi turizmus — Ordkségturizmus

Moédszer: Az esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek: a

szOveg atolvasasat kovetden plenaris feldolgozas és megvitatas kdvetkezik, majd 6sszegzés.

Idétartam: 40-50 perc

Feladat: Az 6sszefliggd esetpéldak a kulturalis turisztikai desztinaciok koziil két falusi és egy

kisvarosi kornyezetben elhelyezkedd, kiemelten sikeres kulturalis turisztikai termékeket mutat

be,

amelyek kozott mindegyik valamilyen tipusti termékdijjal rendelkezik, vagy

orokségvédelmi kategoriaba tartozik.

Megfigyelési szempontok:

Milyen tipusu termékdij vagy egyéb benchmark megléte figyelhetd meg a harom
népmiivészet és orokségvédelem teriiletéhez tartozd kulturdlis turisztikai desztinécio
esetében? Jelent-e ez valami plusz motivaciot a latogatok szamara?

A szamos kiilonbség ellenére taldl-e kozds pontokat a harom turisztikai attrakcio
esetében? Amennyiben igen, melyek ezek?

Melyik bemutatott desztinacié a leginnovativabb Onok szerint a hazai viszonylatban?
Miért?

Mit gondolnak az esetpéldak alapjdn azonos vagy kiilonbozé az a turisztikai
célcsoport, akiket a harom desztinacié meg tud, illetve meg kivan szolitani? Miért?
Melyik desztindcid nytjtja a legtobb interaktiv tevékenységet?

Készitsenek kiscsoportokban SWOT analizist a hdrom kiilonb6zd turisztikai attrakcio

értékelése céljabol!
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Egy magangyiijtemény orszagos sikere: a Zengévarkonyi Tojasmizeum

Alomszép sziilotte egy szép alomnak - irta egyik méltatdja a mizeumrol, utalva a tényre,
hogy alapitoja 1998 husvét hajnalan latott alma volt, hogy Osszegylijtott himes tojasait egy
takaros paraszthazban koézszemlére tegye, s minden arra jaronak mutogassa.

A tojas muzeum alapitasanak gondolatdt, majd hirét tobbnyire kétkedés, értetlenség és
érdektelenség fogadta. A kozgondolkodas szerint miuzeumba valok az tjra feltart régiségek,
letlint korok emlékei, megismételhetetlen miivészi alkotasok és sok egyéb mas is, de himes
tojas? Hiszen az olyan husvéti és szinte mindenki és minden évben Gjra csindlja. Szerencsére
a szakemberek meglattdk a kezdeményezésben az értéket, s az emberi kivancsisag is megtette
a magaét. Mara mar 8 vaskos vendégkonyvet toltdttek meg a latogatok megddbbenését,
csodalatat egyszerlien és gondosan fogalmazva kifejez0, a nem vart, 6sztondsen feltord
érzésekrol beszamolo irasok.

2000. ota létezik az intézmény, amely Magyarorszdgon elsd - és Eurdpaban is ritkasagnak
szamitd allando himes tojas kidllitasa, a Mives Tojas Muzeum, melynek latogatdsa lassan
hagyomannya valik: egyre tobb csalad azzal tolti a nagyhét vagy a husvét egyik napjat, hogy
felkeresik a mives tojas gylijteményt mely €l és szivosan dolgozik nemcsak az iinnepeken,
hanem a csendes hétkdznapokon is.

A muzeumnak vannak baritai és tdmogatoi is: ez az intézmény latogatd kozonsége internetes
szavazatai révén az orszagos jelentdségli miizeumok csoportjdban elsd helyezettként elnyerte
a Vendégbarat Muzeum 2007 cimet. Ez az intézmény ma biiszke arra, hogy az orszagban az
elsd, s mindmaig egyetlen, csak diszitett tojasokat bemutatod allando kiallitds €s anyagat az
illetékes hatosag a kulturalis 6rokség részévé nyilvanitotta.

A tojasfestés, a tojashimzés szerves része a Husvéthoz kapcsolddd népi hagyomanyoknak,
ugyanakkor 6nallo népmiivészeti agga fejlodott, s a diszitett tojasok az linneptdl fliggetleniil is
eléallithato, gytjthetd, kiallithaté miitargyakka valtak.

A muzeum a népmiivészeti tojasdiszitmények véltozatos és gazdag gylijteménye. Gyiijtokore
elsdsorban Europa, kiemelten a Karpat-medence. Hazai tojasfestok és diszitdk alkotasait
tajegységenként mutatjuk be. A muzeumban megtalalhatok az Eurdpaban ritkabban
eléforduld, tavolabbi tdjak kulturajat reprezentald izraeli, kinai, indonéziai darabok is. A
vitrinekben helyet kapnak a tojasmotivumot felhasznald népi iparmiivészeti és iparmiivészeti
alkotasok. Kiilondsen gazdag a hagyomanyos himes tojasok tdrhdza. Ezek tarsasdgaban

sokféle modszerrel diszitett egyedi alkotast, és kiilonleges iparmiivészeti kompoziciot is
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talalunk, amelyekbdl 2000 darab lathato a vitrinekben. A fidktarlokban 6rzott anyagbol,
valamint 0j beszerzésekbdl 3-4 évente jelentdsen mintegy 1/3-aban felfrissiil az allomany.

Az érdekl6dok megismerhetik a tojasdiszités gazdag szin és motivum készletét, a tojasdiszités
kiilonb6z6 modszereit. Legtobb a himes tojas, de kedvelt a batikolt, maratott és karcolt
diszitmény is. Kiilonleges a lehelet finomsagu, csipkére emlékeztetd attdrt tojasok mintazata,
a loszorrel applikélt vagy az Un. patkolt tojas. A valddi tojasok mellett a tojasformat
felhasznald iparmiivészeti alkotasok is kiallitasra keriiltek, fabol, asvanybdl, kerdmiabol,
porcelanbol, iivegbol.

Forras: http://www.tojasmuzeum.ini.hu/

Egy nemzetkozi sikertorténet: a Halasi Csipkemuzeum

A csipkék kiralyndéje, a kiralyndk csipkéje - a halasi csipke 1902-ben kelt életre, amely immar
évszazados értékeivel - Magyarorszag ¢€s batran mondhatjuk, a nagyvildg mélto biiszkesége. A
halasi csipkevarras €16 hagyoméanya 2010 szeptemberében felkeriilt a Magyar Szellemi
Kulturalis Orokség Nemzeti Jegyzékére, igy a magyar kultira védett szellemi orokségének
hivatalosan is része lett, 2014-t61 pedig Hungarikum.

A halasi csipke vandorkiallitdsok mellett, mint amilyen 2017-ben a Hagyomanyok Hézanak
Magyar Népi Iparmiivészeti Mizeumaban volt, megtekinthetd allando csipketorténeti killitas
keretében a kiskunhalasi Csipkehazban.

A csipkevarras egyediilalldo technikdja nemzedékrél-nemzedékre szall, s e tudassal a
Csipkehaz kivalo népi iparmiivészei alkotjak meg cérndbdl a remekmiiveket Kiskunhalason.
A technika, bar tobb mint 110 éves, csipkéink mégis minden évben Uj motivumokkal
bdviilnek, melyekben a hagyomdény a jelen kor értékeivel tarsul. Mar megjelenésekor méltd
vetélytarsa lett a velencei és a briisszeli csipkének, és tobb vilagkiallitason is elnyerte fodijat
vetélytarsai el6l a halasi csipkekollekcid. A halasi csipke 100%-os kézimunkaval, lehelet
vékony cérndval és tlivel késziil, elkészitése roppant aprolékos és iddigényes. Egy-egy
nagyobb teritd elkészitése 2-3 ezer munkaorat is igénybe vesz. A harom egymason keresztbe
fektetett hal 1935 6ta a halasi csipke védjegye. Azota a legkisebb csipkétdl kezdve minden
csipkén megtalalhat6 ez a motivum.

Ahhoz, hogy valaki halasi csipkevarrd legyen, mindig is az elhivatottsag, a tlirelem, a kitartas,
valamint a csipkevarrashoz valé vonzodas volt a legfontosabb. Soha nem volt kikotés az
iskolai végzettség, nem volt szilkség semmilyen mds mivészeti tanulmanyokra. A

csipkevarrds fortélyait az 0j tanulok a mihelyben sajatitottdk el. El6szor a kontirozast
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konturozoktol. Ennek az idétartama 4 — 6 honap. Ezutan kovetkezett a 60 féle csipkedltés
megtanuldsa. Ennek a betanitdsdban szinte mindenki részt vett: ki amelyiket jobban tudta,
kedvence volt, azt tanitotta meg. Ez 12 — 14 honapot vett igénybe, a tanuld ligyességétol
fliggden. Ma a halasi csipkét kilenc halasi csipkevarrd — teljes miivészi szabadsaggal — az
varrja. Minden csipke egyedi darab, amelyen mindig csak ketten dolgoznak: a kontirozo (ez
kiilon szakma), és a csipkevarrd. A munka iddigényességét mutatja, hogy van 4 — 5
munkaoraval elkésziilt csipke (2,5 cm — 3 cm), viszont a nagy teritok megvarrasahoz (50 -60
cm atmérdvel) 4500 — 5000 munkadra sziikséges.

A halasi csipke fontos szerepldje a magyar diplomadciai életnek, ezaltal is épitve az orszag
imazsat. A Kiliigyminisztérium altal 2001 novembere Ota utaztatott, 22 csipkébdl allg, a tobb
mint 110 éves torténetet bemutatd ,borond kidllitds” az eurdpai és dzsiai magyar
nagykovetségek szervezésében sok latogatot vonzott és fontos része volt a Magyarorszag
kulturdlis értékeit bemutatd kiilfoldi rendezvénysorozatnak. (példaul a Magyar Magic
Londonban 2004- ben.) Ez a kiallitas 2008 szeptemberétél a kanadai nagyvarosokban volt
lathatd, majd 2009. juniusatél a New York-i kulturdlis évad részeként Amerikat hoditotta
meg. Pillanatnyilag a washingtoni nagykovetségiink vendégei csodalhatjak meg. Szamos
kivalosag kapott halasi csipkét a magyar allam ajandékaként, mint IV. Karoly és Zita
kirdlyné, Hitachi japan hercegnd, a libanoni és a ciprusi koztarsasagi elnok felesége, II
Erzsébet brit uralkodd, Bush amerikai elnok felesége és a jordan kirdlyné. Halasi csipkét
adhattunk 4t 1996-ban II. Janos Pal papanak is.

Minden ¢év elején vendégiil latjuk a vildg csipkekészitdit a Csipkehdzban, hogy
megcsodalhassuk a mas tdjakon, mas technikakkal késziilt alkotasokat.

A halasi csipke a befektetett munkadrak szdméanak koszonhetden kiemelten draga
luxusterméknek szadmit. A halasi csipke a leheletfinom, féltve 6rzott alkotasok mellett a
mindennapi €letbe, akdr az 6ltozkddésbe is elhozza szépségét, igy €¢kesit mint gyliri, medal
vagy zsebkendd.

Forras: http://www.halasicsipke.hu/

A vilagorokséggé valo népmiivészet: Muzeumok Hollokon

A Vilagorokség részét képezd (1987) holloksi Ofalu védett népi épitészeti egyiittese hitelesen

1dézi fel a 20. szazad eleji paldc telepiilés képét.
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A falu k6ézpontjaban a templommal atellenben allo egykori lakéhaz 1964 o6ta Falumuzeumként
varja latogatoit. A héazbelsd is a mult szdzad elsd felének paraszti vilagat idézi: a
balassagyarmati Paloc Mizeum szakemberei rendezte allando kiallitas egy kozepes gazdasagi
allasu, gyermekével és oregsziilovel egyiitt €10 fiatal hazaspar lakasat jeleniti meg.

A Kossuth at 94. szam alatti paloc portan talalhatd a Guzsalyas, ahol a hollok6éi népviselet
készitésével, torténetével ismerkedhetnek meg a latogatok, a korabeli, fekete-fehér
felvételeken a kenderfeldolgozas menetébe pillanthatnak bele. A vitrinekben régi, a babukon
uj, Fehér Janosné viseletkészitd altal wjragondolt népviselet darabokat csodalhatnak a
latogatok. Igényes anyagok, kézzel himzett csipkék, hagyomanyos szinek és mintavilag
jellemzi a hollokoéi vilagorokség védjegyével ellatott ruhdkat. Aki szivébe zarta a hagyomany
utjan kialakitott divatos darabokat, a helyszinen meg is vasarolhatja azokat.

A Kézmiives Nyomdamiihely nyomdasz szakmatorténeti kiallitast és interaktiv bemutatot kinal
a latogatoknak. A hét minden napjan nyitott mithely az 1900-as évek nyomdamiihelyébe
vezeti be a turistdkat, egyfajta idoutazasként. A sok eredeti szerszdm, hasznalati eszkoz,
nyomoégépek és konyvkotészeti szerszamok mellett tobb Gutenberg Janos altal feltalalt
eszkozt lehet kézbe fogni és egy 19. szdzadi nyomdéasz életét, munkijat megismerni,
kiprobalni.

Az orszagban, egyediilallé mithelyben tobb program is varja a latogatokat: kiprobalhato 200
é¢ves fém Gutenberg-prés, melyen kiilonb6zé hollokdi emléket lehet nyomtatni. A
nyomdamithely gyermekprogramok ¢és alkototaborok aktiv helyszine, ahol a kézi
betliszedéstdl a nyomtatason at a kézmiives konyvkotészetig a teljes folyamat kiprobalhato.
Tobb terméket fejlesztettek, amelyeket a mithelyben bemutatott technologiaval készitettek,
illetve folyamatosan készitenek is a helyszinen: kézmiives fiizetek, naplok, konyvjelzok,
idvozld kartydk, noteszek, jegyzettdombok, mini konyvek, miivészi nyomatok, lind és

fametszetek, vendégkonyvek, emléklapok, fabetlis plakatok, oklevelek, emlékkonyvek.

Az Oskolamester hdzaba belépve egy szézad eleji oskola hangulata fogad. Ezzel
parhuzamosan megjelenik a XXI. szdzad informdci6 technolédgidja, interaktiv, kedves, mesés
formaban. Hollokd életéhez, hagyomanyaihoz koétddd kézmiives foglalkozasoknak biztosit
helyszint az épiilet: mézeskalacs diszités, nemezelés, agyagozas, alkalomszeriien gyongytiizés
probalhato ki csoportok és csaladok részére eldre egyeztetett idopontban. Az Oskoladban egy
kiilonleges kidllitas is megnézhetd, mely emléket allit Hollokd sziilottének, néhai Kelemen

Ferenc fafaragdé munkassaganak.
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A Paloc Babamuzeum: Hollokd ofalujaban, az Alsokut mellett talalhato. A 2001-ben nyilt
latvanyossagban kozel 200 nagyméretli porcelan baba pompazik palocfold szines
népviseleteiben. Idészaki kidllitasok keretében megismerhetd az egyetemes magyarsag
valtozatos népi 0ltozkodése is.

A Postamuzeum az Oregebb nevezetességek koz¢ tartozik: 1990 madjusdban nyilt meg
falukozpontjaban a. A "Palocfold postdja" cimii kiallitds két teremben mutatja be a tobb
megyére terjedd néprajzi csoport a paldcsag postahdlézatanak fejlodését, és a paldcokkal
Osszefliggd postai emlékeket. Ez utobbiak a képeslapoktol a bélyegeken at a bankjegyekig
jellegzetes paldc tajakat, viseleteket és embereket 6rokitenek meg

A Szévomiihelyben a hagyomanyOrzéshez hozza tartozo régi kézmiives mesterségek apolasa,
Gjradlesztése, atadasa a cél. Az Ofalu bejaratanal, a Pajtakertben mikodik, és a
szovéstechnikdk egyik legattraktivabb formdjdban: a repiild vetélds szovoszéket lathatjuk
miikodés kozben, melyen a szovond paldc mintazata szotteseket készit. Nem csak a szovés
rejtelmeit ismerhetik meg az idelatogatok, hanem a kenderfeldolgozas, vaszonkészités teljes
folyamatat, a kiilonb6z6 eszkdzoket, a hozzajuk kapcsolddd hiedelmeket és szokasokat is. A
régi falusi csalddokban hazilag késziilt a ruhdzat, a lakastextilek nagy része. Ezért a kender
termesztés, feldolgozas, szovés, varras, himzés egész évben munkat adott a lanyoknak,
asszonyoknak. A Szévomiihelyben késziilt szotteseket a Pajtakert kiilon helyiségében miik6do
népmiivészeti iizletben vasarolhatjdk meg. Ugyanakkor miihelyek keretében kivalo alkalom
nyilik elsajatitani a kézi szovés alapjait, gyermekek és felndttek részére egyarant kindlnak
foglalkozasokat.

Forras: www.holloko.hu alapjan
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V. Tanulast segité kérdések

1. fejezet:

© 0 N o g bk~ wDhPE

10.

Mit értlink turizmus alatt?

Mely tényezOk befolyasoljak a turizmus alanyi (keresleti) oldalat?

Milyen utazasi motivacidkat azonosithatunk?

Mi tartozik a turizmus targyi (kinalati) oldalahoz?

Mit jelent a ,,4A™?

Mit értiink természetes vonzerd alatt? Hozzon példat sajat lakohelye vonatkozasban!
Mit értiink ember alkotta vonzer6 alatt? Hozzon példat sajat lakohelye vonatkozasban!
Mely tényezok befolyasoljak turisztikai szempontbol a vonzerdket?

Hogyan lehet a vonzerdket a turizmusban hatokor szerint csoportositani?

Mit neveziink turisztikai infrastruktiranak és szuprastruktiranak?

2. fejezet:

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.
24,
25.

Mit neveziink kulturdlis turizmusnak?

Hanyféleképpen lehet a kulturélis turizmus esetében a latogatokat érdeklddési kortik,
tevékenységeik alapjan csoportositani?

Kit neveziink varatlanul kulturalis turistava valo latogatonak?

Mit neveziink tematikus utvonalnak?

Milyen témara lehet egy-egy tematikus utat épiteni? Hozzon példat sajat lakohelye
vonatkozasban!

Milyen célkitlizéseket fogalmaznak meg a tematikus Utvonalak?

Hényféle modon lehet egy-egy tematikus utvonalat bejarni?

Foldrajzi szempontbdl hogyan lehet a tematikus utakat csoportositani?

Milyen programelemekre lehet épiteni a borturizmust?

Hogyan lehet a gasztronomiai rendezvényeket csoportositani? Hozzon példat a
gasztronomiai rendezvényekre sajat lakohelye vonatkozésaban!

A fesztivalokat hanyféleképpen lehet kategorizalni? Hozzon példat sajat lakohelye
vonatkozasban!

Hozzon példat a falusi turizmus lehetséges kapcsolddasaira a kulturalis turizmushoz!
Hogyan jelenithetd meg a mindennapi €letben kifejez6 kultara?

Hogyan jelenik meg a megelevenitett kultira a turizmusban?

Mit értiink falusi vendégasztal alatt?
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26.

Milyen lehetdségeket ismer az €lményszeriiség €s az interaktivitas biztositasara?

3. fejezet

217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Milyen értékekre helyezi a hangsulyt a szelid turizmus?

Milyen pozitiv hatasa lehet a turizmusnak a helyi tarsadalomra?
Milyen negativ hatésa lehet a turizmusnak a helyi tarsadalomra?
Hogyan lehet a teherbird képességet a turizmusban csoportositani?
Milyen turisztikai eréforrasokat tud azonositani lakohelyén?
Milyen célt szolgalnak a turisztikai kartyak?

Mi a célja a TDM szervezeteknek?

Mit jelent a horizontalis beavatkozas logikaja?

Kik a szerepl6i a VICE modellnek, és mit probal érzékeltetni a nevezett modell?
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Az ,{z6rz6k” miisor a helyi izek, gasztronomiai kiilonlegességek mellett az adott telepiilést is
bemutatja. A kornyék kirandulasi lehetOségeit, latnivaloit, értékeit is sorra veszi, €s
megkiilonboztetett figyelmet szentel a hagyomany6rz6 kézmiivesek, civil csoportok
munkdjanak. Magyar ismeretterjesztd film.

Gasztroangyal

www.gasztroangyal.hu

A gasztrondmiai misorban hétrél hétre ujulnak meg a mult izei a jelen konyhaiban.

Itthon vagy!

https://www.mediaklikk.hu/musor/itthon-vagy/

Magyarorszagrol hatdron innen és tul. Meséld varosok, meséld képek. A sorozat szerkezete,
tematikdja szerint egy modern, informativ utikalauz.

Poggyasz

http://tv.24.hu/musorok/musor/poggyasz
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" https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_hu.htm

W Forrés: A vallasi turizmus helyzete (MINTEL, 2013)

i Sulyok Judit-Martonné Mathé Kinga (2014): A valldsi turizmus helyzete Magyarorszdagon, |. Turizmus
Bulletin, 2014, XVI: évfolyam, I szam, 11-20.)

http://itthon.hu/documents/28123/8664422/TB2014%281%29 sulyok mathe 11 20.pdf/b764ef29-102e-4f00-
acee-6898e69bca4dl

v Olvass tovabb: https://minden-mi-francia7.webnode.hu/news/futuroscope-avagy-kalandok-a-csodak-vilagaban-
2-/
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