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1. Elméleti hattér

Eloszo

Néhany tanécs a jegyzet hasznalatahoz:

Az anyag cime: A kultirakutatds modszertani alapjai. Ennek megfeleléen az elmélet a
kutatasok alapvet6 elveit és modszereit igyekszik bemutatni. Mivel az olvasok bizonyara nem
az els0 kutatasukat végzik, hiszen feltehetéen irtak mar szakdolgozatot, zarovizsga
dolgozatot, igy lesznek olyan részei ennek a tananyagnak, amivel korabban talalkoztak. A
terjedelmi korlatok miatt az elméletrdl szolo részben a kutatds alapjat képezd leggyakoribb
kérdéseket és a leggyakrabban hasznalt modszereket talalja. Aki gyorsan 4t akarja tekinteni az
anyagot, a vastagon szedett szovegekbdl tud egy rovid vazlatot késziteni maganak. Azoknak
az olvasoknak, akik szeretnének magasabb szinten tanulmanyozni bizonyos témékat, ajdnlom
a Fogalomtar és a Forrasok cimi fejezeteket, illetve ez utdbbi fejezetben javasolt
szakirodalmakat is. A Tanulast segité kérdések cimili fejezet segitséget ad ahhoz, hogy
visszajelzést kapjanak arrdl, hogy hogyan haladnak elére az anyagban, elgondolkodjanak egy-
egy probléma megoldasan.

Jo tanulast!



1. A kutatasrdl altalaban

1.1. A kutatas fogalma és funkcidi a valésag megismerésében. A kultarakutatas
sajatossagai

Az alédbbiakban a tudomanyos kutatias néhany meghatarozasat gyijtottilkk 0ssze abbol a
célbol, hogy megtalaljuk benntik a k6zos jellemzoket.

Nézziink el6szor egy altalanos kutatdsmeghatarozast a 70-es évekbol:

,»A tudomanyos kutatas adott helyen, idében, tudoményteriileten és vizsgalati szinten az a
tervszerlien végzett €s az adott vonatkozasban rendelkezésre allo, eddigi tudoményos
ismereteken alapulé emberi tevékenység, amelynek célja 0j, az eddigi ismeretek rendszeréhez
kapcsolodo (azt kiegészitd, altalanositdé vagy helyettesitd), adott teriileten hosszabb vagy
rovidebb tavlatban Aaltalanos érvénylt adat, Osszefiiggés, hatds vagy kolcsOnhatas
megallapitasa vagy létrehozasa.” (Paczolai 1970: 230)

"A kutatas tudatos és tervszerli, az ismeretlen megismerésére torekvd, foként logikai
principiumok, altalanos és specialis modszerek, vizsgalati, kisérleti és elemzési technikék
segitségével végrehajtott, a tudomany ismereteit a gyakorlaton keresztiil érvényesito, vagy az
ismeretlent ismeretessé tevé tudoményos tevékenység.

A tudomanyos kutatas soran .... a kutatd a kutatdsi probléma, kérdésfelvetés meghatarozasa
utan tervezetten, szabalyszerlien adatokat gylijt, az adatokat feldolgozza, elemzi és a
tudomanyos publikaciok elvart tartalmi elemei és formaja szerint kozzéteszi masok szamara.

(Héra-Ligeti 2006)

A tudomanyos kutatds meghatarozasai koziil néhany kevéssé ismert:

Zora Neale Hurston, antropologus szerint ,,A kutatds nem mas, mint formalis kivancsisag.
Meghatarozott célt kovetve nyughatatlanul keresi a valaszt.” (,,Research is formalized
curiosity. It is poking and prying with a purpose.”) Szent-Gyorgyi Albert ismert mondasa
szerint ,,Kutatni valamit annyit tesz, mint latni, amit mindenki 1at, és kdzben arra gondolni,
amire még senki.” (,,Research is to see what everybody else has seen, and to think what

nobody else has thought.”)



A kutatas szisztematikus erdfeszités a valésag megismerésére vagy valamilyen tudatosult
nehézség megoldasara, amelynek sordn egy komplex jelenséget tanulmanyozunk elére
meghatarozott hipotézis alapjan. (Boncz 2015:15.)

A kutatas altalanos jellemzoi:

a valdsag megismerésére torekszik

- tervezett

- szisztematikusan gyiijti az informacidkat

- ezekkel 0 Osszefiiggések feltarasara, az ismert Osszefiiggések altalanositasahoz kivan
eljutni.

A tarsadalomtudomanyi kutatds a tarsadalmi élet szabalyszeriségeinek a feltarasat veszi

célba.

A tarsadalomtudoményi kutatds jellemzdje, hogy azzal foglalkozik, hogy milyen a

tarsadalom, és nem azzal, hogy milyennek kellene lennie. (Babbie 1996:48.)

A kultira kutatasat megkozelithetjiik a tarsadalomtudoményi kutatasok elméletébdl ¢és
modszereibdl kiindulva.

A tarsadalomtudomanyi megkozelitések a kultara fogalmat annak tag értelmében hasznaljak.
Ebben az értelemben a kulturdhoz hozzétartoznak egy adott tdrsadalom intézményei, értékei
¢s tapasztalatai, amelyek a szimbolumokat, ¢és a kiilonb6z6 megnyilatkozasi formakat
kialakitottdk. A kultura fogalma igy magaban foglalja a szimbdlumok, eljarasok, értékek
olyan halmazat, amely mely generdciordl generaciora 6roklédik. Az emberi kultira csak
kozosségi létben 1étezhet: A  madasokkal wvald érintkezésben, kommunikéciokban,

visszacsatolasokban bontakoznak ki és maradnak fenn a kulturalis jelenségek (Korpics 2011)

Az interkulturalis kutatasoknak négy f6 iranyzata fejlodott ki, a kiilonb6z6 tarsadalmi,
gazdasagi, politikai és intellektualis 6sszetevoktdl fiiggden. A ,,monocultural studies” egy-egy
nemzet jellemzdivel, leirdsaval foglalkozik. A ,,crossnational comparison” két, vagy tobb
nemzet jellemzodit 6sszehasonlitd kutatas. Az ,,intercultural interaction” két vagy tobb kultara
talalkozasait tanulmanyozo6 teriilet. Arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy mi torténik akkor,
amikor kiilonbozd kulturdk (egyéni, csoport vagy nemzeti szinten) kapcsolatba keriilnek
egymassal. Itt az egyik leglényegesebb kutatdsi teriilet az egyén kulturdlis identitasanak

figyelembe vétele, hiszen azok a jellemzOk (szarmazds, nemzetiség), amelyek szerepet
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jatszanak ezen identitas kialakitasaban, csak mas kultarak képviseldivel torténd interakciok
soran keriil nyilvanvaldan a felszinre. A negyedik irdnyzat a ,,multiple cultures perspecitve”,
azon komplex tdrsadalmak kutatasara iranyul, ahol kiilonb6z6 nemzeti, vallasi és kulturalis

identitassal rendelkezé emberek élnek egymas mellett, és ilyen szervezetekben is dolgoznak.
(Korpics 2011)

1.2. A kutatasok tipusai: nomotetikus és idiografikus kutatasok, kvalitativ és kvantitativ
kutatasok

A kutatasokat kiillonb6z0 szempontok szerint szokas osztalyozni, az aldbbiakban ezekbdl a

szempontokbol emeliink ki néhanyat.

A. Idiografikus és nomotetikus kutatasok

Idiografikus kutatasok: egy egyedi esetet igyekeznek kimeritben megmagyardzni, azt
teljesen megérteni az 6sszes felmertild, lehetséges oksagi tényezd feltarasaval.

Nomotetikus kutatasok: helyzetek vagy események osztalyaira keresik a lehetd legkevesebb,
igazan fontos oksagi tényezdt, magyarazatot.

Az oksagi kapcsolatok nomotetikus modellben akkor allnak fenn, ha

- az ok idében megeldzi az okozatot;

- az ok ¢s okozat (a két valtozo) kozott empirikus 0sszefliggés/egyiittjaras all fenn;

- tovabba a két valtozo kozti empirikus Osszefliggést nem magyarazza valamely harmadik

valtozo hatasa. (Babbie 1996:82-93)

B. A kvalitativ és kvantitativ kutatasok

A kutatasban alkalmazott mddszerek szerint megkiilonboztethetiink kvantitativ és kvalitativ
kutatasokat

A kvantitativ kutatasokban a tarsadalomtudomanyi kutatasok eredményei — hasonloan a
természettudomanyokhoz — szdmszeriisitettek, un. kemény adatokban jelennek meg, €s igy
statisztikai kapcsolatok felallitasa alapjan fogalmazhatéak meg az ok-okozati sszefiiggések.
Ezekbdl a tarsadalomra vonatkozé altalanos térvényszeriiségeket lehet megéllapitani, és igy

az emberi viselkedés is — ugyanugy, mint a természeti jelenségek — elére megjosolhatdak.



A kvalitativ kutatas abbol indul ki, hogy gyakran nem lehet a tarsadalmi viszonyokat
természettudomanyos modszerekkel vizsgalni, mivel a kutatds targya az ember, akinek a
cselekvését, véleményét szamtalan valtozo befolyasolja. A kutatas eredményei is un. puha
adatokban, nem szamszerisithetd megfigyelésekben, szavakban, torténetekben, jelennek meg.
A kvalitativ kutatasok legfébb célja nem az, hogy altalanos torvényszertiségeket tarjon fel, ill.
elméleteket bizonyitson, hanem az, hogy a tarsadalmi jelenségek mélyét feltarja és megértse,

tovabba pedig esetleg elméleteket alkosson.

C. Alapkutatasok és alkalmazott kutatasok
Alapkutatas: olyan kisérleti és elméleti munka, amelynek elsddleges célja 1) ismeretek
szerzése a jelenségek alapvetd 1ényegérdl és a megfigyelhetd tényekrdl, barmiféle konkrét
alkalmazasi és felhasznalasi célkitlizés nélkiil.
Alkalmazott kutatas: ahogy a nevében is szerepel, ez a kutatds 01j ismeretek megszerzésére

iranyulo vizsgalat, amelyet els6dlegesen valamely konkrét gyakorlati cél érdekében végeznek.

1.3. A kutatas tudomanyossaganak feltételei

A kutatas és a hétkoznapi megismerés

A hétkoznapi megismerés €s a kutatds sokban hasonlit egymésra. Az ember célja, annak
érdekében, hogy biztonsagban érezze magat, el tudjon igazodni az 6t koriilvevo kdrnyezetben,
hogy ismerje meg a valdsagot. A valosag megismerése mellett az ember azt is szeretné tudni,
hogy mi az oka az egyes jelenségeknek, amelyek a valosagban eléfordulnak, és nem utolso
sorban szeretné eldre jelezni a varhatd torténéseket azért is, hogy megvédje magat ¢és
kornyezetét.

A hétkdznapi megismerés tapasztalatokon alapul, néha egyetlen vagy kis szdmu, véletlen
esetb6l vonunk le kovetkeztetéseket, amelyek altalanosithatosdga, sziikségszeriisége
esetleges.

A mindennapi élet soran alapvetden kétféleképpen szerezhetdek informaciok: az egyik mod a
kozvetlen megtapasztalds, a szubjektiv élmények gyljtése, a masik, ha a sokak 4altal
kozvetitett tudas keriil elfogadasra, vagyis ez a fajta ismeretszerzés az egyetértésen nyugszik.

Elobbit tapasztalati valosagnak, utobbit konszenzudlis valdsagnak nevezik.



A tudomanyos kutatasra a minden részletre kiterjedd alapossag és tervszertiség jellemzo. A
tudomanyban torekszenek arra, hogy az eredményeket tobbszorosen ellenérizzék. Az

ellendrzés nemcsak onellendrzést, hanem a szakma kontrolljat is jelenti.

A kutatas tudomanyossaga harom feltételnek kell, hogy megfeleljen, ezek:
Ervényesség

Megbizhatdsag

Objektivitas

1.3.1. Ervényesség

Az érvényesség (validity) az a kritériumot fogalmazza meg, hogy azt vizsgaljuk, amit
vizsgalni akartunk.

A kutatasra elszant kolléganak bizonyara nagyon evidensnek tiinik ez a kritérium. Hogyan
fordulhat eld, hogy mast vizsgalunk, mint amit terveztiink?

Ha példaul arra vagyunk kivancsiak, hogy mennyire kedvel a kozonség egy irodalmi eldadast,
de kozben megjelenik valami zavard koriilmény, példaul kint kitor a vihar, bent érzékelhetd a
dorgés-villamlas, akaratlanul is vizsgaljuk azt is, hogy a résztvevokre hogyan hat a vihar, kik
azok, akiknek a figyelme az iddjarasra terelddik.

Az érvényességnek tobb tipusat ismerjiik, ezek kozil témank szempontjabol a
legfontosabbak:

- afogalmi érvényesség

- aterjedelmi érvényesség

- az ismérv szerinti érvényesség

A fogalmi érvényesség:

A kutatas sordn hasznalhatunk olyan fogalmakat, amiknek tobbféle jelentése, értelmezés van.
Ezért nagyon fontos, hogy eldszor meghatarozzuk az adott fogalom jelentését a
kutatasunkban, majd ebben az értelmezésben hasznaljuk végig ezt a fogalmat.

Vegyiik példaul azt a célt, hogy egyes embercsoportok kulturahoz vald viszonyat akarjuk

vizsgalni. Mivel a kultaranak a kéznyelvben, de a szakirodalomban is tobbféle értelmezése
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ismeretes, a kutatds elején tisztaznunk kell, hogy a vizsgalatunk sordn milyen jelentést

tulajdonitunk a kultaranak.

A terjedelmi érvényesség:

A terjedelmi érvényesség megmutatja, hogy mennyire fedi le a kutatas a vizsgalni kivant
jelenség teljességét. Ha azt szeretnénk példaul megvizsgalni, hogy egy adott populacid
szabadidejébdl mennyit fordit a kulturara, akkor vildgosan meg kell hatarozni, hogy milyen

szabadid6rol van szo.

Az isméryv szerinti érvényesség:

Az ismérv szerinti érvényesség jellemzdje, hogy valamilyen eldrejelzésen alapul. Ilyenek

példaul az idegenek vagy kisebbségek iranti attitlidok, pontosabban ezek vizsgalata.

1.3.2.Megbizhatosag

A megbizhatosag (reliability) azt jelenti, hogy a megismételt kutatas az eredeti kutatassal

azonos eredményt ad.

Ezt a kovetelményt meglehetésen nehéz teljesiteni az emberekkel, embercsoportokkal

kapcsolatos kutatdsokban, ugyanis az emberek viselkedését, véleményét nagyon sok kiilsé és

belsé hatas, tényezd befolyasolja.

Ha példaul a radidzasi szokdsok irant érdeklddtiink egy vizsgalatban, €s a megismételt

vizsgalatunk eldtt megjelenik egy 0j ado, egy ) miisor vagy egy Uj milsorvezetd, gyorsan

megvaltozhatnak az 6sszegylijtott adatok.

Hogyan tudunk meggy6zddni arrdl, hogy mennyire megbizhatoak a kutatasi eredményeink?

- A fent emlitett vizsgdlat-megismételt vizsgalat modszere, amennyiben azonos
eredményeket ad,;

- A vizsgdlat megismétlése mas moddszerrel, pl. kérdéiv és interji egymds utani
alkalmazasa;

- Jol felkésziilt kutatok, vizsgalatvezetok alkalmazasa.



1.3.3. Objektivitss

Az objektivitas kiillondsen fontos kérdés akkor, amikor emberek kozott végzett kutatasokrol
van sz0, valamint a kutatasokat is emberek végzik, igy a jelenségek, Osszefliggések
tanulmanyozasa két oldalrdl is nehézséget jelent: egyrészt a kutatd, masrészt a kutatas alanyai
akarva-akaratlanul befolyasolhatjak azokat a folyamatokat, eseményeket, amelyeket meg
akarunk vizsgalni.

A kultarakutatasok soran ez a vesz€ly kiilonosen jelentkezik, hiszen vannak olyan kutatasi
modszerek, pl. a terepkutatdsok, ahol a részt vevO kutatonak nagyon nehéz felvenni a
kiviilallo szerepét, és elhatarolodni azoktdl a torténésektdl, amelyeknek maga is részese.
Ugyanakkor ha egy 0sszeszokott, zart csoportban megjelenik egy idegen, ismeretlen, még
akkor is, ha nem a kutat6é szdndékot latjak benne, hanem a résztvevét, dhatatlanul elkezdenek
masképp viselkedni.

Nézze meg a Fogalomtar fejezetben a ,,nem interakcionalis kutatdi hatas”, az ,,interakcionalis
kutatoéi hatas”, a ,,bioszocialis hatas”, ,,pszichoszocialis hatas”, ,,szituacios hatas” fogalmakat,

hogy tobbet tudjon meg az objektivitast veszélyeztetd tényezdokrol!

1.4. A kutatas etikai kérdései

A kutatas etikai kérdései és a tarsadalomtudomanyi kutatas nehézségei, kiilonos tekintettel a

kultara kutatasara

Etikai kérdések a kutatas résztvevoivel kapcsolatban:

- A kutatasban vald részvétel mindig onkéntes, tehat senkit nem kotelezhetlink olyan
kérddiv vagy interju kitdltésére, amit nem akar vallalni.
A terepkutatasok az onkéntes részvétel szempontjabol is kiilonleges helyzetet jelentenek.
Ahogy fent emlitettiik, ha a kutatd felfedi kilétét, ezzel befolyasolhatja a résztvevok
viselkedését, ha nem tarja eléjiik a kutatas céljat akkor viszont vét a kutatoi etika szabalya

ellen.
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A kutatasban résztvevok kockazatat minimumra kell csokkenteni. Ha példaul a
munkahelyi klimat vagy a vezetdi stilust vizsgalnank egy kulturalis intézményben, a
résztvevoktdl begyiijtott adatok azonosithatd médon nem keriilhetnek a vezetdk kezébe.

A kisérletvezetd kotelessége, hogy 6vja a résztvevok személyiségi jogait. A résztvevok
biztonsaga érdekében nem szabad kiadnunk azokat az adatokat, amelyek kapcsan igéretet

tettlink arra, hogy titkosan kezeljiik.

A kutatotarsakkal és a tuddostarsadalommal kapcsolatos etikai kérdések:

A kutatasokban tilos mas szellemi termékét hivatkozas nélkiil felhasznalni. A
hivatalosan publikalt kutatasi eredményekre természetesen hivatkozhatunk, sét, mielott
hozzafognank sajat kutatdsi problémank tanulmanyozasdhoz, sziikségszertien dssze kell
gyljteniink, hogy masok mire jutottak a témaban, de sose felejtsilk el a forrasokat
megjeldlni.

Evidencianak tiinik, mégis meg kell jegyezniink, hogy nem szabad a kutatasi
eredményeket meghamisitani, mert azzal félrevezetjiik a kutatétarsakat, és mindazokat,

akik a mi kutatasunkbol kivannak informaciokat szerezni. (bias fogalma, 1d. Fogalomtar)

Kutatasi nehézségek

A fobb nehézségek, amelyekkel szembe talaljuk magunkat egy kutatds soran:

A nehézségek egy része abbol kovetkezik, hogy emberekkel végezziik a kutatasainkat. Erre

mar a fentiekben is utaltunk, de ezen a helyen is felsorolunk néhany valtozot, amiben a

vizsgalatban részt vevo egyének kiillonbozhetnek. Ilyenek lehetnek:

a nem — férfiak és ndk altalaban masképp vélekednek bizonyos kérdésekrdl, mondjuk, a
focirol,

az ¢életkor — a nyugdijasok szdmara szervezett rendezvényekrol idések és fiatalok;

az iskolazottsag - példaul a miivészfilmek kedveltségénél;

lakohely — nyilvan masképp vélekedik a plazak kinalta szorakozasi lehetdségekrol az, aki
nagy varosban ¢€l, és az, aki kistelepiilésen lakik

csaladi allapot, csaladszerkezet, és igy tovabb.

Eléfordulhat, hogy az a szervezet, amelyben a kutatdsunkat végezni akarjuk, tiltakozik a

kutatas ellen, mivel nem akarja sajat adatait kiadni, pl. nem kivanja, hogy bepillantast
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nyerjiink a fogvatartottak kulturalis értékeibe, vagy egy koncertszervezd cég gazdasagi

adataiba.

A nehézségek masik csoportja, hogy mig a nem ¢lolényekkel foglalkozo kutatasok nagy
részénél rogziteni tudjuk a valtozokat, addig erre aligha van lehetéség emberek,
embercsoportok esetében. Véleményeket, viselkedéseket szamtalan sok hattér tényezo
befolyasol, akar az id¢jarasi frontok is.

Szintén a vizsgalt jelenségekkel kapcsolatos probléma, hogy bizonyos jellemzoket,
viselkedésmodokat nehéz mérhetévé tenni. Ha meg is talaljuk a mérheté elemeket egy-egy
tulajdonsagban, nehéz megmondani azt, hogy az elérések milyen mértéke idéz el szamottevd

kiilonbséget az egyének, szervezetek, események kozott.

A kutatéstol fliggetleniil 1étezd, de a kutatds lehetdségeit befolyasold tényezd az is, hogy
nehéz longitudinalis vizsgalatokat végezni egyes csoportokban, ugyanis egy csoport
Osszetétele idordl idoére valtozhat, régi tagok kiléphetnek, 0j tagok érkezhetnek példaul egy
korusba, de az is eléfordulhat, hogy feloszlik a csoport, aminek a fejlddését tanulmanyozni

akartuk.

Megjegyzés: A fenti tananyag elkészitéséhez az anyagban megjeldlt hivatkozasokon til a
szerz6 felhasznalta az alabbi forrasokat is:

Babbie, Earl (1996): A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Balassi Kiado, Bp

Cserné Adermann Gizella (1999): A tanulas és kutatdsmodszertan alapjai. JPTE, FEEFI, Pécs
Falus Ivan (2004): Bevezetés a pedagogiai kutatds moddszereibe. Miszaki Konyvkiado,

Budapest
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2. A kutatas kiindulépontja és folyamata

A kutatés a kutatasi probléma meghatarozasaval indul, [épései a kovetkezok:

2.1. A kutatasi probléma és a kutatasi kérdések

Minden kutatas elsé 1épése a kutatasi probléma megjeldlése.

A probléma olyan helyzet, ahol a sikeres megoldast sem &szton, sem elézetes minta

alapjan nem lehet megtalalni, hanem tervszerien kell megkeresni illetve kitalalni.

Honnan szarmazhat a probléma?

A probléma adddhat a mindennapi életbél, amikor a hétkdznapi rutinbol megoldhatatlan
vagy megmagyarazhatatlan helyzettel talalkozunk.

A probléma szarmazhat elméleti tételekbdl, amelyeket azért vizsgalunk meg, hogy a mi
terepilinkon is tapasztalunk-e hasonlot.

A kutatas targya lehet valamely, a szakirodalom altal felvetett, de meg nem oldott
kérdés.

A kutatasi problémat meghatarozhatja kiilsé6 megrendeld, pl. megpalyazzuk egy kutatas
elvégzését vagy a fonokiinktdl kapunk megbizést egy kutatas elvégzésére.

A kutatési probléma szarmazhat a kutato egyéni érdeklédésebol.

A kovetkez0 1épésben meg kell hatadrozni azt, hogy az adott probléma vizsgalatat milyen céllal

végezziik.

A kutatas alapveto célja lehet:

Feltaras, amely soran azt vizsgaljuk, hogy ,,Mi tortént ...? Melyek a 6 jellemz6i ...?

Milyen feltételek mellett jon 1étre ...?”

Osszehasonlité kutatas: Mi tortént, amikor egyik vagy masik jelenség 1étrejott. ...? Melyek

a fo jellemz6i Osszehasonlitandd jelenségeknek...? Milyen feltételek mellett jottek 1étre az

Osszehasonlitando jelenségek?...

Ebbe a korbe sorolhatok példaul az interkulturalis kutatasok is.
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Torténeti kutatas: Korabban hogyan tortént ...? Kordbban mi jellemezte ...? Milyen
gyakran fordul el§ ...?

J6 kérdés ebben a kategdridban példaul a népmiiveld képzés torténete

Magyaraz6 kutatas: Mi az oka ...? Mi a kapcsolata ...? Milyen hatéassal jar ...? Milyen
kovetkezményekkel jar ...?

Miért vonzanak sok embert a tv sorozatok? Ennek kapcsdn a fent felsorolt valamennyi

kérdésre valaszolnunk kell.

A kutatasi problémabdl vezethetjlik le a kutatasi kérdéseket. A kutatasi kérdések segitenek
lehatarolni a probléméat, amire nagy sziikségiink lesz ahhoz, hogy eredményes kutatast
folytassunk.
A kutatasi kérdések segitenck megvilagitani azt is, hogy a Kivalasztott probléma ,,megéri-e a
faradtsagot”, azaz megfelel-e legalabb egynek az alabbi kritériumok koziil:
- Milyen gyakorlati haszna a kutatasi probléma megoldasanak?
- Hogyan kutathato az adott probléma, meg lehet-e szerezni példaul azokat a
dokumentumokat, amelyekre a kutatas alapul?
- Milyen mértékben felkésziilt a kutatocsoport a probléma vizsgalatara?
Eléfordulhat, hogy a problémat nem tudjuk vildgosan megfogalmazni, ilyenkor elészor a
problémat kell egyértelmiivé tenni.
Hogyan pontosithatjuk a problémat?
- Célzott megfigyeléseket végziink
- Tanulmanyozzuk a szakirodalmat, hogy foglalkozik-e valami hasonl6 kérdéssel

- Tapasztalt szakembereket kérdeziink meg

2.2. A kutatasi probléma koriilhatarolasa

A probléma elozményeinek vizsgalata

A kutatds kezdetén — miutan meghataroztuk a kutatasi problémat - nagyon fontos
megtudnunk, hogy kutattdk-e mar az adott teriiletet, milyen kutatdsi eredményekre jutottak
azok, akik eldttlink vizsgaltak az altalunk valasztott témat.

Hogy ezt miért tegyiik, arra tobb indokunk is van:
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- Keriiljiik el a ,,spanyolviasz tjra felfedezésének esetét

- Ne kertiljlink eldzetes tajékozodasunk hidnyaban plagium gyanuba.

- Ne kezdjiink a nullar6l kutatni olyan témat, amiben masok mar eldre jutottak, hanem
folytassuk az elért eredményektol.

- Ha valaki mar foglalkozott a témaval, akkor sem kell lemondanunk ro6la, mert mas
koriilmények kozott, mas populacion végzett vizsgalatainkkal Osszehasonlithatjuk a

korabbi megallapitasokat.

A szakirodalom feltardsa az internet el6tti idoben meglehetésen nehézkes, sok id6ét igénylo
munka volt, és a konyvtarakban Osszpontosult. Az internet elterjedésével a konyvtari
adatbazisok is elérhetdkké valtak. Ez természetesen helytdl és id6tdl fiiggetlenné tette a
konyvtari katalogusokban torténd bongészést.

A szamitégépes halézaton szabadon elérheté katalégus neve a nemzetkozi gyakorlat utan
OPAC (Online Public Access Catalog, 1d. Fogalomtar) lett. A program révén az elektronikus
adatok kezelése lényegesen konnyebb, mint a cédula-katalogusoké. A tobb konyvtar
katalogusat 6sszekotd rendszer tovabb konnyiti a szakirodalom kutatasat.

Az internetes katalogusokban torténd keresésen tulmutatva napjainkban mar az online
konyvtar hozzaférhetévé tétele lett a cél. Igy méar nemcsak a keresett kulcsszonak megfelel6
szakirodalom konyvtari adataihoz fériink hozzd, hanem az adott konyv tartalma online
formaban is olvashatova valt. A dokumentumok lehetséges tipusai kozott a konyvek,
folyoiratok ¢és a fent emlitett internetes forrasok mellett még szamos format megtalalunk.
fgy a szakirodalom kutatisit mindenképpen érdemes kiterjeszteni az elektronikus
hirlevelekre, az elektronikus folyoiratokra, az online kutatasi jelentésekre stb.

Ha a témank nem nagyon egyedi és kiilonleges, esetleg torténeti jellegli régi dokumentumokra
épitve, akkor inkabb a valogatas fog gondot okozni a rendelkezésre allo forrasok koziil.

Ne feledkezziink meg arr6l, amit mar korabbi kutatasi, szakdolgozatirasi tapasztalat
birtokdban is elkdvethettiink: jegyezziik fel a publikiciéo adatait, online keresés esetén a
linket, ahol fellelhetd, de ilyenkor ne felejtsiik el megadni a letoltés datumat sem, mert egy

késObbi idépontban nem biztos, hogy ugyanott lesz megtalalhato.

2.3. A kutatas hipotéziseinek forrasa, a hipotézisek megfogalmazasa. Munkahipotézisek.
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Mi a hipotézis?

A hipotézis olyan tételt vagy tételeket jelent, amelyek szerepe, hogy magyarazatot
ajanljanak kiilonb6zé problémak megoldasahoz. Ahogy ismeretes, a hipotézis
feltételezés, de benne nem a véletlen felismerések dominalnak, hanem helyet kap az
elézetes tapasztalat, a problémarol valo korabbi tudas is.

A kvalitativ kutatasok esetében a mai allaspont szerint nem hipotézisrdl beszéliink, hanem
ezeket elméleti elofeltevésnek vagy kutatoi kérdés €s problémafelvetésnek nevezziik. Errdl

bévebben 1d. Fogalomtar: Kutatoi kérdések a kvalitativ kutatasokban.

Ha nem ismerjiikk a probléma megoldasat, hogyan tudunk feltételezéseket megfogalmazni a
probléma lehetséges megoldasara?
A hipotézis lehetséges forrasai:

- A hipotézis alapulhat sejtésre. Ehhez sziikséges, hogy rendelkezziink korabbi ismeretekkel
az adott problémarol.

- A hipotézis forrasat alkothatjak mas vizsgalat eredményei, amelyek alapjan ugy
gondoljuk, hogy mi is hasonl6é eredményekre fogunk jutni.

- A hipotézis kialakitasanak harmadik lehetésége, hogy a probléma magyarazatat ismert
elméletekbdl vezetjiik le dedukcié atjan.

- A hipotézis kialakitasaban segitségiinkre lehet az esettanulmany elemzésének modszere.
Az esettanulmany a tanulmanyozando probléma konkrét esetben valo megnyilvanulasa.
Tovabbi vizsgalatokkal sziirjik ki azt, hogy a jelenségben melyek a torvényszeri és
melyek a véletlen elemek. (Esettanulmany 1d. Fogalomtar)

A hipotézist szokasos esetben a kutatas megkezdése elott kell megfogalmazni. Vannak olyan
kutatasok, amikor a vizsgalédas nem indul pontosan megfogalmazott hipotézissel. Ilyenkor
az ex post facto hipotézis felallitasanak modszerével éliink, és a vizsgalat elsé eredményei

alapjan fogalmazzuk meg a feltevéseket.

A hipotézis akkor jo, ha:
- A hipotézis magyarazatot, megoldast kinal a felvetett problémara;
- A hipotézis megjeldli a valtozok kozott feltételezett kapcsolatot;

- A hipotézis egyértelmiien igazolhat6 vagy elvetheto;
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- A hipotézis igazoldsa vagy elvetése megvaldsithatd modszereket igényel.

A munkahipotézis

Eldfordulhat, hogy a hipotézis kozvetleniil nem alkalmas a vizsgalatokra. Leginkdbb akkor
adodik ilyen helyzet, ha
- a hipotézisben szerepelnek olyan fogalmak, amelyek tul altalanosak, nem mérhetdk,
vagy
- ha kozvetleniil nem lehet eldonteni, hogy milyen informaciok teszik lehetévé annak a
hipotézisnek az igazolasat, vagy cafolatat, amelybdl kutatasunk soran kiindulunk.
Ha példaul azt tételezziik fel, hogy a hazafias tartalmu filmek gyakori vetitése a tv-ben
erésiti a hazaszeretet érzését, ez a hipotézis meglehetdsen nagy szubjektivitasra ad
lehetdséget a bizonyitékok 0sszegytijtésében.
Ilyenkor ajanlott kozbeiktatni egy 1épést, ami a munkahipotézis kidolgozasat jelenti.
A munkahipotézis a hipotézisben szerepld fogalmak operacionalizalasaval, masképp
mérhetévé tételével jon létre.
Miel6tt azonban mérhetdvé tennénk a fogalmakat, meg kell hatdroznunk, hogy mit értiink az
adott fogalom tartalman.
Az eldbbi példaban szerepel példaul a hazaszeretet fogalma, amit legalabbis a kutatas céljara
definidlnunk kell. A definici6 megalkotasa soran megadjuk a fogalom jellemzdit, més szoval
indikatorait. Ha példaul a hazaszeretet ugy hatarozzuk meg, hogy a hazdhoz valo pozitiv
értelmi, érzelmi és cselekvési viszony, akkor utmutatist kaphatunk ahhoz, hogy milyen
informaciokat kellene 0sszegylijteni a vizsgalandd populacioban. Meg kell vizsgalnunk azt,
hogy mit tud az egyén arrdl az orszagrol, amit a hazdjanak tart, megvizsgalhatok az attitiidjet,
amelyek érzelmi viszonyuldsat jellemzik, nehezebben ugyan, de megfigyelhetd, hogy

cselekvéseiben hogyan nyilvanul meg a hazaszeretet.

Valtozok a vizsgalatokban

Egy vizsgalati alanyt, szituaciot, jelenséget, folyamatot kiilonbozd jellemzokkel irhatunk le.

Az egyént, targyat, jelenséget jellemzo tulajdonsagokat attributumoknak nevezziik.
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Egy, a kutatasba bevont személyt lehet jellemezni azzal, hogy férfi vgy nd, milyen korq,
végzettségll, foglalkozasu, stb. Ezek az adott személy attributumai.

Az attributumok logikailag dsszetartozocsoportjait valtozéknak nevezziik.

A hipotézis a valtozok kozotti kapesolatot jeloli meg.

A vizsgalt szituaciokat a valtozok kozti kapcsolat hatarozza meg.

A valtozok két tipusat ismerjiik, a fiiggetlen és a fliggd valtozokat.

Fiiggetlen valtozo:

A fliggetlen valtozo els6 kozelitésben az 0k az ok-okozati kapcsolatban.

A fiiggetlen valtoz6 értékeit vagy mi adjuk meg, vagy kivalasztassal tudjuk befolyésolni a
vizsgalt jelenség résztvevoinek jellemzabit.

Fiiggo valtozo:

Az ok-okozati kapcsolatban a fiiggé valtozot nevezziik okozatnak, azaz a fliggetlen valtozo
érteke befolyasolja a fliggd valtozo értékét.

Vegylink egy példat:

Feltételezziik, hogy minél magasabb valakinek az iskoldzottsdga, annal szinesebb az
érdekl6dése a kultara kiilonboz6 teriiletei irant.

A hipotézisiinkben két valtozo szerepel, az iskoldzottsag és a kultura kiilonboz0 teriiletei iranti
érdeklodés. Eldszor nézziik a hipotézisben szerepld fogalmakat a vizsgalhatdosag-mérhetdség
szempontjabol! Az iskolazottsag objektiven meghatarozhatd, ha ugy értelmezziik pl. hogy a
megkérdezetteknek mi a legmagasabb iskolai végzettsége (erre természetesen a kérdésnek is
utalnia kell). A kultura kiilonb6z6 teriileteit mar definidlni kellene, ezek nélkiil nem tudunk
adatokat felvenni.

Az ok-okozati kapcsolat valtozoi kozil az okot tartjuk passziv, az okozatot pedig aktiv

valtozonak.

A hipotéziseket a valtozok dsszefliggése szempontjabol két forméban jelenithetjiik meg:
- A nullhipotézis: azt 4llitja, hogy nincs kapcsolat a valtozok kozott
A fenti példank alapjan null-hipotézis:
Nincs kapcsolat az iskolazottsag és a kultara kiilonboz0 teriiletei iranti érdeklddés kozott.
- Az alternativ hipotézis: azt akarja igazolni, hogy van kapcsolat a két valtoz6 kozott,
alcsoportjai:

e A kapcsolat iranyat meg nem jel6ld, irany nélkiili hipotézis:

18



Ilyen példaul: Van kapcsolat az iskoldzottsag és a kultara kiilonb6z6 teriiletei iranti
érdeklodés kozott;

e A Kkapcsolat iranyat is megjel6l6 hipotézis:
Példa: Minél magasabb az egyén iskolai végzettsége, a kultirdnak annal tobb teriilete

irant érdeklodik.

2.4. A kutatasba bevontak korének meghatarozasa, mintavételi eljarasok

A kutatoi kérdések kozott emlitettiik, hogy mig a probléma lehet nagyon altalanos, addig a
kutatéi kérdések sziikithetik, koriilhatarolhatjak azoknak az egyéneknek, csoportoknak,
jelenségeknek a korét, amelyre nézve kovetkeztetéseket akarunk majd megallapitani.

Ez a Iépés azért is fontos, mert az alkalmazott modszereket is befolyasolja, hogy mekkora

populécion akarjuk elvégezni a vizsgalatot.

Néhany alapfogalom a kutatasba bevontak korének meghatarozasahoz:

Populacié vagy alapsokasag a vizsgalandé teljesség, azok a személyek vagy dolgok,

amelyek ¢és akikre, amikre vonatkozoan szeretnénk kovetkeztetést levonni.

A vizsgalatba bevontak kore szerint:

- Teljes korii vizsgalat: ha lehetséges a teljes populacid vagy célpopulacié vizsgalata,
amelynek eredményei tisztan és megbizhatoan irjak le a vizsgalt populacid ismérveit.

- Mintavételi eljaras: azokban az esetekben, amikor a teljes populacid nagy létszamu
vagy éppen elérhetetlen, mintavételi eljarasokat szoktunk alkalmazni.

A minta az elemek osszessége, az elemek azok az alapegységek, melyekrdl informaciot

gylijtiink, és amelyek az elemzés alapjaul szolgalnak.
A mintavalasztasnak két nagy tipusat kiilonboztetjiik meg:
- aveletlenszerli mintavétel

- nem véletlenszert mintavétel.

A véletlenszeri mintavétel tipusai:
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A véletlen mintavételnél minden elemnek egyforma esélye van, hogy bekeriiljon a vizsgalt
populacidba.

A véletlen mintavételt akkor érdemes hasznalni, ha a fliggetlen valtozéban viszonylag
homogén a vizsgalt népesség. Ilyen tulajdonsag példaul az, hogy mindenki szeret nyerni

lotton, tomboléan, barmilyen szerencsejatékon.

A véletlen mintavétel alapesetei:

Egyszeri véletlen mintavétel:
Ebben az esetben a populaciordl rendelkezésre allo listardl véletlenszerlien valasztjuk ki a
minta tagjait. A lista elemeinek sorszamokat adunk, majd véletlenszam-tablazat vagy

szamitogép segitségével kivalasztjuk a mintaba keriild elemeket.

Szisztematikus mintavétel:

A szisztematikus mintavétel soran a teljes lista minden k-dik elemét valogatjuk be a mintaba.
Példaul ha a vizsgalati populacio 1000 (N) fobdl all és egy 100 (n) {6 elemszamu mintat
szeretnénk kivalasztani, akkor a lista minden 10-ik (K) elemét valasztjuk be a mintaba
(k=N/n).

Ha a lista elemei valamilyen rendszer szerinti elrendezésben szerepelnek, nem célszerli ezt a
modszert valasztani. Nem érdemes példaul ezt a modszert valasztani, ha az iskolai végzettség

szerint allitottdk sorba a célpopuléciot.

Rétegezett mintavétel:

A rétegezett mintavételt akkor célszerli hasznélni, ha a populdcié a vizsgalt ismérv szerint
heterogén.

A rétegezett mintavételnél a vizsgalni kivant populaciot az adekvat rétegképzé ismérvek
alapjan csoportositjuk, és ebbdl valasztjuk ki a vizsgéalatba bevont egyéneket, jelenségeket,
sth. A rétegezett mintavételnél a kutatas hipotézisei utmutatast adnak a rétegképz6 ismérvek
megvalasztasdhoz.

Ha példaul egy megyén beliil vizsgalni akarjuk, hogy milyen gyakorisaggal vesznek részt a

lakosok a miivelddési intézmények altal szervezett rendezvényeken, célszerli a megye lakosait
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csoportositani a lakohely szerint (megyeszékhely, varos, kozség, stb), ha hipotézisiinkben

benne van az a feltételezés, hogy a nagyobb telepiilésen ¢16k gyakrabban latogatjak ezeket a

rendezvényeket.

Ha a hipotézist tovabb arnyaljuk, és feltételezziik, hogy a 30 ¢és 40 év kozottiek alkotjak a

kozonség zomét ezeken a rendezvényeken, akkor még egy rétegképzd ismérvet célszerii

alkalmaznunk, adott esetben a vizsgalt populacio életkori megoszlasat.

A rétegezett mintavételnél kétféle kivalasztast hasznalhatunk a vizsgdlatban résztvevo

egyének, jelenségek meghatarozasara:

- azonos szamu elem kivalasztasa: valaszthatunk minden, a rétegképz6 ismérvek szerint
keletkezett csoportbol azonos szamu alanyt,

- aranyos kivalasztas: ez kiilonosen akkor sziikséges, ha a célpopulacio rétegezésével
1étrej6tt csoportok, részhalmazok nem egyenld szamossaguak, az aranyos kivalasztast.

Reprezentativ mintahoz jutunk, ha a rétegezett mintabol az egyes csoportok elemszamanak

aranyaban valasztunk ki vizsgélati alanyokat.

Egyéb mintavételi formak:

A kovetkezokben targyalt mintavételi formak nem véletlenszertiek, igy a reprezentativitasuk
akar kétséges is lehet.

- Egyszerlien, kényelmesen elérheté alanyok bevonasa a vizsgalatba — ilyen esetben az
ismerdsoket, csaladot, szomszédokat, kollégakat kéri meg a kutato, hogy vegyenek részt a
vizsgalatban.

- Céliranyos kivalasztas az adott populaciobol — keressiik példaul a kozosségszervezd
képzésben kozremiikodd oktatok koziil azokat, akik intenziven részt vesznek a
tehetséggondozasban

- A hélabda médszert érdemes olyan populdciok esetében hasznalni, amelyrdl kevés
informacionk van, nincs elég adatunk az elérhetdségiikrél. Ha meg akarjuk vizsgalni a
kiilfoldon €16 magyar fiatalok viszonyat a hazai kulturdlis értékekhez, akkor néhany
ismerdson keresztiil elindulhatunk, akiket megkériink, hogy adjdk tovabb sajat

barataiknak, kollégaiknak, stb. a vizsgalatban val6 részvétel lehetdségét.
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A mintavételek esetén meghatarozhatunk bevalasztasi vagy kizarasi kritériumokat, ez
utobbit elsésorban a szélsdségek elkeriilésére. Kizarhatjuk példaul az irasbeli kikérdezésre
¢épiilé modszerekbdl azokat, akik analfabétak, vagy csaknem teljesen azok, pl. 1-2 osztalyt

végeztek.

Megjegyzés: A fenti tananyag elkészitéséhez az anyagban megjeldlt hivatkozasokon tul a
szerz0 felhasznalta az alabbi forrasokat is:

Babbie, Earl (1996): A tarsadalomtudoményi kutatds gyakorlata. Balassi Kiado, Bp

Cserné Adermann Gizella (1999): A tanulas és kutatdismddszertan alapjai. JPTE, FEEFI, Pécs

Falus Ivan (2004): Bevezetés a pedagdgiai kutatdas modszereibe. Miszaki Konyvkiado,

Budapest
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3. A kulturakutatasban hasznalt legfontosabb kvalitativ és kvantitativ moédszerek

3.1. Dokumentumok és forrasok elemzése. Levéltari kutatasok. A tartalomelemzés
modszere

Deduktiv vagy analitikus kutatasok
Deduktiv vagy analitikus kutatdsnak nevezziik azt az eljarast, melynek soran az altalanos
érvényll alapelvek, més tudomanyokban felhalmozott hazai és nemzetkozi tapasztalatok
elemzése, a szélesen értelemezett forrasok, dokumentumok feltarasa torténik.
A témakoriink elméleti megalapozasa soran két utat jarhatunk be:

- megkeressiik a témdval kapcsolatos szakirodalmat,

- hattérinformaciokat keresiink a témakorhoz - nem feltétlentiil a szakirodalom teriiletérol.
A két uthoz tartoz6é modszerek:

- forraskutatés

- dokumentumelemzés (Lengyelné 2011)

Forraskutatas

Egy-egy probléma torténeti gyokereinek a feltarasa segit az adott kérdéskor megvilagitasaban,
ehhez ad segitséget a forraskutatas.

Forrasnak neveziink minden olyan irott, szobeli vagy targyi anyagot, amelybdl
kutatasunkhoz tényeket hasznalhatunk fel

A forraskutatas analitikus jellegli kutatasi stratégia.

A forraskutatas lépései:
- A forrasok megtalalasa, kivalasztidsa

- Forraskritika
A forrasok a kutatas targya szempontjabol lehetnek:

- elsddleges forrasok és

- masodlagos forrasok.
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Az elsédleges forrasok kozvetleniil szolgaltatnak informaciot a  problémarol.
Tanulmanyozhatunk példaul régi jogszabalyokat, hazirendeket, miikodési szabalyzatokat, stb.
A masodlagos forrasok valamilyen kozvetitésen teszik hozzaférhetévé a vizsgalt
informaciot. Ilyen lehet példaul egy tanulmany vagy sajtokozlemény, ami a fenti elsédleges
forrasokat mutatja be.

Nem szabad elfelejteni, hogy mindig a kutatas célja donti el, hogy mi tekinthetd
elsédlegesnek vagy masodlagosnak. A fent emlitett sajtokozlemények lehetnek példaul
elsddleges forrasok is, ha egy adott id6szakban egy sajtotermékben megjelend kozlemények
gyakorisagat kutatjuk.

Vannak olyan forrasok, amelyeket tudatosan megériznek az utokornak, lehetséges, hogy

ezeket a levéltarban tudjuk megtalalni.

Forraskritika
A forrasok felkutatdsa utdni kovetkezd 1épés a forrasok Kkritikai vizsgalata, ezt
forraskritikanak nevezziik.
-A kiilsé forraskritika soran azt vizsgdljuk meg, hogy eredetiek, vagy hiteles masolatok-e a
forrasok.
- A belsé forraskritika azt vizsgalja, hogy mennyire hitelesek a forrasban talalhat6 tények,
események, a szerz6 rendelkezett-e szakértelemmel és kompetencidval ezek leirasdhoz.
A forraskritika aspektusai:
- A fogalmak vizsgalata
A forrasok lehetdséget adnak annak feltardsara, hogy a forras létrejotte idején hogyan
értelmezték a fogalmakat, milyen jelentést adtak nekik.
- Leiro elemzés:
A leir6 elemzéssel feltarjuk a forrasokban fellelhetd torténések idobeli rendjét.
Ezek a forrasok lehetdvé teszik, hogy egy miivelddési intézmény legfontosabb allomasait
bemutassuk egészen a létrehozads tervétdl az épitkezés egyes Iépésein keresztiil a
hasznalatba vételig.
- Ertelmezé elemzés:
Ilyen tevékenységet akkor végziink, ha a vizsgalt fogalmakat, torténéseket, eseményeket

ossze akarjuk vetni az adott korszak vagy egy masik kor, kultira egyéb jellemzdivel,
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ilyen lehet példaul a gyerekek megjelenése a kiilonbozd miialkotdsokban az adott
korszakban — festmény, szobor, irodalmi alkotas.

- Osszehasonlito elemzés:
Osszehasonlitani csak olyan jelenségeket, fogalmakat tudunk, amelyeknek vannak kozds
jellemzoik. Igy példaul a ndk tanuldsi lehetéségeit megvizsgalhatjuk egy adott
korszakban eltér6 hagyomanyokkal, szokasokkal, wvalldsi elvekkel rendelkezd

orszagokban.

Levéltari kutatas

Ha torténeti témat kivan vizsgalni, akkor lehetséges, hogy eredeti forrasokat csak levéltarban
tud talalni.

A levéltari kutatasokat minden fazisat kovetni lehet a Levéltari kutatas lépésrdl lépésre C.
segédanyagban. (Magyar Levéltarosok Egyesiilete 2018).

Ebbdl idézilink néhany tmutatast:

,~,Amennyiben On egy torténelmi téma kutatisa sordn mar elolvasta a kdnyvtarakban talalhato
Osszes szakirodalmat és — ha volt — megtekintette a sajtoanyagot, akkor kovetkezhet a levéltari
kutatas. El8bbiekbdl kovetkezéen ha On el akar mélyiilni egy témaban, a levéltari kutatas
megkezdése elott mindenképpen legaldbb az adott torténelmi korszakra vonatkozo
altalanos szakirodalombol a legminimalisabb torténelmi ismeretekre szert kell tennie annak
érdekében, hogy a levéltarban kézbe veendd eredeti forrdsokbol a lehetd legtobb informaciot
ki tudja nyerni, magyaran a forrasok beszédesek legyenek, azokat a megfeleld helyén tudja
kezelni. ...

Minden levéltari kutatas megkezdése eldtt célszerii tajékozddni afeldl, hogy a kutatni kivant
téma forrasait vagy a kiszemelt iratanyagot melyik levéltarban 6rzik....

Az iratanyag kivalasztasa utan érdemes a kutatas technikai feltételeirdl is tajékozodni....
Amennyiben a kutatas megkezdése eldtt lehetdség van ra, célszerli attanulmanyozni az adott
levéltar kutatési €s kutatotermi szabalyzatat, mivel itt lehetnek bizonyos technikai korlatok...
On mar a kutatdomunka legelsé szakaszaban, féként ha elészor végez levéltari kutatast,
szembesiilni fog azzal, hogy az iratokbol egészen mashogyan lehet kinyerni az informaciokat,
mint egy szakkonyvbol. A levéltari kutatashoz bizony kitartas kell, mivel nem biztos, hogy

elsore megleli azt, amit keres. Azért, hogy a kutatoknak mégse egy szénakazalban kelljen a tiit
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megtalalni, a levéltarosok kiilonbdzé szintli kutatasi segédleteket allitottak dssze az On
munkdjanak megkonnyitésére. Ezeket a segédleteket kérje a levéltar kutatotermének
feliigyeldjétol/kutatoszolgalat vezetdjétdl. Természetesen — egyelére még csak részlegesen —

ezek a segédletek az interneten is elérhetek”

Dokumentumelemzés

Dokumentumnak tekintiink minden olyan, a jelenben vagy a kozelmultban késziilt
anyagot, ami nem kozvetleniil kutatasi céllal késziilt, de amibdl adalékokat, fontos
informaciokat kaphatunk a kutatomunkdnkhoz. A dokumentumok nem feltétleniil irasos
formaban jelennek meg, lehetnek példaul egyéb miivészeti alkotasok.

A dokumentumelemzés szokasos megkiilonboztetése a forraselemzést6l, hogy a

forraselemzés altalaban torténeti dokumentumokkal foglalkozik.

A kutatas mely szakaszaban hasznalhaté a dokumentumelemzés?

- Kezdeti szakasz:
A dokumentumelemzést hasznalhatjuk a kutatds kezdeti szakaszdban a t4jékozodas, a
probléma pontositasa és a hipotézis megfogalmazasahoz.

- F6 szakasz
A dokumentumelemzés lehet a kutatdsunk f0 moddszere, de hasznéalhatjuk mas
modszerekkel Osszekapcsolva is, igy a kutatds f6 szakaszéban is hasznéalhato adatok
gylijtésére, elemzésére, kovetkeztetések megfogalmazasara.
A dokumentumok nem feltétleniil a kutatds témdjaval kapcsolatosak. Vannak olyan
dokumentumok, amelyek mar 1étrejottiiktdl kapcsolatban vannak a kutatdsi témaval, és
felhasznalhatunk olyan dokumentumokat, amelyeknek a kapcsolatat a kutatasi témaval a

kutatd teremtette meg.

A dokumentumok csoportositasa témakor szerint
A kutatasi témaval kapcsolatos dokumentumok lehetnek példaul:
- torvények,

- jelentések,
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szervezeti dokumentdciok (Szervezeti ¢és Mikodési Szabalyzat, Intézményi
Mindségiranyitas Program)

projekt beszamolok, stb.

A Kutatasi témahoz kozvetleniil nem kapcsolédéo dokumentumok — ahol a kutatd teremti

meg a kapcsolatot:

filmek,
szinmuvek,
tévé- és radiomusorok.

festmények, szobrok, stb.

A dokumentumok a cimzettek szerint:

Hivatalos dokumentumok, amelyek nyilvanossaghoz szolnak. Ilyenek lehetnek a
statisztikak, vitaanyagok, torvénytervezetek, stb.

Személyes dokumentumok: ilyenekkel is talalkozhatunk a kutatasok soran, ezek kozott
leggyakoribbak a naplok, levelek, feljegyzések, stb. Ezeket csak az etikai
kovetelmények betartasaval lehet felhasznalni.

Személyességet elohivé dokumentumok altaldban akkor keletkeznek, ha a vizsgalt
személy hivatalos helyzetben olyan informacidkat is ad, mondjuk egy riportban, ami a
maganszférdjara vonatkozik.

Nem cimzett dokumentumok: a hétkéznapi megnyilvanulasokbol adodd plusz

informaciok (pl. székincs).

Tartalomelemzés

A forras és dokumentumelemzés olyan kutatasi technikak, amik a szévegben 1€vo tartalmat

tarjak fel. A tartalomelemzés ezzel szemben megprobal a szoveg moge tekinteni azzal, hogy

elemezi a szOvegben a szavakat, az alkalmazott szokapcsolatokat, a jelz0k megvalasztasat, az

irott vagy szobeli mii logikai felépitését, vagy akar a rahat6 elézményeket, a pszichologiai,

politikai vonzatokat.

A tartalomelemzés tehat olyan kutatdsi modszer, ami lehetové teszi egy kozlés elemzését

olyan médon, hogy annak minden komponensét figyelembe veszi.

A tartalomelemzés harom informaci6 forrasra irdnyulhat:
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- koznapi értelemben vett tizenetekre

- azlzenet kibocsajtojaval kapcsolatos informacidkra

- aziizenet és a kiilddje altal kivaltott hatdsokra.

A tartalomelemzés a szoveg jelentése mellett feltarja annak rejtett tartalmait a szoveg

visszatérd elemeinek vizsgalataval.

A tartalomelemzés torténetének egyik jelentdsebb fejlodése a mésodik vildghdboru idején

kovetkezett be. Ekkor wugyanis a propagandaelemzés valt meghatarozova. A

tartalomelemzésnek ez az aga a szembenalld fél propaganddjabol probal kovetkeztetéseket

levonni, és megjdsolni a jovében varhatd katonai és politikai 1épéseket.

Krippendorff (Krippendorff 1995: 71) a tartalomelemzés folyamatanak 7 f6 komponensét

hatarozza meg, melynek Osszetevoi:

- Adatkészités -a szovegek adatokka alakitasa (pl. digitalizalasi folyamat).

- Egységmeghatarozas - pl. idéegység (pl. szénoklat elemzésénél perc, 0jsadghirnél
terliletegység). Szoveg esetén az egységek lehetnek: szavak, mondatok, bekezdések,
mas nyelvtani egységek. Az egység lehet ettdl joval nagyobb is, pl. hdny konyv jelent
meg egy témaban, hany hirt olvashattunk az eseményr6l? Hényszor jatszottdk az adott
darabot?

- Mintavétel - melynek soran kivalasztjuk, hogy mely lapok, mely szonoklatok stb.
kertiljenek részletes elemzésre.

- Adatrogzités- kategoriak felallitdsa, melybe a szoveg elemei bizonyos szabalyok
szerint besorolhatok.

- Adatredukci6 - az irrelevans elemek elhagyasanak folyamata.

- Kovetkeztetés — mire kovetkeztethetiink az igy nyert adatokbol

- Elemzés — 6sszefiiggések a kutatott jelenség €s a tartalomelemzés eredményei kozott

A szovegek adatokka alakitasaban, ahogy fent lattuk, meg kell hatdrozni azokat az

egysegeket, amelyekbe a szoveg egyes elemei besorolhatok.

Altalaban a kovetkezé tipusokat lehet megkiilonboztetni:

Megszamlalhato egység:

A mennyiségi elemzéseknél sziikség van ilyen egységre, pl. egy hiraddsban milyen

gyakorisaggal haszndlnak bizonyos szavakat — itt az egység az 1d6, vagy egy ujsagban

mekkora teriiletet foglal el egy eseményrdl sz616 cikk, ahol az egység a teriilet.
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A rogzitéshez hasznalt egység, ami fiigg az elemzés céljatol, pl. mikroszkopikus vagy

makroszkopikus elemzéseket akarunk-e végezni:

A rogzitéshez hasznalt egységek lehetnek:

szavak, illetve ezek gyakorisaga;

témak, példaul amelyek tobbszor eléfordulnak a vizsgédlat targyat képezo
tévémiisorokban — megvizsgaljuk, hanyszor fordulnak elo;

személyiségek, akiket tobbszor emlitenek az elemzendd szovegekben;

helységnevek (megyék, varosok, egyéb telepiilések, stb), hanyszor szerepelnek a
kivélasztott szovegben;

egész egységek, pl. konyv, tanulmany, film az adott témarol, amelyek egy

idéintervallumban jelentek meg, stb.

A besorolashoz hasznalt kategoriak alkotasanak szabalyai:

a kategoridknak le kell fedniiik a vizsgalt jelenséget, nem jutunk a lényeghez kozelebb,
ha megadunk egy ,,egyéb” kategoriat, és oda soroljuk a legtobb elemet;

a kategoridknak kolesonosen ki kell zarniuk egymast, ha ez nem torténik meg, akkor
egy-egy egységet tobb helyre is besorolunk;

az egyes kategoriak definidlasa, értelmezése — ez a miivelet jarul hozzd a

megbizhatosdghoz, mert kiillonbzd kodolok kozott nd az azonos kddolas valdsziniisége.

Az adatok mennyiségi és mindségi elemzése

Az Gsszegyljtott adatok feldolgozasanal célszerii elészor a mennyiségi elemzést elvégezni,

csak utana érdemes a mennyiségi adatokbol mindségi kovetkeztetéseket levonni.

A mennyiségi elemzés sordn nem csupan az eléfordulas gyakorisdgat vizsgaljuk, hanem

kiilonbozd kategoridk eldéforduldsi aranyardl is képet kaphatunk, sot, korrelaciot és egyéb

statisztikai mutatokat is szamithatunk.

A mennyiségi mutatok értelmezése vezet a mindségi elemzésekhez.

A tartalomelemzés modszerének elonyei:

a tartalomelemzés kevés anyagi €s személyi raforditast igényel;
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- a tartalomelemzés lehetové teszi hosszabb id6szakok vizsgélatat, és példaul a kiilonbozé
témak megjelenésének gyakorisdgat az adott gazdasagi-politikai kontextusoktol fiiggden;
- akodzlemények mar 1éteznek, a kutatd jelenléte nem befolyasolja azokat.
A tartalomelemzés hatranya:
- a tartalomelemzés hatranya lehet, hogy alkalmat ad a tagabb, komplexebb kontextustol

val6 elvonatkoztatasra, ezzel téves értelmezésekhez is vezethet.

3.2. A megfigyelés és a terepkutatas

A megfigyelés hétkdznapi életiink része. Megfigyeljiik példaul, hogy kik azok, akik minden
reggel ugyanazzal a metréval mennek munkaba, mint mi, de ennek a megfigyelésnek nincs
konkrét kutatasi célja.

A megfigyelés — tudomanyos értelemben - hosszabb vagy révidebb ideig tarté szandékos
és céltudatos észlelés, ami lehetdséget ad jelenségek vagy folyamatok nyomon kovetésére,
amelyek bizonyos hatasok eredményeképpen kovetkeznek be.

A megfigyelés jellemzdi:

- céltudatossag

- rendszeresség

- objektivitas

A megfigyelést kvantitativ és kvalitativ modszerként is lehet hasznalni.

A megfigyelés szituacioi

A megfigyelés szituacidit a megfigyeld és a megfigyelt személy vagy jelenség egymashoz
valo viszonya szerint kiilonboztetjiik meg:

1. helyzet:

A megfigyeld és a megfigyelt térben egymastol elkiiloniilten helyezkednek el. Példaul egy
teremben elhelyezett kameraval koveti a megfigyeld az eseményeket anélkiil, hogy jelenléte

befolyasolna az ottani torténéseket.
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A séma alapjan belathato, hogy legalabb harom tipusa informacioét lehet nyerni:

l{ — Az elsé informaciocsoportot a nem tudatos informaciék alkotjak, amelyek mégis

hatast gyakorolnak a megfigyelére. Ezek a nem tudatosan érzékelt hatasok adnak
specialis jelentést a mas modon 6sszegytjtott informacioknak. Ilyen modon érzékeljik
példaul egy csoport értekezletének atmoszférajat.

lo — Ebbe a csoportba azok az informaciok tartoznak, amelyekre a szokasos értelemben
a megfigyelések soran gondolunk, azaz az olyan informaciok, amelyek
érzékszerveink altal felfoghatok. Meg akarjuk figyelni példaul egy nyugdijas el6adason
a hallgatésag viselkedését, reakcidjat kiilonbozé témakra, mert tudni szeretnénk, hogy
milyen témak valtjak ki a legnagyobb aktivitast a célpopulaciobol.

I3 — A harmadik csoportba azok az informaciék tartoznak, amelyek a megfigyelendé
jelenségtol fiiggetleniil jelennek meg. A fenti szituacioban megfigyeljikk azt is, ami az
elején nem tartozott a megfigyelés témajahoz, példaul azt, hogy hogyan viselkednek

mozgassérlilt hallgatoval a tarsaik.

Ha a meg figyelés targya oldalarol vizsgaljuk a szituaciot, négy kilonb6z6 aspektust

tudunk megkiilonboztetni:

O1 — maga a megfigyelés targya, pl. a nyugdijas el6adas résztvevéi, az eléado;
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Oy — azok a kapcsolatok, amelyek a megfigyelés targyai és a szituacié mas elemei kozott

léteznek, pl. a nyugdijasok egymas kozti kapcsolatai, kapcsolatfelvételi probalkozasok az
eléado és a hallgatok kozott, stb.;
O3 — azokat a kapcsolatokat jeldli, amelyek a megfigyelt alany és a szituacio kozott jonnek

létre, pl. az el6adas résztvevOinek az érkezése, a tarsak tidvozlése, viselkedés az el6adas
sziinetében;

O4 — ebbe a csoportba azok az informaciok tartoznak, amelyek a megfigyelés targya

¢s a megfigyelt szituacion kiviili kornyezet kozott 1éteznek, pl. az 61tézkodés jellemz6i a

résztvevok kiilonbozd csoportjaiban.

Ilyen tipusu megfigyeléseket végezhetiink egy teremben a galériarol, a tolmacsfiilkébdl, stb.

2. helyzet:

A megfigyel6 jelen van a megfigyelt eseményen. Ez torténik példaul, amikor egy szakértd
megjelenik egy tanccsoport probajan, hogy megfigyelje, alkalmas-e a csoport egy versenyen

vald részvételre. Az idegen megfigyeld jelenléte azonban 6hatatlanul megvaltoztatja az adott

szitudcioban zajlo torténéseket €s folyamatokat.

/51% s2

Az elobbi esetben figyelembe vett tényezék mellett két wjabb zavaro elemet kell

figyelembe venni.

A megfigyel6 és az alany vagy a szituacio kozott elkeriilhetetlentil 1étrejon a kapcsolatok
olyan haloja, amely befolyasolja mind a megfigyel6t, mind a megfigyelés targyat. Ha egy
tancospar mozgasanak a szabalyossagara koncentral a megfigyeld, lehet, hogy zavarba
jonnek, és nem tudjak a szokésos teljesitményeiket produkalni.

A megfigyeld jelenléte modositja a tovabbiakban az elsd esetben bemutatott O2, Og és Oy

kapcsolatokat.
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3. helyzet

A megfigyel6 cselekvé résztvevéje a megfigyelés targyaul szolgald szitudcionak. A
megfigyeld szerepét betOltheti Ggy is, hogy a jelenlévok tudjak, hogy rogziti, majd
feldolgozza a torténéseket, de lehet olyan megfigyelés, amiben a tobbiek szemében csupan
résztvevoként szerepel a kutatd. Ez utobbi helyzet azonban etikai kérdéseket is felvethet.

A kultura kutatdsban a résztvevd megfigyelés gyakran a terepkutatas formajaban jelenik
meg.

Ez az egyetlen olyan modszer, amelynek segitségével azt tudhatjuk meg, hogy a megfigyeltek
ténylegesen hogyan viselkednek, nem azt, amit elmondanak magukrél, hogy hogyan is
viselkednének. Mivel a terepkutatas gyakorlatilag a jelenségek kozvetlen és teljes
megfigyelése a maguk természetes kozegében. Bar terepkutatds sordn lehet kvantitativ
adatokat is gytlijteni, azonban jellemzden olyan attitid- és magatartasbeli finomsagok ¢és
részletek, mélyebb Osszefliggések megismerésére alkalmas, amely adatok nehezen

szamszerisithetéek. (Babbie 1996:343)

A terepkutatas lépései:

- A kutatasi kérdés pontositasa, ami a terepen még alakulhat

- A kutatdas megkezdése elott alapos ismeretekkel kell rendelkezni a tereprol, a
vonatkoz6 elméletekrdl és korabbi kutatasi eredményekrdl

- A terep kivalasztasa: olyan terepet kell valasztani, ami pragmatikusan kutathatd
helyszin, valamint alkalmas a megfogalmazott kutatdsi kérdés megvélaszolasara

- A bejutas a terepkutatasok egyik legnehezebb szakasza. Ebben fontos szerepe lehet az
egyéni kapcsolatoknak, szimpatianak

- Beépiilés: a csoport bizalmanak megnyerése utan azt a kutatds ideje alatt végig fenn kell
tartani a csoport tagjainak egyiittmiikodési hajlandosagaval egyiitt.

- Adatrogzités: ,Ne bizzunk meg az emlékezetiinkben jobban, mint amennyire muszdj,
mert megbizhatatlan.” (Babbie 1996:343) Ezért feltétlentil sziikséges terepnaplod
készitése, ill. folyamatos haszndlata. El6re nem tudhatjuk, mi lesz fontos. A terepnapld

tartalmazza a megfigyelt kozosség életének szintereit, tagjait és azok szerepeit, a tagok
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kozotti interakcidkat, valamint jol elkiilonitve (!) benyomadsainkat, értelmezéseinket. (+
fényképek, film- és hangfelvételek)

Adatok feldolgozasa: feljegyzéseinket letisztazzuk, digitalizaljuk €s a kutatas
szempontjai szerint rendszerezziik

Adatelemzés: hasonlosagok ¢és eltérések keresése, a vizsgalt csoportra jellemzo
magatartasi normak, 0sszefiiggések keresése, magatartasok osztalyozasa.

Kutatasi beszamolé elkészitése: A résztvevd megfigyelés esetében ez altalaban
¢lvezetes, olvasmanyos mil, amely az életszagl, részletes leirdsok nyoman az olvasot
szinte terepre helyezi.

Mivel a megfigyelésben sok szubjektiv tényez6 is szerepet kap, fontos, hogy amit lehet,
ezekbdl elére kiszlirjiink, ezért targyaljuk azokat a lehetdségeket, amelyekkel az

objektivitast fokozni lehet.

Objektiv megfigyelések elokészitése

Elsé6 [épésben meghatarozzuk a megfigyelés céljat. Masképpen végezzik a
megfigyelést, ha a hipotézis felallitdsdhoz akarunk informdaciokat szerezni, ¢és
masképpen, ha a hipotéziseket akarjuk bizonyitani.

A megfigyelni kivant jelenséget is célszer(i meghatarozni (pl. mikor sorolunk egy
viselkedést az agressziv megnyilvanulasok k6zé?).

Az alkalmas megfigyelés technika kivalasztasa szintén az objektivitas feltétele.
Donteni kell arrol, hogy sziikséges-e valamilyen technikai eszkozt hasznalni a
megfigyelt jelenségek rogzitésére.

Kategoria rendszeres rogzités esetén eldvizsgalattal ellendrizni kell, hogy a minden
el6allo jelenség beilleszthetd-e valamelyik kategoriaba.

A vizsgalat lefolytatasa el6tt hatarozzuk meg az adatok feldolgozasanak médjat.

Megfigyelési, rogzitési technikak

A megfigyelési technikak a megfigyelt jelenségek rogzitést segitik elo.

A rogzités tipusai:

A. Kodolas nélkiil torténd rogzités

B. Kodolassal torténd rogzités
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A koddolas nélkiili rogzités modszerei:

A.1. Naplok, feljegyzések:

A naplok, feljegyzések altalaban azzal a céllal késziilnek, hogy folyamataban rogziteni tudjuk
valaki vagy valakik viselkedését, valamely rahatas, beavatkozas kovetkeztében 1étrejovo
viselkedésvaltozasat, esetleg spontan fejlodési folyamatait.

A naplék a folyamatok résztvevéinek kotetlen feljegyzései, ezért szubjektivabbak azoknal
az informacioknal, amiket kiilsé megfigyel6 tud 6sszegyiijteni a szoban forgo jelenségekrol. A
naplok harmadik személy altal torténo elemzése gyakran nehézkes, mivel a feljegyzést készité
szamara a jelenségek egy része magatol értet6ds, igy nem tulajdonit jelentéséget ezeknek.
Eléfordulhat, hogy megfigyel6 nem madasok altal készitett naplot haszndl, hanem maga
készit ilyent. A megfigyelt jelenségek naploval valo rogzitése ugyanakkor elényos lehet abbol
a szempontbdl, hogy a megfigyel6 szabadon, minden kotottség nélkil feljegyezhet barmit,
aminek kiilonos jelentéséget tulajdonit. A naplok, feljegyzések kiilondsen jol hasznalhatok

terepkutatasoknal.

A.2. Teljes kort jegyzokonyvezés

A teljes korti jegyzokonyvezés soran a megfigyelé rogziti a megfigyelt folyamatban

eléforduld valamennyi verbalis és nem verbalis megnyilvanulast. A teljes kori

jegyzokonyv lehet6vé teszi, hogy az egyes jelenségeket, folyamatokat a maguk teljességében

regisztraljak.

Mikor hasznaljuk a teljeskorii jegyzOkonyvet?

e Amikor nem tudjuk elére kiszamitani a varhato eseményeket;

e Amikor a megfigyelén kiviil mas kutatok (is) akarjak elemezni az adott jelenséget;

e Ha az adott folyamatot tobb szempontbol akarjuk vizsgalni;

e Haaz elemzést kiilonbozo idépontokban meg kell ismételniink;

e Ha rendelkezésiinkre allnak azok a technikai segédeszkozok, amelyek lehetové teszik a
gyorsan zajlo események regisztralasat (ilyenek a vide6, a hangfelvétel, a rogzito

gyorsirastudasa, stb.).
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A.3. Szelektiv jegyz6konyvezés

A szelektiv jegyzokonyvezés csak a megfigyelt jelenségek egy megadott korére vonatkozik.
A szelektiv jegyzokonyvezés azokat a nehézségeket kivanja athidalni, amelyek a komplex
jelenségek teljes korti lejegyzésébél adodnak.
A szelektiv jegyzékonyvezést akkor hasznaljuk, ha:

- rendelkeziink konkrét megfigyelési szempontokkal;

- jol koriilhatarolhatok a megfigyelendé folyamat egyes elemei;

- akutaté lemond a tanulmanyozasra kivalasztott jelenség mas 6sszefiiggésekben

valo6 vizsgalatarol.

A szelektiv jegyzokonyvezés elénye a konnyebb rogzithetéség. Hatranya, hogy a megfigyel

szelektal az informaciok kozatt, és ez a szelekcid szubjektivitasra adhat lehetoséget.

B A kodolassal torténd rogzités tipusai

B.1. Becslési skalaval torténo rogzités

A becslési skala a megfigyelendé jelenségrél tartalmaz a kivalasztott aspektusok alapjan
egymassal ellentétes minésitéseket. A két szélsé pontnak megfelelé itéletek kozé egy paratlan
szamu beosztast tartalmaz6 skalat helyeziink.

PI. A nyugdijasok az eléadason aktivak voltak

egyaltalan nemigaz 1 2 3 4 5 teljesen igaz

A becslési skala alkalmazasanak elénye, hogy kezelése viszonylag egyszerii, gyorsan

megtanulhato. El6nye tovabba, hogy globalis itéleteket tartalmaz a megfigyelt jelenség

kivalasztott aspektusairol, nem apr6zza nehezen 0Osszerakhato mozaik darabokra a

torténéseket. A becslési skala rogzitései szamadatokat tartalmaznak, igy azonnal alkalmasak

statisztikai feldolgozasra.

A Dbecslési skala hatranya, hogy a jelenségek nem rekonstrualhatok, nem lehet

visszapergetni a torténéseket. A becslési skalaban kilonésen nagy a szubjektivitas

lehetésége. A kevésbé szimpatikus személy megitélése minden szempont szerint kedvezétlen

lehet. A mindsités megbizhatosagat kedvezétleniil befolyasolja az is, ha nem a torténésekkel

egyiddben, hanem csak késobb tolti ki a megfigyelo.
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B2. Jelrendszeres és grafikus rogzités

A jelrendszeres rogzitésben egy megfigyelési periodus alatt bekovetkezé jelenségek
regisztralasat szolgalja elére megadott szimbélumok segitségével. A szimbolumok lehetnek
akar szamok is, abban az esetben, ha a szamoknak meghatarozott jelentést feleltetiink meg.
Az egyes jelenségek egymas utanjat rekonstrualni lehet a jelek idérendben vald
feljegyzésével.

Példaul: Egyszerti eljaras, hogy szamokat hasznalunk a szoveg helyettesitésére:

Az elGadas résztvevdjének viselkedése:

1. A résztvevd kérdést intéz az el6adodhoz.

2. A résztvevo kérdésre valaszol.

3. A résztvevo 1 torténettel jarul hozza az eléadashoz, stb.

El6adoi viselkedés szamokkal torténd feljegyzése:

11. Az eléad6 informaciot ad.

12. Az elbado kérdést tesz fel a résztvevoknek.

13. Az elado pozitivan reagal a résztvevo valaszara. stb.

A jelrendszer segitségével bizonyos események eléfordulasarol konnyen kapunk kvantitativ
adatokat, a szimbolumok gyakorisaga alapjan  aranyokat lehet  megallapitani,

osszehasonlitasokat lehet végezni.

B3. Kategoria rendszeres rogzités

A kategoriarendszeres rogzités technikajanak alkalmazasakor meghatarozzuk a
megfigyelendé magatartasi egységet, és meghatarozzuk azon kategoriak véges sorat,
amelyekbe az adott magatartasi egység besorolhato.

A Kkategoriarendszeres rogzitést akkor hasznaljuk, ha ismerjilk azokat a jelenségeket,
magatartasformakat, amelyek egy adott szituacioban nagy valoszintiséggel el6 fognak fordulni.
A kategoriarendszeres rogzités a szamszerisitést és a statisztikai feldolgozast viszonylag

egyszeriivé teszi.

Kategoriarendszer készitése:
A kategoriarendszeres rogzités elékészitéséhez nagyon jol kell ismerni azt a jelenség tipust,

amelyet ezzel a technikaval kivanunk rogziteni. Amennyiben nem rendelkeziink ilyen
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ismeretekkel, hasonlo jellegii torténésekrol célszeri teljes kort jegyzokonyvet késziteni azért,
hogy feltarjuk a valésziniileg bekovetkezé eseményeket.

A varhatoan bekovetkezé eseményeket jol definialt kategoriava alakitjuk. A

kategoria meghatarozasa tartalmazza azokat a jellemzoéket, amelyek

alapjan egy torténést az adott kategoriaba lehet sorolni.

A kategériarendszer készitésekor tartsuk szem elétt az alabbi szabalyokat:

* A kategoriak kolcsonosen zarjak ki egymast. Ne adasson meg a lehetésége annak, hogy
ugyanazt a viselkedést tobb kategoriaba is be lehessen sorolni.

A kategoéria lehet6ség szerint természetes egységet tartalmazzon pl. egy kérdés, egy jo
mozdulat bemutatasa.

* A kategoriak szama ne legyen tobb 20-30-nal, ellenkez6 esetben egy megfigyels figyelme
nem tudja atfogni az 6sszes megfigyelend6 eseményt.

. Mielétt a kategoriarendszert hasznalni kezdjik, végezziink prébafelvételt. Nem felel meg a
kategoriarendszer a célnak akkor, ha benne 5%-nal tobb a kategoriarendszerben le nem irhato
viselkedések szama.

Moédositani  kell azokat a kategoriakat, amelyekbe kiilonb6z6 megfigyelok mas-mas

eseményeket kodolnak.

A megfigyelés zavaro tényezoi

A megfigyelo személye, mint zavaro tényezo

- Nem mindenki jo megfigyeld, aki az szeretne lenni, hanem csak az, aki megtanulja a
megfigyelést.

- A megfigyeldnek a tudomanyos terv alapjan meg kell tudni kilonboztetni a tényeket a
nekik tulajdonitott jelentéstél. Nem a gesztust kell csupan megfigyelni, hanem azt a
jelentést, amit a szituacio a gesztusnak kolcsonoz. Sokszor azonban egy viselkedés igazi
jelentése csak hosszti megfigyelés alapjan derithet6 ki, ezért nagyon fontos, hogy a
megfigyel6 feljegyezze az adott viselkedést, a neki tulajdonitott jelentést az adott
pillanatban és egy hosszabb megfigyelési periodus utan.

- A jo megfigyelonek szimpatikus semlegességet kell tanusitani a megfigyelt jelenség
vagy szituacio irant azért, hogy ne vigyen be wjabb zavaré tényezoket az amugy is

bonyolult helyzetbe. Emberek megfigyelésekor azt is mondhatjuk, hogy nincs tisztan
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elkiilonitheté megfigyelé és megfigyelt, inkabb két megfigyel6, akik koélcsonosen
probaljak egymast felfedezni, és ennek tapasztalataihoz probalnak alkalmazkodni. El kell
sajatitania azt a szokast, hogy azonnal feljegyzéseket készitsen a megfigyelt
eseményrél. A megfigyelonek maganak sem szabad megfeledkeznie arrél, hogy 6 maga is
¢lolény, a megfigyelésben teljes személyiségével vesz részt.

A kutatok korében megkiilonboztethetiink magas és alacsony torzitékat, ami altalaban
nem tudatos viselkedés. Ilyen esetben az eldbbicket nem kérjiilk fel megfigyelések

végzésere.

A szituacio

A szituacioval kapcsolatban két esetet kell megkiilonboztetni:

a szituacio magatol adodik igy sok ismeretlen, véletlenszerii elem van benne,

vagy

a szituaciot a megfigyel6 maga idézi elo, ilyen esetben jol ismeri a varhato reakciokat.
Az elso esetben az elére nem lathato elemek miatt a megfigyelének igen gyorsan kell
alkalmazkodnia, sziikség szerint megforditani vagy kitagitani nézépontjat.

A szituacio mindig a jelent testesiti meg, nem ismerjiik a multat, és ez megakadalyozhatja
a szituacio realis értelmezését. Innen adodnak azok a kétségek, amelyek a megfigyelés
értelmezésénél gyakran eléfordulnak. A megfigyelének éppen ezért mindent alaposan le kell
jegyeznie, hogy késobb az értelmezés minél kozelebb keriiljon a valosaghoz.

A masodik esetben a szituaciot 1étrehozhatja a megfigyel6 (Id. résztvevé megfigyelés). Bar a
mesterségesen Kivaltott, a kutatdo szamara ismerés szituacio sok kiszamithato elemet

tartalmaz, krealt volta miatt redukalt lehet6séget ad az adott jelenség tanulmanyozasara.

A megfigyelt alany

A megfigyelést nehézz¢ teszi, hogy emberi viselkedést kell rogziteni. Az emberek két azonos

szituacioban sem ugyanugy viselkednek. Ha tudjak, hogy meg fogjak figyelni Oket,

viselkedésiikben a pozitiv tulajdonsagokat emelik ki, igy a megfigyel6 nem tudhatja, hogy
melyik a megfigyelt egyén valos viselkedése. Ezt a hatast uigy tudjuk csokkenteni, ha tobb

alkalommal meglatogatjuk a vizsgélni kivant szituaciot, igy a szereplok hozzaszoknak a

megfigyeld személyhez, és egyre inkabb sajat énjliket mutatjak.
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A megfigyelés elonyei

v
v

v

A megfigyelés a vizsgalt jelenséget nem szakitja ki természetes kozegébal.

A jelenségek a spontan torténésekkel egyidében rogzitheték, igy nem kell szamolni az
emlékezet torzito hatasaval.

A megfigyelés soran olyan tényeket rogzithetiink, amelyekr6l mas vizsgalati
modszerekkel, igy kikérdezéssel nem tudnank adatokat szerezni, pl. a verbalis
kommunikaciot kiséré nemverbalis megnyilvanulasok.

A megfigyelés nagy elénye, hogy nemcsak adott idében, statikusan rogzithet6 altala a
jelenség, hanem leirhaté a folyamatok, valtozasok, az események dinamikaja is, ha a

megfigyeld rendszeresen részt vesz a torténéseken kozvetleniil vagy kozvetve.

A megfigyelés hatranyai

A megfigyelés iddigényes és draga;

Nem biztos, hogy a megfigyelni kivant esemény spontan médon bekovetkezik;
A megfigyelt személyt zavarja a kiils6 személy jelenléte;

A megfigyel6 észlelése szubjektiv elemeket tartalmazhat

Vannak olyan informaciok, amikhez megfigyeléssel nem lehet hozzajutni;

A jelenségek bels6 okait nem mindig lehet megfigyeléssel megismerni.
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3.3. Vizsgalati médszerek

A kovetkezOkben a vizsgélati modszereket tanulmanyozzuk.

A vizsgalati modszerek, amelyet a szébeli és irasbeli kikérdezés altalainos megnevezéseként
szoktunk hasznalni, atmenetet jelentenek a megfigyelés és a Kisérlet kozott. A vizsgalat
tobbféle kutatasi modszert jelent, amelyek jellemzdje, hogy a sziikséges informéaciokat
valakinek a megkérdezésével kivanja dsszegylijteni.

A vizsgalati modszerek két alappillére a kérdéiv €s az interju, az alabbiakban ezt a két
modszert tekintjiik a4t roviden, de szolunk a kulturélis témak kutatdsdhoz kiilondsen hasznos
fokuszcsoportos beszélgetésekrdl és az oral history modszerérdl is.. Mint ismeretes, a kérd6iv

irasbeli, az interju szobeli kikérdezés.

3.3.1. Az informaciégyiijtés szobeli modszerei

Az interju szébeli kikérdezési modszer.
Az interju hasznalata a kutatas kiilonb6z6 szakaszaiban
» Egy kutatas megkezdése elétt hasznalhato az interja a kutatas dimenzioinak felismerésére,
a hipotézis megfogalmazasara.
« A kutatas folyamataban az interjt lehet az adatgyiijtés eszkoze.
A kutatas utolso szakaszaban alkalmas az interja a vizsgalat eredményeinek,

osszefiiggéseinek magyarazatara

3.3.2. Kiilonbo6z6 interjutipusok, ezek sajatossagai

Mivel az interjukat a kutatisok soran széles korben haszndljuk, az aldbbiakban a jobb

attekinthetdség kedvéeért ezeket kiilonbozd szempontok szerint csoportositjuk:

Az interju csoportositasa kiillonb6z6 szempontok szerint

Az interjuk tipusai a résztvevok szama szerint

- Egyéni interju — az interjukészitd egyszerre egy emberrel beszélget;
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- Csoportos interju — a kikérdezésben egy csoport vesz részt, példaul egy barati
tarsasagbol alakult focicsapat;

- Fokuszcsoportos interju:
Errdl az interju tipusrdl kicsit hosszabban szolunk, mivel manapsag gyakran hasznaljak.
A fokuszcsoportos kutatds sordn egy képzett moderator beszélget altaldban 6-12,
valamilyen szempontbdl egymashoz hasonlitd csoporttaggal, legtobbszor egy specialis
helységben egy konkrét témardl. A fokuszcsoport elsd alkalmazasa Robert Merton,
amerikai szociologus nevéhez kothetd, aki a masodik vilaghdabort alatt haborts
propagandafilmek amerikai katonakra gyakorolt hatdsat vizsgalta e modszerrel. (Siklaki
Istvan 2006)
Mikor érdemes hasznalni a fokuszcsoportos kutatast?

- A technika célja a feltaras, a megismerés és a megértés, tchat alkalmas ilyen cél
vizsgalatara;

- Hatékony modszere lehet az okok, a motivaciok feltarasanak;

- Megalapoz6 kutatasként is hasznaljak a strukturalt kérddives felmérések kérdés- és
valaszkategoridinak meghatarozasahoz.
Hogyan alakitsuk ki a fokuszcsoportot?
A fokuszcsoportos szakirodalom a csoport optimalis miitkodésének érdekében
rendszerint a tobb szempont alapjan homogén csoportok tartasat javasolja. (Vicsek
2006) Altalaban iskolai végzettség, ill. tarsadalmi stitusz szerint homogenitasra
torekednek, mivel a magasabb végzettségliek/statusziak véleménye ,.elhuzhatja”,
igazodasra késztetheti az alacsonyabbakét. Ugyanigy a nem szerint homogenitas javasolt,
mivel vegyes csoportban az ellenkezé nemiiek eléfordulhat, hogy imponalni szeretnének

egymasnak, és nem Oszinte véleményeket fogalmaznak meg.

A fokuszcsoportos beszélgetés félig strukturalt kérdéiv alapjan torténik, tehat a kérdések €s
az azokra adhatd valaszok nem szigortian kovetendok. A moderdtor témavazlat alapjan
irdnyitja a beszélgetést.

A Kkutatis eredményei nem reprezentativak, illetve nem statisztikai jellegi,
szamszerlsithetd adatok, hanem olyan vélemények, megkozelitések, allitasok, érzések,
jellemzések, amelyek elemzésével mélyebb betekintés nyerheté a felhasznalok

gondolkodasaba. Megalapoz6 kutatasként is hasznalatos.
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A fokuszcsoportos kikérdezés elonyei és hatranyai:
- Gyors és olcsd modszer;
- Veszélye, hogy a csoporttagok véleménye befolyésolja a tarsakat;

- Nem alkalmas személyes jellegli t¢émak megbeszélésére.

Az interjuk csoportositasa az interjuban alkalmazott modszerek szerint:

Al. Strukturalatlan interjua vagy szabad beszélgetés

A kotetlen interji abban kilonbozik az alkalmi tarsalgastol, hogy az interjanak
meghatarozott célja van.

Példaul ha egy kozdsségszervezd beszélget a telepiilés legtekintélyesebb emberével, 6 tudja,
hogy milyen informaciokat szeretne szerezni, de ezt a célt explicit médon nem feltétleniil
ismeri a partner.

A kotetlen interjii kvantitativ feldolgozasa meglehetdsen sok nehézséggel jar, mivel a
valaszok Osszehasonlitasa, esetleg kategdéridba soroldsa igen bonyolult, nem is célunk
feltétleniil, hogy az ilyen tipust interjubol statisztikailag is érvényesithetd adatokat
szerezziink. Ezt az interjut célszerl hasznalni példaul a kutatas kezdeti, tajékozodo
szakaszaban hasznalni, amikor az igy megszerzett informaciokat célirdnyosabb kutatési

technikak kimunkalasara hasznalhatjuk fel.

A2. Dinamikus interju

Ezt a tipusu interjut a non-direktiv kikérdezés kategoriajaba lehet sorolni. Ahelyett, hogy
kérdéssorozattal bombazna az interjualanyt, a vizsgalat vezetoje felvet egy témat, és hagyja,
hogy a megkérdezett beszéljen barmirdl, amit fontosnak tart. A beszélgetés soran a kutaté nem
szol kozbe, csupan néhany batoritd megjegyzést tesz, illetve kifejezi érdeklodését a hallottak
irant.

A dinamikus interjuk soran a koézbekérdezést célszeri keriilni, mivel a kutato
megszakithatja az interjualany gondolatmenetét, nem kivant iranyba terelheti a beszélgetést.

Amennyiben kiegészité informaciora van sziikség, a kérdéseket az elbeszélés befejezése
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utan ajanlatos feltenni. Ilyenkor lehet rakérdezni nevekre, idépontokra, egyes szereplok

kozti kapcsolatokra, stb.

A3. A strukturalt interju vagy iranyitott beszélgetés

A strukturalt interjo azt a célt szolgalja, hogy kédolhaté, statisztikai feldolgozasra
kozvetleniil alkalmas adatokat gyiijtson a kutato. A strukturalt interju 1ényegét tekintve egy
szoban kitoltott kérdoiv. Minden alanynak ugyanazokat a kérdéseket teszik fel azonos
modon, és a kutatok gondoskodnak arrél is, hogy az interjuk korilményei a legteljesebb
formaban hasonlitsanak egymashoz. A rogzités altalaban kodolassal torténik, az interja

készit6je a valaszt azonnal besorolja az elére megadott kategoriak valamelyikébe.

A4. A félig strukturalt interju vagy koncentralt beszélgetés

A félig strukturalt interjuban a vizsgalat vezetéje kisebb jelentéséget tulajdonit a valaszok
kodolassal torténd rogzitésének, mint a strukturalt interjuban. Ugyanakkor néhany nagyon
hatarozott célt el kell tudnia érni. Vannak olyan kérdések, amelyeket mindenképp fel kell
tenni, de a kutatotol fiigg, hogy milyen médon tud eljutni az adott kérdés feltevéséhez.

Hasonloképpen azt sem szabalyozzak elére, hogy milyen sorrendbe kell kérdezni.

3.3.3. Az oral history médszere

Az oral history egy tudatosan megszervezett interju két ember kozott, amelynek célja
torténeti jelentoségii esemény, cselekvés felidézése.

A kutatdo megszervezi a beszélgetést, majd az interjii alannyal egyiittmiikddik segitve a mult
elbeszélését, kolecsondsen reagalnak egymds mondandojara. A legjobb interjuknak olyan
jellege van, mintha hangosan gondolkodnénak.

Az interjukat olyan egyének készithetik, akik ismerik az adott kor torténelmét. Ha példaul
a rendszervaltas kornyékének az oktataspolitikdjat szeretnénk tanulmanyozni, akkor célszerti
olyan interjukészitot felkérni, aki ennek a kornak a 6 jellemzdit 4t tudja tekinteni.

Az interju soran lényeges a megkérdezett személy teljes élettorténetének ismerete, sot,
ahhoz, hogy az egyes események, torténetek értelmezését jobban megértsiik, fontos lehet akar

a felmendk vagy oldalagi rokonok csaladtorténetének a feltarasa.
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Néha nehézséget okoz az adott torténelmi helyzetet megélt személyek megszolitasa,
motivalasa arra, hogy tarja fel sajat torténetét ennek érzelmi szalaival, az egyes torténések
értékelésével egylitt.

Ha tobb személyt kivanunk megkérdezni egy adott korszakrol, eseményrdl, akkor meg kell
hatarozni a f0 kérdéskoroket, amelyeket minden megkérdezett személytdl szeretnénk
megtudni.

A személyes narrativak azonban nem tiikrozik egészen biztosan a valésagot. Az eltelt id6
felejtéshez vezethet, bizonyos momentumok inkabb a képzelet vagy masok torténetei
kovetkeztében szovOdnek bele az interji alany altal elmondott torténetbe. Az objektivitas
biztositasa érdekében a mesélo altal elmondottakat érdemes oOsszevetni az objektiv
torténeti tényekkel, ugyanis egyes személyek ¢lettorténetében esetleg csak az Oket
mélyebben érintd nyomok maradnak meg, €és az egész torténet komplex hattere hianyzik.

A rogzitett interju szovegeket leginkabb a kvalitativ tartalomelemzés méodszerével lehet
feldolgozni. A feldolgozas soran a szoveget bizonyos szempontok szerint kulcspontok koré
tomoritik, majd a legfontosabb elemeket kiemelve, az egyéni valaszok rendezhetdvé és
Osszehasonlithatova valnak. (Ehmann Bea 2003)

A kategoridk kialakitdsdhoz az alabbi elemzési lehetdségek allnak rendelkezésre:

— szOgyakorisag elemzés

— tematikus elemzés

— kontextuselemzés: az el6z6 két modszer kombinécioja.

Tekintsiik meg a Fogalomtarban a Narrativ pszichologiai tartalomelemzés cimszot!

Az interjuban hasznalt kérdéstipusok

A kérdések osztalyozasa a kikérdezésben betoltott szerepiik szerint:

F6 kérdések, amelyek kozvetleniil a kutatasi problémara iranyulnak. Ezek a kérdések
alkotjak a kikérdezés gerincét.

Kiegészito kérdések, amelyek az informacioszerzés megbizhatosagat névelik. Ide tartoznak a
demografiai, a bevezetd, a kontroll és a levezet6 kérdések.

- A demografiai kérdések a vizsgalt személy objektiv adatainak, jellemzéinek feltarasa

miatt sziikségesek.
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- A bemelegité kérdések, ahogy az elnevezés mutatja, az interju elején kapnak helyet.
Funkciojuk, hogy rahangoljak a kérdezettet a témara, megnyerjék a vizsgalatban valo
részvételre, felkeltsék az érdeklédést a téma irant.

- A kontrollkérdések annak ellenérzését szolgaljak, hogy mennyire hitelesek és megbizhatok
azok az informaciok, amelyeket a kérdezett adott.

- Alevezeto kérdések lezarjak az interjut, lehetévé teszi, hogy a kérdezett elmondjon inden

olyant, amit az interju kozben nem tudott.
A kérdések osztalyozasa a valaszolé mozgastere szerint

- Nyilt kérdések: A nyilt kérdések lehetdséget adnak arra, hogy a kérdezett kifejtse sajat
véleményét. Akkor célszerti hasznalni az ilyen tipusa kérdéseket, ha az alany
viszonyulasainak, nézeteinek, motivumainak feltarasa a célunk.

- Zart kérdések: A zart kérdések esetében a vizsgalt személy valaszai behataroltak, azok
kizarolag a kutato altal elékészitett gondolatkorokben mozoghatnak

- Feleletvalasztas: a kérdezett személy elé tarjuk a lehetséges valasztasok listajat, majd
ebbdl a listabol kell megjeldini a vizsgalat alanya szamara legmegfelelobbet. A
feleletvalasztas soran kérhetjiik annak megjelolését is, hogy melyik Kijelentést utasitja el
leginkabb a valaszado. Ne felejtsiikk el azonban, hogy a felkinalt valaszlehetdségek
befolyasolhatjak a vizsgalt személy reakciogjat.

- Osszehasonlité rangsorolast igénylé kérdések: altalaban azt kérik a valaszadotol, hogy
allitsa valamilyen szempont (pl. preferencia vagy elutasitas) szerint sorba a felsorolt
jellemzoket, tulajdonsagokat, kijelentéseket. A pontossag kedvéért célszerii az
6sszehasonlitast paronként elvégeztetni.

- Kijelentések értékelése megadott szempontok alapjan: az ilyen tipusu kérdéseket
masképp intenzitaskérdéseknek is szoktak nevezni. Az intenzitaskérdések tartalmazhatnak
skalakat, amelyen a megkérdezett bejeloli (altalaban egy numerikus érték megadasaval) az
egyetértés vagy az elutasitas mértékét. Masik megoldas, hogy az intenzitast verbalis
jellemzokkel irjuk le, és ezek kozil valasztja ki a véleményével leginkabb egyezot az
alany.

A zart és a nyilt kérdések hatasosan hasznalhatok egymas kontrolljaként.
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3.4. Kikérdezés irasban

3.4.1. A kérdéives kutatas célja, funkcioi

Mivel a kérdoéives kikérdezéssel gyakran taldlkozunk kiilonbozo élethelyzetekben, ugy
gondoljuk, hogy mi magunk is konnyen tudunk kérdéivet szerkeszteni. Ha viszont bizonyos
1épéseket, szabalyokat nem tartunk be, eléfordulhat, hogy az 6sszegytijtott adataink, és a vele
jéré sok munka nem hozza meg a gytimdlcsét.

Mivel az internet lehetévé teszi, hogy elektronikusan gytjtsiink adatokat, a felhasznalobarat
online kérddivek készités¢hez viszonylag egyszerii €s felhasznalobarat atmutatasokat talalunk
a neten. Ezek azonban a minél szélesebb korli adatgytijtéshez technikai segitséget nyujtanak,
de a kérdések megfogalmazasat a kutatonak kell elvégeznie.

Ezért érdemes végig tanulmanyozni az aldbbiakat:

A kérdoiv alkalmas arra, hogy nagy szamu populaciotol viszonylag gyorsan nyerjiink
adatokat.

A kérd6iv hasznalhaté onalloan vagy mas kutatasi modszerekkel egyiitt.

Szamolni kell azonban azzal is, hogy minél nagyobb a megkérdezettek szama, annal kisebb a
valészintisége annak, hogy mindenki egyforman informalt az adott témarol. Kiilonosen, ha
interneten barki szamara hozzaférhetoen terjesztjiik a kérddiviinket, becsatlakozhatnak
olyanok is, akik szeretnek minden kérdéssorra valaszolni. Mivel a kutatasban valo részvétel
onkéntes, a célzott populaciobol a megkérdezettek nem feltétleniil fogjak visszakiildeni,
visszaadni a kérdoiveket, de még az sem biztos, hogy a visszakapott kérdéivek minden

kérdésére valaszolnak a vizsgalt személyek.

3.4.2. A kérdoivszerkesztés folyamata, gyakorlata
Ahhoz, hogy a kutatdsunkhoz hasznalhat6 adatokat nyerjlink, az aldbbi 1épéseket célszerti

elvégezni.

A kérdoivkészités fazisai:
1. Donteni kell a kérdoiv segitségével osszegyijtendd informaciokrol
2. A kérdoiv és a kérdések tipusanak meghatarozasa

3. A kérdosiv elsé valtozatanak elkészitése
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Az elsé valtozat Kiprobalasa

A kérdések feliilvizsgalata

A végleges kérdoivek megszerkesztése, a felhasznalasi eljarasok kidolgozasa
Az adatfelvétel lefolytatasa

© N o 0 &

Az adatok feldolgozasa

A kérdaiv segitségével osszegyiijtheté informaciok

A kérd6iv szerkesztése el6tt donteni kell arrdl, hogy milyen informaciokat szeretnénk
Osszegytjteni a kérddiv segitségével. A kérdoiv eldkészitésénél a kutatas hipotéziseibal kell
kiindulnunk, ugyanis a kutatas hipotézisei tartalmazzak azt, hogy milyen valtozék kozott
és milyen tipusa osszefiiggéseket tételeziink fel. A kérdéivvel a valtozokra vonatkozo
informaciok feltarasahoz tudunk hozzajarulni.

A kérddiv segitségével Osszegyljthetiink a valaszadora, vagy az altala ismert személyekre
vonatkoz6 un. személytorténeti adatokat, a valaszadé ismereteire, viselkedésére, érzelmeire,

attitlidjeire vonatkozé informéciokat.

A kérdéstipusok meghatarozasa

A kérdés tipusanak meghatarozasanal figyelembe kell venni
e atemat;
e akikérdezendo populacio jellemzait;

e atervezett elemzési és értékelési modokat.

Tartalomtol fiiggetleniil a kérdezésnek két alapveté médja van:

« explicit (direkt) rakérdezés a kért informaciora (pl. Mit tesz On, ha igazsagtalanul
megvadoljak valamivel?);

» implicit kérdezés, amelynek soran egy adott valaszbol kovetkeztetiink a kivant
informaciora. A fenti kérdést atalakithatjuk ugy, hogy egy torténetet mutatunk be,

amiben valakit igazsagtalanul megvadoltak, és arra kériink allasfoglalast a reakciorol.
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Kérdéstipusok:

Az alabbiakban a leggyakrabban hasznalt kérdéstipusokat mutatjuk be :

o Zart kérdések
e Nyilt kérdések
e Félig zart kérdések

e Skalaba sorolt valaszokat tartalmazé kérdések, értékelési skalak

Zart kérdések

A zart kérdések két alaptipusa az alternativ (ketté) és a tobb valaszlehetéséget
tartalmazo kérdés. Ez utobbit jegyzékkérdéseknek vagy feleletvalasztasos kérdéseknek is
szoktak nevezni.

Az alternativ kérdéseknél donteni kell példaul arrol, hogy a kitolté véleménye szerint igaz
vagy hamis a kérdésben szerepl6 allitas, egyetért-e vagy nem az adott kijelentéssel, stb.

A jegyzékkérdések elvileg tartalmazzak azokat a lehetséges valaszokat, amelyek a
megkérdezettnek eszébe juthatnak.

Ilyen kérdéseket azonban csak akkor tud sikerrel késziteni a kutato, ha jol ismeri azt a
populaciot, amelyik a vizsgalat alanya. A jegyzékkérdéseknél nem szabad megfeledkezni
arrol, hogy amennyire egyszeriisiti a valaszadast egy vagy tobb valaszlehetdség kivalasztasa,
annyira lehet sugalmaz6 jellegli is. Ha példaul a szabadid¢ eltoltésének szokasait szeretném
egy adott populacioban tanulmanyozni, akkor olyanok is valaszthatjak, hogy jarnak

hangversenyre vagy operaba, akiknek ez maguktol esziikbe se jutna.

Nyilt kérdések

Nyitottnak nevezziik azokat a kérdéseket, amelyekre a kitolté szabadon valaszolhat. A
kérdezett spontan modon felel, sajat szokincsét hasznalja.

A nyilt kérdések kiilondsen jok akkor, ha nem ismerjiik a lehetséges valaszokat, ha kivancsiak
vagyunk a valaszadok nyelvi készségeire, szokincsére, stb., de nem szabad elfelejteni, hogy
ezeket a kérdéseket viszonylag nehéz feldolgozni, mivel a valaszok heterogenitasa nehézzé

teszi a kategdriaba sorolast.
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Félig zart kérdések

A jegyzék-kérdés és a nyilt kérdések egyiittes alkalmazasa, érdemes hasznalni kiilondsen
akkor, ha a jegyzéken nem tudjuk feltlintetni az Osszes lehetséges valaszt. Ilyenkor ugy
nyitjuk ki a vélaszlehetoségeket, hogy az ajanlott valaszlehetoségek végére irunk egy olyan
kategoriat, hogy ,Egyéb, mégpedig......... ” Vigyazat, ha csak az ,Egyéb” az egyik
valaszlehetdség, és netan ott gyiilik 0ssze a legtobb valasz, nem sokat haladtunk eldre a

kutatasunkban.

A kérdoiv elso valtozatanak elkészitése

A kérdoiv elso valtozatanak elkészitése nem jelenti az elékészités szakaszanak a befejezését. Az
elsé valtozatot szanjuk Kiprobalasra, amit modositani, tokéletesiteni tudunk. Amennyiben ki
akarjuk szarni a nyelvi megfogalmazas hatasat, célszerii ugyanarrol a témarol két kiilonb6zo

modon feltett kérdést beépiteni a Kiprobalando kérdaivbe.

A kérdéiv elsé valtozatanak Kiprobalasa

A kérdeéiv elsé valtozatat egy olyan mintan célszeri Kiprébalni, amely reprezentalja a
vizsgalando populaciot. Minél heterogénebb a vizsgalt populacio, annal nagyobb szamu
mintara van sziikség az el6zetes ,,beméréshez”.

Ha nem online tolttetjiik ki a kérddivet, akkor célszerii a kérd6iv készit6jének jelen lenni, hogy
megfelelé visszajelzéseket kapjon a kérdoiv mikodésérsl.

Tobben gy gondoljak, hogy a kérdoiv kiprobalasa elhanyagolhatd lépés, de mégis, ha
elhagyjuk, a kutatasunk kudarchoz vezethet, netan torzitasokat fognak tartalmazni az
adatok. A kérdoiv kiprobalasakor latjuk azt, hogy a kitolték értik-e a kérdést illetve a
valaszlehetdségeket, felsoroltuk-e a leggyakoribb vélaszokat, akaratunk ellenére nem

sugalmaztuk- e azokat a valaszokat, amelyeket leginkabb latni szeretnénk.

A kérdések feliilvizsgalata

A Kiprobalas tapasztalatai alapjan altalaban sziikséges a kérdések feliilvizsgalata. A kérdések

kontrolljanal célszeri a kovetkezo szempontokat figyelembe venni:
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- Dontés tartalmi kérdésekrdl: lefedik-e a témat a kérdések, nincsenck-e felesleges
kérdések kozte, tudnak és hajlandok-e valaszolni a megkérdezettek a kérdésekre. A
kérddiv kitoltésénél eléfordulhat, hogy bar van informacidja az adott témarol, de ezt nem
akarja idegenekkel megosztani.

- Megvizsgalhatjuk a kérdések attekintésénél azt is, hogy a vizsgalt téma csak egy
aspektusat vettiik-e figyelembe. Ha mégsem, til bonyolult lett a kérdés, akkor érdemes
tobb kérdést megfogalmazni.

- A kérdések megfogalmazasanak kontrollja (érthetéek, vilagosak-e a kérdések,
elkiilonithet6-e a valaszad6 fantaziaja, vagyai a valosagtol)

- A Kkérdések sorrendjének eldontése is ebben a fazisban torténhet.

- Erdemes el6re donteni a valaszok feldolgozasanak médjaroél.

A végleges kérdoivek megszerkesztése, a felhasznalasi eljarasok kidolgozasa

A végleges kérddivet az elsddleges kiprobalas utan szerkesztjiik meg. Sziikség esetén
atfogalmazzuk a kérdéseket, ¢s megkeressiik a kérdések feltevésének optimalis
sorrendjét. Az egyének legkonnyebben a személytorténeti kérdésekre valaszolnak, mert
azok objektivek, aztan a ténykérdésekre, a legnehezebb valaszt kapni az egyén intim
szférajat, politikai, erkolcsi nézeteit érinté kérdésekre. Ha ez utobbiakat a kérddiv elején
tiintetjiik fel, alig van esély arra, hogy sok kérdésre kapjunk valaszt.

Erdemes arra is gondolni, hogy a kitoltd terhelése érdekében iktassunk be olyan altalanos
kérdéseket, amelyekre lehet igen-nem-mel valaszolni, és az alarendelt kérdéseket csak akkor
kell kitolteni, ha a f6 kérdésre igen-nel (mas esetben nem-mel) valaszolt a kitolto.

A kérdsiv végleges formajanak megszerkesztésénél figyelembe kell venni, hogy a kutato
személyesen nem lehet jelen valamennyi adatfelvételnél, igy az utasitasoknak igen
pontosnak kell lenniiik. Ez igaz az online adatfelvételre is. Meg kell jel6lniink példaul olyan
elvarasunkat, hogy a felkinalt valaszlehetdéségek koziil csak egyet lehet megjeldlni, a
leginkabb elfogadott harmat valassza ki, addig nem léphet tovabb a kovetkezd kérdésre, amig

az el6zére nem valaszolt, stb...
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Az adatok feldolgozasanak eldkészitéséhez célszerli olyan tablazatokat készteni, amelyekben
majd rogzithetjiik a valaszokat. Ilyenkor figyelembe kell venni, hogy milyen véltozok kozott
keressiik az 0sszefiiggéseket, és ezek segitségével lehet majd feldolgozni az adatokat.

Az adatok feldolgozasanak elsé lépése az adatok elhelyezése a tablazat megfelel6
cellajaba. Az igy gyljtott adatok feldolgozasara az leird és a kovetkezte statisztikai

eljarasokat tudjuk hasznalni.
Az irasbeli kikérdezések iranyulhatnak tobbek kozott attitidok vizsgalatara, kiilonbozo

személyiség ¢€s tudasjellemzok feltarasara, ezeket gyakran teszteknek nevezziik. Ld. a

Fogalomtar fejezetben az Attitlid és a Tesztek cimszot!
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3.5. Kisérletek a kulturakutatasban

A kisérlet hatarozott hipotézisbél kiindulva aj, rejtett  osszefiiggések,

torvényszeriiségek feltarasara alkalmas médszer

Lehet-e kisérletekr6l besz€lni a kultara kutatasaban?

Ahogy éltaldban a tarsadalomtudomanyokban, a kultira kutatasaban is hasznos lehet bizonyos
Osszefiiggéseket kisérletekkel tanulméanyozni.

A kisérletre jellemzé, hogy a kutaté tervszeriien hat arra a folyamatra, amelyben az
adatszerzést végzi, vagy feltarja azokat a hatasokat, amelyek spontan modon bekovetkeztek,
de megfelelnek a kisérlet kritériumainak.

A kisérlet soran a kutato feltarja, hogy melyek egy szituacié6 meghatarozo tényezéi. Ezek
koziil egyeseket valtozatlanul hagy, masokat viszont atalakit (ezeket nevezziik fiiggetlen
valtozéknak), illetve felismeri, hogy ezek atalakultak, majd megvizsgalja, hogyan hatnak a

megvaltozott feltételek a szituacié alakulasara (a fiiggé valtozékra).

A Kkisérlet szempontjabol megkiilonboztetiink kiilso és belso fiiggetlen valtozokat.

Kiilso fiiggetlen valtozo: a személyeken kiviili feltétel, amit altalaban konnyen tudunk
befolyasolni. llyen lehet egy eléadason a hallgatosag maximalis 1étszama.

Belsé fiiggetlen valtozé: a vizsgalati személyek azon tulajdonsagai, amelyek a fiiggé
valtozora hatast gyakorolhatnak (tudasszint, intelligencia, érdeklédés, motivacio, sth.). Ezeket
a valtozokat a kutato rovid tavon nehezen tudja befolyasolni, ezért a bels6é fiiggetlen
valtozokat inkabb csak megallapitani lehet, mint atalakitani.

A fiiggé valtozé a kiilsé és a belsé fiiggetlen valtozok egyiittes hatasanak

eredményeképp modosul.

A kisérletek felosztasa a fiiggetlen valtozo jellege szerint

- Eléidézett kisérlet

- Felidézett kisérlet
Az eloidézett kisérletben a vizsgalta valtozot maga a kutatasvezetd hozza létre. Példaul ha
a csoportlétszam ¢és a vitdban kifejtett aktivitds kozott keresiink Osszefliggést, a kutatd a

csoportlétszamot tudja valtoztatni.
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A felidézett kisérletet altalaban maga az élet 1étrehozta, a kutatd feladata, hogy azonositsa

ezeket az ¢élethelyzeteket. Gyakran etikai okok akadalyozzdk meg, hogy bizonyos

jelenségeket eldidézett kisérletekkel vizsgaljunk, igy példaul nem lehet kisérleti céllal

szétvalasztani egypetéjl ikreket, és az egyiket kedvezd szociokulturalis hatteri, a masikat

hatranyos helyzetii csaladban nevelni.

3.5.1. Természetes (terep) kisérletek és laboratoriumi kisérletek

A Kisérletek felosztasa szintér szerin
- laboratéoriumi kisérletet és

- természetes (terepen folyd) kisérletet.

Laboratoriumi kisérlet:

A laboratoriumi kisérlet lehetévé teszi, hogy a kutatas szamara lényeges osszes valtozot
kontrollaljuk, és végrehajtsuk benniik a sziikséges valtoztatasokat. A kutaté elvileg képes
a fiiggetlen és a fliggd valtozo viszonyanak alakuldsat nyomon kovetni, de nem tudja
befolyasolni az un. belsd fliggetlen valtozokat.

A laboratoriumi kisérletben a véletlen és a varatlan valtozok jelentésen csokkenthetdk,
ugyanakkor mivel kiragadjuk a komplex folyamatokbdl, visszahelyezve, a valos

szituacioba nem biztos, hogy ugyanazt a hatéast fogjuk tapasztalni.

Természetes kisérlet:

A természetes Kisérletnél az emberi és a targyi kornyezetet nem alakitjak at, gyakran a
kisérletvezetd is az a személy, aki a szokasos ¢élethelyzetben vezeti a csoportot.
Természetes kisérlet lehet példaul, ha megvizsgaljuk, hogy egy klub vezetését hogyan
befolyasoljak a vezetési modszerek. Ebben az esetben szervezhetlink un. kétcsoportos
kisérletet, vagyis az egyik csoportban haszndljuk a rdhagyd vezetést, a masikban az
autokratikus vezetést, majd megvizsgaljuk, hogy melyikben milyen a résztvevok attitiidje
az Osszejoveteleken valo részvétel irant.

Alapvetd feltétel azonban, hogy mind a két csoport a csoporttagok fiiggetlen
valtozéiban legyen egymashoz hasonlé. Ha intellektualis Osszejovetelekrdl van szo,

akkor 1Q szintjiik, eldzetes iskoldzottsaguk, stb. kdzel hasonl6 kell, hogy legyen, egyébként
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nem mondhatjuk azt, ha kiilonbséget érzékeliink a két csoport viszonyuldsaban, az
elsdsorban a vezetési stilusnak koszonheto.
A Kkisérletet tobbféle modon kontrollalni lehet, igy keresztezo eljarassal (a kisérleti és a

kontroll csoport felcserélésével, kiilonb6z6 médszerek alkalmazasaval, stb)

A kisérlet soran adatokat gytijtiink a kisérlet megkezdése eldtt, esetleg bizonyos fazisaiban,
majd az utdvizsgalatok soran.
Az adatgyiijtésre hasznalhato modszerek:

- acsoport ill. a résztvevok folyamatos megfigyelése;

a kisérlet résztvevoinek szobeli és irasbeli kikérdezése;
- dokumentumok, irasos produkciok elemzése;
- akisérlet vezetdinek kikérdezése.
Az adatok feldolgozasa segitségével tudjuk megallapitani, hogy a hipotézisiink beigazolodott-

e, avagy a fliggetlen valtozo befolyasolasa hatast gyakorolt-e a fliggd valtozora.

Megjegyzés: A fenti tananyag elkészitéséhez az anyagban megjeldlt hivatkozasokon til a
szerz0 felhasznalta az alabbi forrasokat is:

Babbie, Earl (1996): A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata. Balassi Kiadd, Bp

Cserné Adermann Gizella (1999): A tanulés és kutatdsmodszertan alapjai. JPTE, FEEFI, Pécs

Falus Ivan (2004): Bevezetés a pedagogiai kutatds modszereibe. Miiszaki Konyvkiado,

Budapest
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4. A kutatasi eredmények feldolgozasa

4.1. A kvalitativ kutatasok eredményeinek értelmezése

A kvalitativ kutatasok elemzésérdl alapszinten a Tartalomelemzés cimi fejezetben szoltunk,
magasabb szinten hasznalhato, ingyenesen is elérhetd szamitégépes programokat talalunk a

http://www.content-analysis.de/software/qualitative-analysis linken.

Tovéabbi, a kvalitativ kutatasok feldolgozasat segité informacidé nyerhetd a Forrasok

mellékletbdl.

4.2. Egyszeri statisztikai eljarasok

A statisztikai  modszereket elsésorban a  kvantitativ - vizsgdlatok eredményeinek
megallapitasara hasznaljuk, de a kvalitativ kutatasok bizonyos tipusainal és fazisaban is
eléfordulnak.

A statisztikai modszereknek két tipikus csoportjat szoktak alkalmazni a kutatdsokban:

- aleiré statisztikat és

- a kovetkeztetéses statisztikat.
A leir6 statisztika a szamszerli informacidk Osszegylijtését, Gsszegzését, tomor jellemzését
teszi lehetvé.

A leiro statisztika soran a kovetkezo lépéseket végezhetjiik:

- adatgytlijtés

- adatok abrazolasa

- az adatok csoportositasa, osztalyozasa

- egyszeriibb aritmetikai miiveletek az adatokkal

- az eredmények megjelenitése

A kovetkeztetéses statisztika segitségével olyan megallapitasokat tehetiink, amelyek nem
csak direkt vizsgalatokon alapulnak. A kovetkeztetéses statisztika a matematikai statisztika
és a valdszinliségszamitds modszereit hasznalja fel.

A statisztikai sokasag a vizsgalat targyat képez6 egyedek osszessége.

A sokasaghoz tartozo egyedeket a statisztika elemnek nevezi.

Az elemek tulajdonsagai az ismérvek. Az ismérveket szoktuk valtezonak is nevezni.
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Statisztikai adatok

A statisztikai adatok mindig szamok, amelyek mérés vagy szamlalas eredményeképp jonnek

1étre.

A statisztikai adatok kovetkezo tipusait szoktuk hasznalni:

- Alapadatok: azok a szamok, amelyek kozvetleniil szamlalassal vagy méréssel jonnek
létre;

- Leszarmaztatott adatok: kozvetleniil az alapadatokbol kiszamolt viszonyszamok,
atlagok, mutatészamok

- Viszonyszamok: két tényez6 elemeinek az egymashoz valo viszonyat fejezik ki;

- Atlagok

- Mutatészamok, amelyekkel rendszeresen ismétlédo jelenségeket jellemezni tudunk

A statisztikai adatokat a hasznalhatosag és az attekinthetdség kedvéért sorokba vagy
tablakba rendezziik.

Statisztikai sorok:

A statisztikai adatok valamilyen szempont szerinti felsorolasaval jutunk statisztikai sorokhoz.
A leggyakrabban hasznalt statisztikai sorok:

- amennyiségi

- amindségi

- ateriileti és

- az id6sorok.

A mennyiségi sorok az ismérvek valtozasat szamokkal fejezik ki;

A mindségi soroknal elére megadjuk a kategoriakat, majd megjeldljiik az oda illeszthetd
elemek szamat

A teriileti sorok a populécio teriileti eloszlasat abrazoljak

Az idésorok adatai kiilonféle folyamatok iddbeli alakulasat szemléltetik.

A statisztikai tablak tobb szempont szerint csoportositott statisztikai sorokbol allnak. A
tablak lehetnek két, harom vagy tobbdimenziosok, attol fiiggden, hogy milyen adatok kozott

keressiik a kapcsolatot.
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Kozépértékek

A leir6 statisztikai szamitdsoknal a leggyakrabban hasznalt modszer az adatok jellemzésére a
kozépértékek kiszamitasa. A kozépértékeket szamszeri adatokbol tudjuk kiszamolni.
A kozépértékek valamilyen médon a minta kozepét jellemzik. A minta kdzepét azonban

tobbféle modon kozelithetjiik, és nem biztos, hogy minden esetben azonos értéket kapunk.

A kozépértékek tipusai:

o Atlag: a szamtani koz¢&p, szamitasa egy szamcsoport tagjainak Osszeadasaval, majd az
Osszegnek a csoport elemeinek szdmaval torténd elosztasaval végezhetd. 2, 3, 3, 5, 7 és
10 atlaga példaul 30 osztva 6-tal, azaz 5.

e Median: a szdmhalmaz kozéps értéke, a szdmok fele ennél kisebb, masik fele pedig
nagyobb. 2, 3, 3, 5, 7 és 10 medianja példaul 4.

e Mobdusz: egy szamcsoporton beliil a leggyakrabban eléfordulod szam. 2, 3, 3, 5, 7 és 10

modusza példaul 3.

Szamtani kozép vagy atlag:

A leggyakrabban hasznalt kozépérték, aminek a kiszdmitasdhoz Osszeadjuk az adatsorban
szerepld értékeket, és elosztjuk az adatsor elemszamaval.

Amennyiben szeretnénk szamitogépet hasznalni az atlagszamitashoz, tekintsiik meg az alabbi
prezentaciot!
https://support.office.com/hu-hu/article/sz%C3%Almhalmaz-%C3%A1tlag%C3%Alnak-
kisz%C3%A1m%C3%ADt%C3%A1sa-e158ef61-421¢c-4839-8290-34d7b1e68283  (letdltve
2017.12.15))

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy 6nmagaban a szamtani kozép nem jellemzi teljeskoriien az
adatsort, hiszen ugyanazt az értéket kaphatjuk akkor is, ha az adatokat a lehetséges
intervallumok als6 és felsd értékeinél jeloljiik meg, és akkor is, ha minden adat az intervallum
kozepén helyezkedik el. Az el6bbi az adatokat szolgaltatok korében a két részre szakadast, az

utobbi a nagy egységet jelzi.
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Ennek az eloszlasnak a pontosabb jellemzésére a szamtani kozép mellett az adatok
szorasat is ki szoktuk szamolni.
A szorodas: az atlagtol valo eltérések atlaga.
Kiszamitéasa a kovetkezd modon torténik:

1. Kiszamitjuk az adatsor szamtani kozepét

2. Minden adatbol kivonjuk a szamtani kozepet, és a kiilonbséget négyzetre emeljiik

3. A négyzetek Osszegét elosztjuk a minta elemszdmaval

4. Majd gyokdst vonunk az eredménybol.

Egyszeriibb azonban, ha a szoérast az excel program segitségével szamoljuk ki, ehhez
hasznaljuk a kdvetkezo linket
https://support.office.com/hu-hu/article/sz%c3%93r%c3%81s-f%c3%bcggv%c3%adny-
S51fecaaa-231e-4bbb-9230-33650a72c9b0?ui=hu-HU&rs=hu-HU&ad=HU

A médusz (leggyakoribb érték) kiszamitasa szamitogép segitségével
https://support.office.com/hu-hu/article/M%C3%93DUSZ-f%C3%BCggv%C3%A9ny-
e45192ce-9122-4980-82ed-4bdc34973120

A médian szamitasahoz tanacsok:

https://excelfuggvenyek.blogspot.hu/2012/02/median-kozepso-ertek.html

Variacios egyiitthato

Mivel a szorés segitségével csak azonos értéktartomanyu mintak szorodasa vethetd dssze, az
Osszehasonlithatosdg lehetdségének a megteremtésére bevezetett mutatd a variacios
egyiitthato (relativ szoras). A varidcidos egyiitthatd a minta szordsdt a minta atlagdhoz

viszonyitja:

x

SI
V==,
X

A Vx tehat mértékegység nélkiili szam. Megjegyezziik még, hogy a minta allandosagéra
kovetkeztethetlink valahanyszor 0 < Vx < 0,1, ekkor a minta homogén. A minta véltozékony,
ha 0,1 <Vx<0,3. Végiil a minta igen erésen valtozékony, erdsen ingadozik, amikor 0,3 < V.

(Kontra 2011)
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Adatsorok korrelacioja

Gyakran a hipotézisekben is tobb adatsor kozti kapcsolatot fogalmazunk meg. Ha ezt a
kapcsolatot bizonyitani akarjuk, erre a korrelacio kiillonb6zo tipusaival van lehetdség.

A Kkorrelacios vizsgalatok soran az adatsorok kapcsolatinak a szorossaga és iranya
mellett az osszefiiggés jellegét is értelmezziik.

Ezeket az Osszefliggéseket az alabbi dbrakon mutatjuk be.

Az adatok kozott nincs Osszefiiggés:

Az adatok kozott 6sszefiiggés, egyenes iranyu (linearis) kapcsolat van:
Az abrak felett latszik a korrelacios kapcsolatot jelz6 szam.

(Szo6rényi 2018)

r=0.75

=1

Megjegyzés: A fenti tananyag elkészitéséhez az anyagban megjeldlt hivatkozasokon til a
szerz6 felhasznalta az alabbi forrasokat is:
Babbie, Earl (1996): A tarsadalomtudoményi kutatds gyakorlata. Balassi Kiado, Bp

Cserné Adermann Gizella (1999): A tanulas és kutatdsmodszertan alapjai. JPTE, FEEFI, Pécs
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Falus Ivan-Oll¢ Janos (2000): Statisztikai modszerek pedagdgusok szamara. Okker Kiado,
Budapest
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5. A Kkutatordl:

On milyen kutat6 szeretne lenni?

Jo kutatd vagy sikeres kutato, netan a kettd egyiitt? (Fejes 2015)

Kételkedik sajat eredményeiben Eladja az eredményeit
I , 1
Ovatosan értelmezi az eredményeket Hangsulyozza sajat eredményeinek
fontossagat
Publikélja a negativ eredményeket is Publikélési stratégidja van
Nem foglalkozik a tarsadalmi sikerrel Olyan helyen publikal, ami impakt faktort
ér
I 1
A meglepd, Uj eredményeket tObbszor | A meglepd  eredményeket  azonnal
ellendrzi kozzéteszi

A jo6 kutatod kételkedik a sajat eredményeiben is: koriiltekintéssel, ovatosan értelmezi Oket;
publikalja az eredménytelen vizsgalatok tapasztalatait is; nem foglalkozik a tarsadalmi
sikerrel; megkérddjelezi a szaktekintélyeket; Gjra és Gjra megismétli a kisérleteket. Tisztaban
van azzal, hogy a meglepd Uj eredmények gyakran tévedésnek bizonyulnak — éppen ezért még
alaposabban ellendrzi dket.

A sikeres tudos ,.eladja” az eredményeit: hangstlyozza fontossagukat; tervszertien publikal;
az impakt faktorok alapjan dont arrdl, hol publikal; idézi a szaktekintélyeket és baratkozik
veliik; megismétli a kisérleteket — ha muszdj. A meglepd 1) eredményeket ellendrzés nélkiil
publikalja.

A j6 kutatd legfontosabb kompetenciai:

- az informatikai tudas és elemzés magas foku birtoklasa;

- interdiszciplindris munkavégzés képessége;

- halézatok létrehozasanak képessége;

- projektek vezetésének képessége;

- akutatés hatasa a kornyezetre

Kivanjuk, hogy legyen jo és sikeres kutato!
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1. Fogalomtar

Attitid:

Allport (1954): ,,Az attitlid a tapasztalat révén szervez6dott mentalis és idegi készenléti
allapot, amely irdnyitdé vagy dinamikus hatast gyakorol az egyén reakcidira mindazon
targyak ¢és helyzetek irdnyaban, amelyekre az attitiid vonatkozik.”

Az attitidok a vilag kiilonbozo targyaival szembeni értékeld viszonyuldsok (tartds
hajlam, beallitodas, érzés, hiedelem, ismeret).

Tobb attitiid elképzelés jott 1étre, amelyek diszpoziciondlisnak tekintik azt a viszonyt,

amelyet az attitidok valamely targy irdnyaban kialakitanak.

Az attitildok nem konkrét viselkedést hatdroznak meg, hanem a vélaszok széles készletére

orientalnak. Nem mindig ugyanazt a viselkedést hatarozzak meg.

Az attitiid kozvetlen mérése: Az attitlid mérésének olyan reaktiv mérési modjai, mikor a

személy tudatdban van a mérésnek, és igy Onbeszamold alapjan valaszol meg bizonyos

kérdéseket. Ilyen példaul az attitlidskdla, a kérddiv, az interji

Az attitiid kozvetett mérése: Az attitiid mérésének olyan nem reaktiv mérési modjai, amikor

a személy nincs tudatdban a mérésnek vagy egyaltalin nem/kevéssé tudja tudatosan

befolyasolni azt.

(Csepeli 2001)

Bias:

A bias a kutatasban akkor kovetkezik be, amikor szisztematikus hibat kovetiink el a
mintavalasztasban vagy a tesztelésben vagy egyik eredményt eldnyben részesitjiilk a
masikhoz képest.

A bias a kutatds barmely szakaszaban megjelenhet a tervezéstdl az adatgytijtésen
keresztiil az adatok elemzéséig és a publikacidig.

A biasrdl nem lehet azt mondani, hogy van vagy nincs (nem dichotom), hanem csak azt
allapithatjuk meg, hogy milyen a mértéke.

Torzitasok a kutatasi terv készitésénél

Szubjektiv értékelés tervezése az objektiv mérések helyett
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Az adatgylijtéshez tervezhetnek kérddiveket, strukturalt interjukat, laboratoriumi
vizsgalatokat, stb. Az adatokat felvevd személyzet képzése, vagy a vizsgalatvezetd
,megvakitdsa” csokkentheti az egyének kozti eltéréseket az adatgytijtésben.

A mintavalasztas torzitasa — adodhat abbol, hogy a populacié jellemz6i nem pontosan vannak

meghatarozva. Kiilondsen nagy a torzitas veszélye a retrospektiv vizsgalatoknal.

(Cserné 2004)

Esettanulmany:

Az esettanulmany célja a valamilyen szempontbdl kiilonleges egyed komplex, atfogo, az
eseményeket és cselekvéseket Osszefliggéseikben szemléltetd bemutatasa. Ebben a tekintetben
éppen ellentéte a kvantitativ modszereknek, hiszen azok sok eset néhany, elore kivalasztott
(azaz mar eldre ismert) tulajdonsagat vizsgaljak. Mas szavakkal azt mondhatjuk, hogy ennél a
modszernél a reprezentativitast szinte teljes mértékig feldldozzuk a komplexitds érdekében,
hiszen csak egyetlen esetet vizsgalunk, annak minden egyediségével. Ez az ,,eset” azonban
nem feltétleniil egy személy: lehet egy folyamat, intézmény, esemény vagy akar teriilet

(véros, régio, orszag) is.

(Mayer 2011)

Kutatéi hatasok:
Nem interakcionalis kutatodi hatas:
A kutatoban (agyaban, kezében, szemében) bekovetkezé hatasok- ilyenek:
* A megfigyeld torzit6 hatasa:
* 1. A megfigyeld foleg azokat az eseményeket emeli ki, amelyek szdmdara (a kutatas
szdmara) kedvezdek
* Példa: két futballcsapat filmrdl megtekint egy mérkdzeést, mind a két szurkold tabor ugy
emlékszik, hogy 6k rugtak tobb golt.
* 2. A megfigyeld jelenlétének hatdsa megvaltoztatja a megfigyelendd torténéseket (1d.
Ismeretlen személy vagy a felettes jelenléte egy hobbikdrben)
Interpretald hatas — a vizsgalati eredmények magyarazatianak lehetséges hibai
A megfigyelés a kutatasban a valosagra vonatkozo6 adatok 6sszegytijtésére szolgal.
Az adathalmazok 6nmagukban nem elegenddek. Ezekbdl az adatokbol kisérel meg a kutatd

kovetkeztetéseket levonni, 0sszefiiggéseket megallapitani.
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Az Osszegyljtott adatok magyardzata része a kutatdsnak. Ugyanazon adatokbdl a kutatok
kiillonb6z6 kovetkeztetéseket vonhatnak le. Gondoljunk csak arra, hogy a manapsag igen
elterjedt kdzvélemény kutatdsok eredményeit hanyféleképpen lehet magyarazni.

A kutaté megfigyelésének eredményeit is értelmezheti szubjektiven, olyan modon, ahogy az
leginkabb megfelel sajat hipotézisének.

Ha a valdsdgnak ugyanazon jelenségei eltérd értelmezésben keriilnek a vizsgélat adatai kozé,
¢s alkalmasak lesznek arra, hogy beldliik kiilonb6zo kovetkeztetéseket vonjanak le a kutatok.
A kutatoknak modjukban all egyetérteni vagy egyet nem érteni masok kovetkeztetéseivel, de
nincs joguk vitatni azokat a megfigyelési adatokat, amelyeket mas kutatok egyénileg
gytjtottek Ossze. Ha megfigyelési hibat tételeziink fel, akkor még egyet tehetiink:
megismételjiik a megfigyelést.

Az interpretaciés hibat a tarsadalom és viselkedéstudomanyokban pontosabb kutatasi

metodikak és adatelemzési mdodszerek segitségével lehet csokkenteni.

Interakcionalis kutatoi hatas:
Intencionalis (szandékos) kutatdi torzitasok az eredmények igazoldsa érdekében, példaul:

* Csak azokat a szitudciokat valasztja ki a kutatd, amelyekben feltehetéen igazolddni fog a
hipotézise — pl. Ha egy kozosségszervezordl jo véleményt akarunk megfogalmazni, a
konnyebb terepen, egy hagyomanyosan Osszetartd kozosségben figyeljik meg a
munkajat.

* Az eredményeket torzithatja a kutaté annak a célnak megfelelden, hogy a sajat vagy a
téle elvart hipotéziseket igazolni tudja, pl. tigy, hogy figyelmen kiviil hagyja azokat a
megfigyeléseket, amelyek nem illenek a bizonyitékok kozé.

Bioszocialis kutatoi hatas

o Kiilonbségek a valaszokban a kérdezd neme vagy faja szerint —
masképp reagalnak a férfi-nd, n6-nd, férfi-férfi paros esetében,
roma kérdezett — nem roma kérdezd, stb. A hatas a megfigyeléseknél
is jelentkezhet, pl. csinos nd viselkedését kedvesebbnek gondoljk...

Pszichoszocialis kutatoi hatas

e A kutato személyiségének allapota, statusa is befolyasolja a

valaszokat. P1. magas statusu kutato esetén behddolobbak a véalaszok

Szituacios hatas

65



e Az elsO szobeli valaszok befolyasolhatjdk a kisérletvezetd viselkedését. A kikérdezd a
valaszado hatéasa ala kertil, pl. empatiaval viselkedik €s egyetért a kikérdezettel.

e Tapasztalt kutatok mas valaszokat kapnak, mint a tapasztalatlanok

(Cserné 2004)

Kvalitativ vagy kvantitativ kutatas?

Nemzetkozi és hazai kutatoi korokben a kvantitativ és a kvalitativ paradigmak kozotti ellentét
ma mar lassan oldddni latszik, de a kvalitativ kutatds alkalmazhatdsagarol, a metodologiai

kovetelmények altal tamasztott igények kielégitésérol még mindig tobbféle allaspont 1étezik.

Az egyik tabor mereven elzarkozik a kvalitativ megkozelitéstdl — amelyet fejlédése kezdetén
a szakirodalom a posztpozitivista, a humanisztikus, a hermeneutikai, a fenomenologiai, az
etnografikus, a naturalisztikus, az interpretativ, a kultarantropologikus eclnevezésekkel is
illetett —, allitva, hogy csak a kvantitativ, a pozitivista, az egzakt, a pszichometrikus, a
természettudomanyi kutatasok, a mérések, a statisztikai szdmitdsok, a nagymintés vizsgalatok
ragadjdk meg a tanar-didk tevékenység, az iskolai élet és az ezekkel kapcsolatos torténések

lényegét.

Masok a kvantitativ és a kvalitativ kutatasok kombinalasat latjak eredményesnek. Allitjak,
hogy a kvantitativ kutatasok kiilonb6z6 fazisaiba beiktatott kvalitativ modszerek és technikak

jarulnak hozza a vizsgalt teriilet még alaposabb feltarasahoz.

Léteznek olyan nézetek is, amelyek csak a kvalitativ kutatdsok alkalmazasat tartjak
hitelesnek. Ezek szerint a pedagdgidban szdmos olyan teriilet, szitudcio, esemény létezik,
amely kvantitativ uton teljes mélységében nem tarhat6 fel. De a kvalitativ kutatasok hivei is
megosztottak, a kiilonbségek a kutatdsok moddszertani felépitése és az elemzés megitélése
koriili eltérésekbdl fakadnak. A kvalitativ kutatasokat elfogadok egy része nem tartja
lehetségesnek és sziikségesnek az elemzésekben az alapos modszertani felépitést és a
metodologiai elvek érvényesitését. Szerintiik a spontaneitds, a rugalmassag, a nyitottsag, a
kutatd kreativitasa, a vallaltan szubjektiv jelleg miatt éri el a vizsgélat a lényegét: ettdl valik
leirova, és Olt mivészi jelleget. Ez az éllaspont a kvalitativ kutatasok szabad irdnyzata. A
kvalitativ vizsgélatokban hivok masik tdbora indokoltnak és kivitelezhetOnek tartja a kutatas

preciz, részletes metodologiai felépitését és dokumentédldsat. Szerintiik csak e feltételek
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mellett valik teljes értékiivé a kutatoi kreativitasra, a dinamizmusra, a nyitottsagra alapozo

elemzés, amely felvallalja a kutatd személyiségét is (Santha 2006).

Kutatéi kérdések a kvalitativ kutatasokban

Az elméleti eldfeltevés kifejezés jelenleg nem a hipotézis szinonimajaként értelmezendo, a
kvalitativ vizsgalatoknal a hipotézissel szemben a kutatoi kérdés- és problémakor kifejezések
haszndlata a célszerlibb, mert ezek illeszkednek legjobban a kvalitativ elemzések profiljahoz.
Ekkor ugyanis tobbnyire a vizsgélat soran felvet6dd kérdésekrdl van szo, amelyek a kutatas
folyaman allanddan valtozhatnak, nem pedig hipotézisekrdl, amelyeket igazolhatunk vagy
elvethetiink. A kvalitativ vizsgalatok célja nem az, hogy a hipotéziseket valamilyen empirikus
modszerrel igazoljuk, hanem kezdeti kérdéskoreinket a belsd €s a rejtett motivumok
feltarasaval megerésithessiik, illetve Gjabb kutatasi problémakat generalhassunk.

(Santha 2006)

Narrativ pszichologiai tartalomelemzés

A narrativ pszicholdgiai tartalomelemzés egyik célja, hogy a laikus beszélok altal generalt
szovegkorpuszok (Gn. személyes dokumentumok, mint példdul mélyinterjuk, onéletrajzok,
naplok, levelek, stb.) szovegkompoziciés mintazataiban pszicholédgiailag relevans markereket
keressen. A legfontosabb narrativ szovegkompozicios elvek az idd, a perspektiva, a szereplok

funkcioi és a koherencia.

A narrativumokban alkalmazott idokezelés nem azonos a kronologikus idével, hanem az Un.
narrativ kronologia szabdlyait koveti. A narrativ kronoldgia lényege, hogy a beszéld
szubjektum a szamara fontos eseményeket (1) a linearis kronologia széttorésével €s 0j rendbe
allitdsaval, (2) az 1d6dimenzi6 stiritésével, illetve tagitasdval, tomoritésével és széthuzasaval
éri el. A legmarkinsabb pszichologiai eredmény ezen a téren az a felismerés, hogy az
onéletrajzi elbeszélések rendszerint a linearis kronoldgia szabdlyai szerint kezdddnek. Amint
azonban az elbesz¢ld a szovegmondas/irds sordn valamely traumatizaléo eseményhez érkezik,
traumatizalo eseménnyel kapcsolatos idévonatkozdsok mintegy id6tlenné merevednek. Ennek
egyik esete az a tobbszor leirt jelenség, amit metaforikusan Ggy fogalmaztunk meg, hogy "a
narrativum ingaoraja esetenként akér tobb évtizedet is eldre-hatra kileng", és akar egyetlen

mondaton beliil az azt kovetd évtizedekre vagy a jelenre torténik utalas
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(Laszl6 2005)

OPAC (Online Public Access Catalog)

A szamitogépek konyvtari alkalmazasdnak eredménye az elektronikus kataldgus, amely

lehetdvé teszi, hogy a céduldk tizezreit tartalmazo katalégusszekrények szdma ne novekedjék.

A katalogusban a dokumentumok adatait rekordokban régzitik. Ezek a rekordok tartalmazzak
mindazokat az adatokat, amelyek a kataléguscédulan is megtaladlhatok. Ezen til rendszerint
tajékoztatnak arrol is, hogy a miibol hany példany van a konyvtarban, s azok ki vannak-e

kolcsonozve vagy eléjegyezhetok-e.

A rekordok tartalma tobbféle szempont szerint kereshetd vissza, mint a kataléguscédulak
segitségével: természetesen kereshetiink szerzd és eto-jelzet szerint, de a cim szavai vagy a

kiado neve is felhasznéalhato, ezaltal a téma szerinti kutatas kiterjesztheto.

A szamitogépes katalogus altalanossagban elfogadott neve: opac (ejtsd: opak. jelentése:

online public access catalogue, azaz nyilvanos és kozvetlen elérésii katalogus).

Barmelyik konyvtar kataldogusaban (opac-jaban) dolgozik is, az elsd talalkozaskor ne felejtse
el attanulmanyozni a haszndlattal kapcsolatos tudnivalokat. Ha megakad a keresés soran,
nézzen koriil, hatha van nyomtatott, részletes hasznalati itmutato, illetve kérjen segitséget a
konyvtarostol!

Magyarorszagon szamos helyen talalhatd mar ilyen jellegii katalogus, rendszerint a

hagyomanyos cédulakatalogus mellett. azokat ugyanis konyvtaranként mas-mas évben zartak

le, és a kovetkezd évtdl kezdddden az 11j beszerzéseket csak szamitogépen lehet keresni.

(Bakonyi-Kokas 2006)

Tesztek

A teszt minden vizsgalt személy részére azonos feladatokat tartalmazé méréses proba, amely
a siker vagy a kudarc megitélésére megfeleld értékelési technikaval rendelkezik. A feladat
vonatkozhat ismeretekre (tudés-tesztek), szenzomotoros vagy mentalis funkciokra

(pszichologiai tesztek).
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A tesztek tipusai:
A tesztek targya szerint:

e intelligenciatesztek

e ismerettesztek

o személyiségtesztek

Standardizalt és nem standardizalt tesztek:

e A standardizalt tesztek feladatai szigortian ellendrzottek, az eredmények értékelését az
elévizsgalatok soran kialakitottnormakhoz viszonyitjuk. A normék egy reprezentativ
populacié eredményeinek statisztikai eloszlasabol vezethetdk le.

¢ A nem standardizalt teszteket a kutato allitja 6ssze anélkiil, hogy elvégezné a statisztikai
kontrollt. Az ilyen vizsgalati eszkozoket csak tag értelemben nevezziik tesztnek.

Objektiv és szubjektiv tesztek:
e Az objektiv teszt kizarja az értékeld személyiségének hatdsat a valaszokra

e A szubjektiv teszt nagy teret ad az értékeld egyéni értékitéletének

(Cserné 1999)
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I11. Gyakorlati feladatok

1. gyakorlat: Fiktiv kutatashoz kutatasi probléma és ahhoz kapcsolodé kutatasi

kérdések megfogalmazasa és osszeallitasa

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kulturakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Fiktiv kutatashoz kutatasi probléma és ahhoz | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
kapcsolodo kutatasi kérdések (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

megfogalmazasa €s 0sszeallitasa

Idétartam: 50-60 perc

A gyakorlati feladat célja

A résztvevOk meggydzden ¢€s hitelesen tudjak megfogalmazni és bemutatni egy fiktiv
vizsgalat kutatdsi problémdjat és az ahhoz kapcsolodd kutatisi kérdéseket. A feladat
segitségével a kutatas kiinduld 1épéseit egy sajat maguk altal kitalalt és kidolgozott

gyakorlati példan keresztiil fogjak megismerni.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely magéanszemély, akit érdekel a tdrsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
modszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvevdi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudomanyos kutatdsmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa
A csoportbol harom-négy kiscsoportot alakitunk A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all (a
feladat felvazoldsa a moderator részérdl, a kiscsoportos feldolgozas, az eredmények

bemutatasa €s plendris értékelése, megvitatasa).

Kiscsoportos feldolgozas
A feladat megolddsa a mellékletben taldlhatd segitd kérések alapjan torténik. A

kiscsoportok 50-60 percet kapnak a feladat megoldasahoz.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése
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Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés. A masodik fazis 6nallé gondolkodast
is igényel, de a csoporthatés is érvényesiil, a feladatot levezetd segitheti a csoportot egy-
két példaval, amely segiti a feladatmegoldast. A harmadik fazis alapja a csoportok
véleménycseréje, beszélgetés. A plénum elotti munka lehetOvé teszi az eltérd
megkozelitések, kiilonbségek és hasonldésagok bemutatasat, megvitatasat; az egymastol
vald tanulast. Az értékelés szempontjai: megvaldsithatosag, hasznossag, kidolgozottsag,

hatékonysag.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll minden csoporttagnak. Flipchart tabla lapokkal és filccel.

Alkalmazott médszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatés, plenaris feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati feladat forrasa:

e Ponyi Lészl6 sajat otlete alapjan

e (Cserné Adermann Gizella: A tudomanyos kutatas fogalmarol. Elektronikus

jegyzet, 2018.

e Falus Ivan — Oll¢ Janos: Az empirikus kutatdsok gyakorlata. Adatfeldolgozas és

statisztikai elemzés. Budapest, 2008, Nemzeti Tankonyvkiado.

Sziikséges mellékletek

Szempontok ¢€s segitd kérdések a feladat feldolgozéasahoz.
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Melléklet az 1. gyakorlati feladathoz

Szempontok és segitd kérdések a feladat feldolgozasahoz

A vizsgélat alapjaul szolgélo fiktiv probléma keresése. Javasolt, hogy valamilyen kulturalis
jellegli problémat valasszanak a tanul6csoportok.

Honnan szarmazhat a probléma? (valamilyen megoldhatatlan, megmagyarazhatatlan helyzet;
a kutatd egyéni érdeklddése; valamilyen szakirodalom altal felvetett, de meg nem oldott
probléma; kiils6 megrendeld)

A kutatast milyen célbdl végezziik? Alapkérdéseink: Mi tortént? Melyek a f6 jellemz6i?
Milyen feltételek mellett jon 1étre? Korabban hogyan tortént? Korabban mi jellemezte?
Milyen gyakran fordul el6? Mi az oka? Mi a kapcsolat? Milyen hatdssal jar? Milyen
kovetkezményekkel jar? A kutatds milyen eredményekkel jar majd? (Pl. egy kistelepiilés
kézmivelodési intézményének, kozosségi szinterének kulturalis kinalata alacsony, vagy
nagyon alacsony a kulturalis tevékenységet is végzo civil szervezetek szama, vagy nagyon
kevés pénz jut a kultarara egy adott telepiilésen)

Milyen kutatdsi kérdéseink lehetnek? (Van-e gyakorlati haszna a kutatdsi probléma
megoldasanak? Kutathato-e a kutatasi probléma? Felkésziiltek vagyunk erre a problémara?
Hogyan pontosithatjuk a problémat? Idészert-e a kutatas?

A kutatds elézményeinek feltdrasa, azok beépitése a vizsgalatba. Milyen el6zményeit
ismerjiik a kutatasnak?
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2. gyakorlat: KSH kulturalis statisztikai adattablak megkeresése és elemzése

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultarakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
KSH kulturalis statisztikai adattablak (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
megkeresése és elemzése (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 40-50 perc

A gyakorlati feladat célja
A résztvevok ismerjék meg a Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjat. A honlapon 1évd

kulturalis jellegli adatokat képesek legyenek tanulméanyozni, elemezni és felhasznalni.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely magéanszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatasok elmélete és
modszertana.  Olyan képzések, tanfolyamok résztvevoi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudomanyos kutatasmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A csoportbol harom-négy kiscsoportot alakitunk. A tantermi helyszin feltétele, hogy
legyen Wifi elérhetés. Amennyiben nincs, akkor egyéni, otthoni feladatként lehet kiadni.
A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all (a feladat felvazoldsa a moderator részérdl, a
kiscsoportos feldolgozas, az eredmények bemutatasa és plenaris értékelése, megvitatasa).
Kiscsoportos feldolgozas:

A feladat feldolgozasa a mellékletben leirt szempontok alapjan torténik, amelyet a
moderator vezet fel. A négy kiscsoport a mellékletben leirt feladatokat kapja. A leirtak
alapjan valamennyi csoportnak a KSH honlapjan kiilon-kiilon kell megkeresnie bizonyos
adatokat, adatsorokat, amelyeket fel kell dolgozniuk, értelmezniiik és elemezniiik. A
csoportok kovetkeztetéseket vonnak le a megismert adatokbdl. A harmadik fazisban a

kiscsoportok a feladatot és elemzést bemutatjak a nagycsoport (plénum) el6tt.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése
Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értekelés.

A masodik fazis 6nallé gondolkodast is igényel, de a csoporthatds is érvényesil, a
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feladatot levezetd segitheti a csoportot egy-két példaval, amely segiti a feladatmegoldast.

A harmadik fazis alapja a csoportok bemutatdja.

Specialis helyszini igények, koriilmények
Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas. Wifi. Minimum 4 laptop tantermi

feldolgozas esetén.

Eszkozok
Papir, toll minden csoporttagnak, flipchart tabla lappal és filccel.

Alkalmazott modszerek
Egyéni feladatmegoldas, kiscsoportos feldolgozas, otthoni munka, megvitatas, plenaris

bemutatas, feldolgozas, megvitatés.

A gyakorlati feladat forrasa

e Ponyi Lészl6 sajat otlete alapjan

e Kozponti Statisztikai Hivatal honlapja: https://www.ksh.hu.

Sziikséges mellékletek
Kiscsoportos feladatok a KSH honlapjarol.
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Melléklet az 2. gyakorlati feladathoz

Kiscsoportos feladatok a KSH honlapjarol

1. Csoport feladata

A KSH honlapjan keresse meg a kulturalis intézmények tevékenységénél a konyvtar esetében a
beiratkozott olvasok szamat és a konyvtari allomanyt a rendszervaltast kdvetden, napjainkig (1989-
2016). Elemezze az adatokat, lehetGség szerint készitsen tablazatot a lényegesebbnek gondolt
idépontok alapjan. Vonjon le kovetkeztetéseket és magyardzza a szamok valtozdsa mogotti
lehetséges okokat, 0sszefliggéseket!

Hogyan jutunk el a tablazatig: www.ksh.hu — témakorok — Kultura, Sport — Kulturalis intézmények,
tevékenységek — hosszu iddsorok — telepiilési kdonyvtarak, beiratkozott olvasdk, konyvtari allomany.

2. Csoport feladata

A KSH honlapjan keresse meg a kulturalis intézmények tevékenységénél a mozi és szinhaz
esetében a latogatok szamat a rendszervaltast kovetden, napjainkig (1989-2016). Elemezze az
adatokat, lehet6ség szerint készitsen tablazatot a lényegesebbnek gondolt idépontok alapjan.
Vonjon le kovetkeztetéseket és magyarazza a szamok valtozdsa mogotti lehetséges okokat,
Osszefiiggéseket!

Hogyan jutunk el a tablazatig: www.ksh.hu — témakorok — Kultara, Sport — Kulturalis intézmények,
tevékenységek — hosszu iddsorok (itt lehet segiteni a keresésben) — mozi, szinhaz, latogatas.

3. Csoport feladata

A KSH honlapjan keresse meg a kulturalis intézmények tevékenységénél a koézmiivelddési
intézmények és rendezvények tekintetében a kdozmiivelédéi intézmények, a képzések és az alkotd
mitvel6dd kozosségek szamanak alakulasat 2000 és 2013 kozott. Elemezze az adatokat, lehet6ség
szerint készitsen tdblazatot a lényegesebbnek gondolt idOpontok alapjan. Vonjon le
kovetkeztetéseket és magyarazza a szamok valtozasa mogotti lehetséges okokat, 6sszefiiggéseket!
Hogyan jutunk el a tablazatig: www.ksh.hu — témakorok — Kultara, Sport — Kulturalis intézmények,
tevékenységek — idésoros éves adatok — Kozmiivelddési intézmények és rendezvények 2.7.9.

4. Csoport feladata

A KSH honlapjan keresse meg a kulturalis intézmények tevékenységénél az interaktiv grafikonok és
térképek fejezetben a magyarorszagi mozilatogatok szamat ezer lakosra vonatkoztatva. A térkép
alapjan elemezze a régiok mozilatogatasi szokasait! Hasonlitsa Gssze az Eszak-magyarorszagi és a
Ko6zép-magyarorszagi régiot! Vonjon le kovetkeztetéseket és magyardzza a szamok valtozasa
mogotti lehetséges okokat, sszefiiggéseket!

Hogyan jutunk el a tablazatig: www.ksh.hu — témakorok — Kultara, Sport — Kulturalis intézmények,
tevékenységek — Interaktiv grafikonok és térképek — Mozilatogatas ezer lakosra 2010.
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3. gyakorlat: Kultstat kulturalis statisztikai adattablak megkeresése, elemzése,

statisztikai adatszolgaltatok osszehasonlitasa

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kulturakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Kultstat kulturalis statisztikai adattablak (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
megkeresése, elemzése, statisztikai (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)
adatszolgaltatok 6sszehasonlitasa

Idétartam: 50-60 perc

A gyakorlati feladat célja
A résztvevok ismerjék meg és képesek legyenek hasznalni a Kulturalis Statisztikai
Rendszer honlapjat, annak nyilvanos oldalait. Tudjadk a honlapon 1évé kulturalis jellegii

adatokat tanulmanyozni, elemezni és felhasznalni.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely magéanszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatasok elmélete és
modszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvevéi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudomanyos kutatasmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A csoportbol harom-négy kiscsoportot alakitunk. A tantermi helyszin feltétele, hogy
legyen Wifi elérhetés. Amennyiben nincs, akkor egyéni, otthoni feladatként lehet kiadni.
A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all (a feladat felvdazoldsa a moderator részérdl, a
kiscsoportos feldolgozas, az eredmények bemutatasa és plenaris értékelése, megvitatasa).

Kiscsoportos feldolgozas:

A feladat feldolgozasa a mellékletben leirt szempontok alapjan torténik, amelyet a
moderator vezet fel. A négy kiscsoport a mellékletben leirt feladatokat kapja. A leirtak
alapjan valamennyi csoportnak a Kultstat honlapjan kiilon-kiilon kell megkeresnie
bizonyos adatokat, adatsorokat, amelyeket fel kell dolgozniuk, értelmezniiik ¢és
elemeznilik. A csoportok a mellékletben megnevezett konkrét adatszolgaltatok szakmai
adatait mutatjadk be és a szervezet ¢s miikodés adatait hasonlitjdk Ossze egy masik

adatszolgaltatoval. A csoportok kovetkeztetéseket vonnak le a megismert adatokbdl. A
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harmadik fazisban a kiscsoportok a feladatot és az dsszehasonlitd elemzést mutatjak be a

plénum eldtt.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

A masodik fazis 6nallé gondolkodast is igényel, de a csoporthatds is érvényesiil, a
feladatot levezetd segitheti a csoportot egy-két tandccsal, amely segiti a feladatmegoldast.
A harmadik fazis alapja a csoportok bemutatkozasa, véleménycseréje és a beszélgetés. A
plénum el6tti munka lehetdvé teszi az eltér0 megkdzelitések, kiilonbségek ¢&s

hasonlésdgok bemutatdsat, megvitatasat; az egymastol valod tanuldst.

Specialis helyszini igények, koriilmények
Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas. Wifi. Minimum 4 laptop tantermi

feldolgozas esetén.

Eszkozok
Papir, toll minden csoportnak, flipchart tabla lappal ¢és filccel.

Alkalmazott modszerek:
Egyéni feladatmegoldas, kiscsoportos feldolgozas, otthoni feladat, megvitatés, plenaris

feldolgozas, megyvitatas.

A gyakorlati feladat forrasa

e Ponyi Laszlo sajat otlete alapjan

o Kulturalis statisztikai rendszer honlapja: https://www.kultstat.emmi.gov.hu

Sziikséges mellékletek

Kiscsoportos feladatok a Kultstat honlapjarol.




Melléklet az 3. gyakorlati feladathoz

Kiscsoportos feladatok a Kultstat honlapjarol

1. Csoport feladata

A Kultstat. honlapjan keresse meg a kulturdlis statisztikai 0sszesitd adatok éves bontdsaban, a 2016.
évi statisztikai 0sszesitd adatokban a 2179-es jelentést a tancegyiittesekrdl! Keresse meg a Bozsik
Yvett tarsulatot és az Excel tabla alapjan mutassa be annak szakmai adatait. Hasonlitsa 0ssze a
Tarsulat szervezetét, tevékenységét a Duna Miivészegyilittessel!

Hogyan jutunk el a tablazatig: kultstat.emmi.gov.hu— kulturalis statisztikai Gsszesité adatok éves
bontdsban — 2016. évi kulturalis statisztikai adatok — Teljes export listdk — 2179 jelentés a
tancegyiittesekrol. Az Excel tabla fiileib6l lehet a szervezeteket és a hozzajuk tartozd adatokat
kikeresni.

2. Csoport feladata

A Kultstat. honlapjan keresse meg a kulturdlis statisztikai 0sszesité adatok éves bontdsaban, a 2016.
évi statisztikai Osszesité adatokban az 1438-as jelentést a targyévben folytatott kézmiivelddési
tevékenyégrol. Keresse meg az Egri Kulturdlis és Miivészeti Kdzpontot és az Excel tibla alapjan
mutassa be annak szakmai adatait. Hasonlitsa Ossze az intézmény szervezetét és mikodését a
Salgoétarjani Kézmiivel6dési Nonprofit Kft-vel!

Hogyan jutunk el a tablazatig: kultstat.emmi.gov.hu— kulturalis statisztikai Gsszesitd adatok éves
bontasban — 2016. évi kulturalis statisztikai adatok — Teljes export listak — 1438-as jelentés a
targyévben folytatott kézmiivel6dési tevékenységrél. Az Excel tabla fiileib6l lehet a szervezeteket
¢s a hozzéjuk tartozo6 adatokat kikeresni

3. Csoport feladata

A Kultstat. honlapjan keresse meg a kulturalis statisztikai 6sszesitd adatok éves bontasaban a 2016.
évi statisztikai 0sszesitd adatokban az 1446-os jelentést, a Levéltarak targyévi adatait! Keresse meg
Budapest Fovaros Levéltarat és az Excel tibla alapjan mutassa be annak szakmai adatait! Hasonlitsa
0ssze az intézmény szervezetét, tevékenységét az Akadémiai Levéltarral!

Hogyan jutunk el a tablazatig: kultstat.emmi.gov.hu— kulturalis statisztikai 0sszesitd adatok éves
bontdsban — 2016. évi kulturalis statisztikai adatok — Teljes export listdk — 1446-0s jelentés a
Levéltari intézmények targyévi adatairol. Az Excel tabla fiileibol lehet a szervezeteket és a hozzajuk
tartozo adatokat kikeresni.

4. Csoport feladata

A Kultstat. honlapjan keresse meg a kulturalis statisztikai Osszesitd adatok éves bontasaban a 2016.
évi statisztikai dsszesit adatokban az 1447-es jelentést a szinhazakrol! Keresse meg a Békéscsabai
Jokai Szinhaz Studiot és az Excel tabla alapjan mutassa be annak szakmai adatait! Hasonlitsa 0ssze
a Tarsulat szervezetét, tevékenységét a Pécsi Nemzeti Szinhaz Kamara Szinhazaval!

Hogyan jutunk el a tablazatig: kultstat.emmi.gov.hu— kulturalis statisztikai Osszesitd adatok éves
bontdsban — 2016. évi kulturalis statisztikai adatok — Teljes export listak — 1447-es jelentés a
szinhazakrol. Az Excel tabla fiileibol lehet a szervezeteket és a hozzajuk tartozo adatokat kikeresni.
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4. gyakorlat: Interjukészités egy telepiilés polgarmesterével a helyi kultiararol

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultarakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Interjukészités egy telepiilés polgarmesterével | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

a helyi kultararol (egyéni — Kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 50-60 perc

A gyakorlati feladat célja

A résztvevOok képesek legyenek egy kb. 30 percig tartdo félig strukturalt interju
Osszeallitasara és a plénum el6tti bemutatdsara egy adott telepiilés kulturalis életére
vonatkozoan. A gyakorlat segitségével a résztvevok elsajatitjdk az interjuk
Osszedllitasanak miifaji szabélyait, megismerik az interji alapvetd szerkezetét, felépitését,

a kérdések lehetséges fajtait.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely magéanszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
modszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvevdi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudomanyos kutatasmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A csoportbol harom-négy kiscsoportot alakitunk. A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all (a
feladat felvazoldsa a moderator részérdl, a kiscsoportos feldolgozéds, az eredmények
bemutatasa €s plenaris értékelése, megvitatasa).

Kiscsoportos feldolgozas:

A csoportok félig strukturalt interjuvazlatot készitenek, amelyben a telepiilés kulturalis
¢életére kérdeznek rd. A moderator a mellékletben leirt szempontok alapjan segiti a

feldolgozast.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése
Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés. A méasodik fazis 6nallé gondolkodast

is igényel, de a csoporthatds is érvényesiil, a feladatot levezetd segitheti a csoportot egy-

két segitd kérdéssel, amely segiti a feladatmegoldast. A harmadik fazis alapja a csoportok
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bemutatkozasa, véleménycseréje, beszélgetés. A plénum eldtti munka lehetdvé teszi az
eltéré megkdozelitések, kiilonbségek és hasonlosagok bemutatasat, megvitatasat; az

egymastol valo tanulast.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll minden csoportnak, flipchart tabla lappal és filccel.

Alkalmazott médszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatés, plenaris feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati feladat forrasa

e Ponyi Lészl6, Dr. Juhasz Erika o6tlete alapjan

e Cserné Adermann Gizella.: A tudomanyos kutatas fogalmarol. Elektronikus

jegyzet, 2018.

Sziikséges mellékletek

e Segitd megjegyzések a feladat megoldasahoz

e Szempontok a kérddiv strukturdjanak kialakitasdhoz

80



Melléklet az 4. gyakorlati feladathoz

Segité megjegyzések a feladat megoldasahoz; Szempontok a kérddiv struktirajanak
kialakitasahoz

Segité megjegyzések a feladat megoldasahoz

Az interju kérdései azt is tiikr6zz¢Ek, hogy a kérdez6 a kulturalis élet melyik szegmensére kivancsi
(pl. kulturdlis intézményrendszer, muivészeti élet, kozmiivelddés, a konyvtari helyzet, a kultura
finanszirozasa, a kulturdlis tevékenységet végzo civil szervezetek). Azokra részletesebben
kérdezzen ra! Hasznaljon nyitott kérdéseket! A csoportok tegyenek javaslatot arra, hogyan
dolgozzak majd fel a kérddivet. Az interjuikban jol elkiilonithetéen jelenjenek meg a fobb
kérdéstipusok: f6 kérdések, kiegészitd kérdések, demografiai kérdések, bemelegitd kérdések,
kontrollkérdések, levezeto kérdések.

Szempontok a kérdéiv strukturajanak kialakitasahoz
»A kérdések osztalyozasa a kikérdezésben betdltott szerepiik szerint:

Fé kérdések, amelyek kdzvetleniil a kutatasi problémara iranyulnak. Ezek a kérdések alkotjak a
kikérdezés gerincét.

Kiegészito kérdesek, amelyek az informacidszerzés megbizhatosagat novelik. Ide
tartoznak a demografiai, a bevezetd, a kontroll és a levezeto kérdések.

A demogrdfiai kérdések a vizsgalt személy objektiv adatainak, jellemzdinek feltardsa miatt
sziikségesek

A bemelegito kérdesek, ahogy az elnevezés mutatja, az interju elején kapnak helyet. Funkcidjuk,
hogy rahangoljak a kérdezettet a témara, megnyerjék a vizsgalatban valo részvételre, felkeltsék az
érdeklddést a téma irant.

A kontrollkérdések annak ellendrzését szolgaljak, hogy mennyire hitelesek és megbizhatok azok az
informaciok, amelyeket a kérdezett adott.

A levezeté kérdések lezarjak az interjut, lehetdvé teszi, hogy a kérdezett elmondjon minden olyant,
amit az interji kozben nem tudott.” (Cserné 2017)
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5. gyakorlat: Kutatasi fogalmak és jelentésiik osszeparositasa

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultarakutatas modszertani alapjali

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Kutatasi fogalmak és jelentésiik (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
Osszeparositasa (egyéni — kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 45 perc

A gyakorlati feladat célja
A résztvevok képesek legyenek eldonteni, hogy a tarsadalomtudoményi alapfogalmakhoz milyen
jelentések parosithatéak. A gyakorlattal a résztvevok jatékos formaban megismerik €s elmélyitik a

kiilonb6z6 kutatasi alapfogalmak fobb megkozelitéseit.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely maganszemély, akit érdekel a tdrsadalomtudomanyi kutatasok elmélete és moddszertana.
Olyan képzések, tanfolyamok résztvevdi, ahol a tanagyagban tarsadalomtudomanyos

kutatdsmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all (a feladat felvazolasa a moderator részérdl, az egyéni
feladatellatas, az eredmények bemutatasa €s plenaris értékelése, megvitatasa).

A résztvevOk mindegyike egy papirlapon kapja meg a mellékletben foglaltakat. A lap egyik oldalan
kiilonboz6 kutatdsi alapfogalmak lényegi sajatossaga kertiil leirasra. A lap masik oldalan a fogalom
keriil megnevezésre. A résztvevok feladata, hogy a megfeleld fogalmakat parositsak az azokhoz

ill6 leirasokkal. A feladatra 25 perc all rendelkezésre.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés. A masodik fazis 6nallo gondolkodast igényel.
A feladatot levezetd segitheti a résztvevoket egy-két segité megjegyzéssel. A harmadik fazis alapja,
hogy a részvevdk egyenként bemutatjak a plénum eldtt a megoldéasokat. A gyakorlati feladatok

értékelése Osszegzéssel €s a fogalmak és jelentések megerdsitésével zarul.

Specialis helyszini igények, koriilmények
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Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll minden résztvevonek. A mellékletben talalhato tablazat kinyomtatasa minden résztvevo

szamara.

Alkalmazott modszerek

Egyéni feladatmegoldas, plenaris feldolgozas, értékelés.

A gyakorlati feladat forrasa

e Ponyi Laszl6 otlete alapjan

e Cserné¢ Adermann Gizella.: A tudomanyos kutatds fogalmarol. Elektronikus jegyzet, 2018.

Sziikséges mellékletek
e Feladatlap

e Megoldokulcs
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Melléklet az 5. gyakorlati feladathoz 1.

Feladatlap

Parositsa ossze a kifejezéseket a leirasokkal!

Ezek a kutatasok egy egyedi esetet igyekeznek | Ervényesség
kimeritéen megmagyarazni, azt teljesen

megérteni az dsszes felmertild, lehetséges

okségi tényezo feltarasaval.

Ezek a kutatasok abbol indulnak ki, hogy nem | Kvantitativ kutatasok

lehet a tarsadalmi viszonyokat
természettudomanyos modszerekkel vizsgalni,
mivel a kutatas targya az ember, akinek a
cselekvését, véleményét szamtalan valtozo
befolyasolja. A kutatas eredményei is un.
puha adatokban, nem szamszeriisithetd
megfigyelésekben, szavakban, torténetekben,

jelennek meg.

Ez a fogalom azt a kritériumot fogalmazza
meg, hogy azt vizsgaljuk, amit vizsgalni
akartunk.

Nomotetikus kutatasok

Helyzetek vagy események osztalyaira keresik
a leheto legkevesebb, igazan fontos oksagi

tényezbt, magyarazatot.

Idiografikus kutatasok

Ezekben a kutatasokban szamszerisitettek, un.
kemény adatokban jelennek meg, és igy
statisztikai kapcsolatok felallitasa alapjan

fogalmazhatoak meg az ok-okozati

Kwvalitativ kutatas

Osszefiiggések.

Ez a fogalom azt jelenti, hogy a megismételt Kutatas
kutatas az eredeti kutatassal azonos eredményt

ad.

Olyan helyzet, ahol a sikeres megoldast sem Populacio

0szton, sem eldzetes minta alapjan nem lehet
megtalalni, hanem tervszeriien kell
megkeresni, illetve kitalalni.

84



Feltételezés, de benne nem a véletlen
felismerések dominalnak, hanem helyet kap az
eldzetes tapasztalat, a problémarol valo
korabbi tudas is.

Minta

Azok az alapegységek, melyekrdl informaciot
gyljtiink, és amelyek az elemzés alapjaul
szolgalnak.

Megbizhatosag

A vizsgalando teljesség, azok a személyek
vagy dolgok, amelyekre és akikre, amikre
vonatkozodan szeretnénk kdvetkeztetést
levonni.

Hipotézis

Az az eljaras, melynek soran az altalanos
érvényl alapelvek mas tudomanyokban
felhalmozott hazai és nemzetkdzi tapasztalatok
elemzése, a szélesen értelemezett forrasok,
dokumentumok feltarasa torténik.

Alkalmazott kutatas

Ez a kutatas 11j ismeretek megszerzésére
iranyulo vizsgalat, amelyet els6dlegesen
valamely konkrét gyakorlati cél érdekében
végeznek.

Attributum

Az egyént, targyat, jelenséget jellemzd
tulajdonsagokat nevezziik igy.

Dokumentum

Minden olyan, a jelenben vagy a kozelmtltban
késziilt anyag, ami nem kozvetleniil kutatasi
céllal késziilt, de amibdl adalékokat, fontos
informaciodkat kaphatunk a
kutatdomunkankhoz. Nem feltétleniil irasos
formaban jelennek meg.

Deduktiv
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Melléklet az 5. gyakorlati feladathoz 2.
Megoldokulcs

A Kkifejezések helyes parositasa a leirasokkal.

Ezek a kutatasok egy egyedi esetet igyekeznek | Idiografikus kutatasok
kimeritden megmagyardzni, azt teljesen
megérteni az 0Osszes felmeriild, lehetséges

okségi tényezo feltarasaval.

Ezek a kutatasok abbol indulnak ki, hogy nem | Kvalitativ kutatasok
lehet a tarsadalmi viszonyokat
természettudomanyos modszerekkel vizsgalni,
mivel a kutatas targya az ember, akinek a
cselekvését, véleményét szamtalan valtozo
befolyasolja. A kutatas eredményei is Gin. puha
adatokban, nem szamszeriisithet6
megfigyelésekben, szavakban, torténetekben

jelennek meg.

Ez a fogalom azt a kritériumot fogalmazza Ervényesség
meg, hogy azt vizsgaljuk, amit vizsgalni
akartunk.

Helyzetek vagy események osztalyaira keresik | Nomotetikus kutatas
a lehetd legkevesebb, igazan fontos oksagi

tényezbt, magyarazatot.

Ezekben a kutatasokban szamszerusitettek, un. | Kvantitativ kutatas
kemény adatokban jelennek meg, és igy
statisztikai kapcsolatok felallitasa alapjan
fogalmazhatoak  meg az ok-okozati

Osszefiiggések.

Ez a fogalom azt jelenti, hogy a megismételt | Megbizhatdsag
kutatas az eredeti kutatassal azonos eredményt
ad.

Olyan helyzet, ahol a sikeres megoldast sem | Kutatas
0sztdn, sem eldzetes minta alapjan nem lehet

megtalalni, hanem tervszeriien kell
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megkeresni, illetve kitalalni.

Feltételezés, de benne nem a véletlen | Hipotézis
felismerések domindlnak, hanem helyet kap az

elozetes tapasztalat, a problémarol valo

korabbi tudas is.

Azok az alapegységek, melyekrdl informaciot | Minta

gylijtiink, és amelyek az elemzés alapjaul
szolgalnak.

A vizsgalandd teljesség, azok a személyek
vagy dolgok, amelyekre és akikre, amikre
vonatkozdan szeretnénk kovetkeztetést
levonni.

Populécio, alapsokasag

Az az eljards, melynek soran az altalanos
érvényll alapelvek mas tudomanyokban
felhalmozott hazai és nemzetkozi tapasztalatok
elemzése, a szélesen értelemezett forrasok,
dokumentumok feltarasa torténik.

Deduktiv eljaras

Ez a kutatds 1) ismeretek megszerzésére | Alkalmazott kutatas
iranyuld  vizsgalat, amelyet elsddlegesen

valamely konkrét gyakorlati cél érdekében

végeznek.

Az egyént, targyat, jelenséget jellemzO | Attributum
tulajdonsagokat nevezziik igy.

Minden olyan, a jelenben vagy a kozelmualtban | Dokumentum

késziilt anyag, ami nem kozvetleniil kutatasi
céllal késziilt, de amib6l adalékokat, fontos
informaciokat kaphatunk a kutatdémunkankhoz.
Nem feltétleniil irasos formaban jelennek meg.
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6. gyakorlat: Kutatasi modszerek és jelentésiik osszeparositasa

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultirakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Kutatasi modszerek és jelentésiik (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
Osszeparositasa (egyéni — kiscsoportos — plenaris)

Idétartam: 45 perc

A gyakorlati feladat célja

A résztvevok képesek legyenek eldonteni, hogy a tarsadalomtudomdényos kutatasi modszerekhez
milyen adekvat értelmezések, jelentések kapcsolédnak. A gyakorlat segitségével a résztvevok
jatékos formaban megismerik és elmélyitik a kiilonbozé kutatdsi modszerek fobb megkozelitéseit,

lényegét.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely maganszemély, akit érdekel a tdrsadalomtudomanyi kutatasok elmélete és moddszertana.
Olyan képzések, tanfolyamok résztvevdi, ahol a tanagyagban tarsadalomtudomanyos

kutatdsmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all (a feladat felvdzolasa a moderator részeérdl, az egyéni
feladatellatds, az eredmények bemutatdsa és plenaris értékelése, megvitatdsa). A résztvevok
mindegyike egy papirlapon kapja meg a mellékletben foglaltakat. A lap egyik oldalan kiilonb6z6
kutatasi modszerek 1ényegi sajatossagai keriilnek leirasra. A lap masik oldaldn a modszer keriil
roviden leirasra. A résztvevOk feladata, hogy a megnevezett modszereket parositsdk az azokkal

relevans lényegi megallapitasokkal. A feladatra 25 perc all rendelkezésre.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés. A masodik fazis 6nallo gondolkodast igényel.
A feladatot levezetd segitheti a résztvevoket egy-két segité megjegyzéssel. A harmadik fazis alapja,
hogy a részvevok egyenként bemutatjak a plénum eldtt a megoldasokat. A gyakorlati feladatok

értékelése Osszegzéssel €s a fogalmak ¢€s jelentések megerdsitésével zarul.
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Specialis helyszini igények, korillmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll minden résztvevének. A mellékletben talalhaté feladatlap kinyomtatasa minden

résztvevo szamara.

Alkalmazott modszerek

Egyéni feladatmegoldas, plenaris feldolgozas

A gyakorlati feladat forrasa

e Ponyi Laszlo, Dr. Juhész Erika 6tlete alapjan

e Cserné Adermann Gizella.: A tudomanyos kutatas fogalmarél. Elektronikus jegyzet. 2018.

Sziikséges mellékletek
e Feladatlap

e Megoldokulcs
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Melléklet az 6. gyakorlati feladathoz 1.
Feladatlap

Parositsa dssze a kifejezéseket a leirasokkal.

Egy-egy probléma torténeti gyoOkereinek a | Megfigyelés
feltarasa  segit az  adott  kérdéskor

megvilagitasaban.

Hasznalhatjuk a kutatas kezdeti szakaszaban a | Félig strukturalt interju
tajékozodas, a probléma pontositasa és a
hipotézis megfogalmazdsdhoz. Lehet a
kutatasunk f6 modszere, de hasznalhatjuk mas
modszerekkel 6sszekapesolva is, igy a kutatas
f6 szakaszdban is hasznalhaté adatok
gyljtésére,  eclemzésére,  kovetkeztetések
megfogalmazasara.

A kutatds soran egy képzett moderator | Oral history
beszélget  altalaban  6-12,  valamilyen
szempontbol egymashoz hasonlito
csoporttaggal, legtobbszor egy specialis
helységben egy konkrét témarol.

Alkalmas arra, hogy nagy szami populaciobol | Kisérlet
viszonylag gyorsan nyerjiink adatokat.
Hasznalhatdo Onalldan vagy mas kutatasi
modszerekkel egylitt. Szamolni kell azonban
azzal is, hogy minél nagyobb a
megkérdezettek szama, annal kisebb a
valosziniisége  annak, hogy  mindenki
egyforman informalt az adott témarol.

Azok a kérdések, amelyekre a kitoltd | Egyszerli véletlen mintavétel
szabadon valaszolhat. A kérdezett spontan
moédon  felel, sajat szokincsét hasznalja.
Kiilonosen akkor jok, ha nem ismerjik a
lehetséges valaszokat. Ezeket a kérdéseket
viszonylag nehéz feldolgozni, mivel a
valaszok heterogenitisa nehézzé teszi a
kategoriaba sorolast.

A leir6 statisztikai = szamitasokndl a | Dokumentumelemzés
leggyakrabban hasznalt modszer az adatok
jellemzésére. Szamszeri adatokbol tudjuk
Kiszamolni. Valamilyen moédon a minta
kozepét jellemzik.
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Ez a modszer megprobal a szoveg mogé
tekinteni azzal, hogy elemzi a szdvegben a
szavakat, az alkalmazott szokapcsolatokat, a
jelz6k megvalasztasat, az irott vagy szobeli
mi logikai felépitését, vagy akar a rahatd
elézményeket, a pszicholdgiai, politikai
vonzatokat.

Fokuszcsoportos interji

Jellemzd, hogy a kutaté tervszerlien hat arra a
folyamatra, amelyben az adatszerzést végzi,
vagy feltarja azokat a hatdsokat, amelyek
spontan modon bekovetkeztek, de
megfelelnek a kisérlet kritériumainak. A
kutaté feltarja, hogy melyek egy szituacio
meghatarozo tényezoi. Ezek kozill egyeseket
valtozatlanul hagy, mésokat viszont atalakit.

Nyilt kérdések

Ebben az esetben a  populaciorol
rendelkezésre allo listar6l véletlenszertien
valasztjuk ki a minta tagjait. A lista elemeinek
sorszamokat adunk, majd véletlenszam-
tablazat vagy szamitogép segitségével
kivalasztjuk a mintaba keriilé elemeket.

Statisztikai modszerek

Ezzel az elemzéssel feltarjuk a forrasokban
fellelhetd torténések idébeli rendjét. Ezek a
forrasok lehetové teszik, hogy egy miivelodési
intézmény legfontosabb allomasait
bemutassuk egészen a létrehozas tervétdl az
épitkezés egyes Iépésein  keresztil a
hasznalatba vételig.

Tartalomelemzés

A vizsgalat vezetdje kisebb jelentdséget
tulajdonit a valaszok kodolassal torténd
rogzitésének. Ugyanakkor néhany nagyon
hatarozott célt el kell tudnia érni. Vannak
olyan kérdések, amelyeket mindenképp fel
kell tenni, de a kutatotol fiigg, hogy milyen
médon  tud  eljutni  az  adott  kérdés
feltevéséhez.

Kérdoéiv

Hosszabb vagy rovidebb ideig tartd szandékos
és céltudatos észlelés, ami lehetdséget ad
jelenségek  vagy  folyamatok  nyomon
kovetésére, amelyek bizonyos hatasok
eredményeképpen kovetkeznek be. Jellemzoi

Kozépérték szamitasa
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a céltudatossag, rendszeresség, objektivitas.

Egy tudatosan megszervezett interju két
ember kozott, amelynek célja torténeti
jelentéségli esemény, cselekvés felidézése. A
kutaté megszervezi a beszélgetést, majd az
interjui alannyal egyiittmiikodik segitve a mult
elbeszélését, kolcsondsen reagalnak egymads
mondandojara.

Leird elemzés

Ezeket a modszereket elsésorban a kvantitativ
vizsgalatok eredményeinek megallapitisara
hasznaljuk, de a kvalitativ kutatasok bizonyos
tipusainal és fazisaban is el6fordulnak.

Forraskutatas
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Melléklet az 6. gyakorlati feladathoz 2.
Megoldokulcs

Megoldokulcs

Egy-egy probléma torténeti gyokereinek a Forréaskutatés
feltarasa segit az adott kérdéskor

megvilagitasaban.

Hasznalhatjuk a kutatas kezdeti szakaszaban a | Dokumentumelemzés
tajékozodas, a probléma pontositisa és a
hipotézis megfogalmazasdhoz. Lehet a
kutatdsunk f6 modszere, de hasznalhatjuk més
modszerekkel 6sszekapcsolva is, igy a kutatas
f6 szakaszaban is hasznalhat6 adatok
gyljtésére, elemzesére, kdvetkeztetések
megfogalmazasara.

A kutatas soran egy képzett moderator Fokuszcsoportos interju
beszélget altalaban 6-12, valamilyen
szempontbdl egy-mashoz hasonlitd
csoporttaggal, legtobbszor egy specialis
helységben egy konkrét témarol.

Alkalmas arra, hogy nagy szami populaciotol | Kérddiv
viszonylag gyorsan nyerjiink adatokat.
Hasznalhato Onalléan vagy mas kutatasi
modszerekkel egylitt. Szamolni kell azonban
azzal is, hogy minél nagyobb a
megkérdezettek szama, annal kisebb a
valosziniisége  annak, hogy  mindenki
egyforman informalt az adott témaral.

Azok a kérdések, amelyekre a kitoltd | Nyilt kérdések
szabadon valaszolhat. A kérdezett spontan
moédon  felel, sajat szokincsét hasznalja.
Kiilonosen akkor jok, ha nem ismerjik a
lehetséges valaszokat. Ezeket a kérdéseket
viszonylag nehéz feldolgozni, mivel a
valaszok heterogenitisa nehézzé teszi a
kategoriaba sorolast.

A leir6 statisztikai  szamitasoknal a | K&zépérték
leggyakrabban hasznalt modszer az adatok
jellemzésére. Szamszerii adatokbol tudjuk
kiszamolni. Valamilyen médon a minta
kozepét jellemzik.
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Ez a modszer megprobal a szoveg mogé
tekinteni azzal, hogy elemzi a szdvegben a
szavakat, az alkalmazott szokapcsolatokat, a
jelz6k megvalasztasat, az irott vagy szobeli
mi logikai felépitését, vagy akar a rahato
elézményeket, a pszicholdgiai, politikai
vonzatokat.

Tartalomelemzés

Jellemzd, hogy a kutaté tervszerlien hat arra a
folyamatra, amelyben az adatszerzést végzi,
vagy feltarja azokat a hatdsokat, amelyek
spontan modon bekovetkeztek, de
megfelelnek a kisérlet kritériumainak. A
kutaté feltarja, hogy melyek egy szituacio
meghatarozo tényezoi. Ezek kozill egyeseket
valtozatlanul hagy, mésokat viszont atalakit.

Kisérlet

Ebben az esetben a  populaciorol
rendelkezésre allo listarél véletlenszertien
valasztjuk ki a minta tagjait. A lista elemeinek
sorszamokat adunk, majd véletlenszam-
tablazat vagy szamitogép segitségével
kivalasztjuk a mintaba keriilé elemeket.

Egyszert véletlen mintavétel

Ezzel az elemzéssel feltarjuk a forrasokban
fellelhetd torténések idébeli rendjét. Ezek a
forrasok lehetové teszik, hogy egy miivelddési
intézmény legfontosabb allomasait
bemutassuk egészen a létrehozas tervétdl az
épitkezés egyes Iépésein  keresztil a
hasznalatba vételig.

Leir6 elemzés

A vizsgalat vezetdje kisebb jelentdséget
tulajdonit a valaszok kodolassal torténd
rogzitésének. Ugyanakkor néhany nagyon
hatarozott célt el kell tudnia érni. Vannak
olyan kérdések, amelyeket mindenképp fel
kell tenni, de a kutatotol fiigg, hogy milyen
médon  tud  eljutni  az  adott  kérdés
feltevéséhez.

Félig strukturalt interji

Hosszabb vagy rovidebb ideig tartd szandékos
és céltudatos észlelés, ami lehetdséget ad
jelenségek  vagy  folyamatok  nyomon
kovetésére, amelyek bizonyos hatasok
eredményeképpen kovetkeznek be. Jellemzoi

Megfigyelés
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a céltudatossag, rendszeresség, objektivitas.

Egy tudatosan megszervezett interju két
ember kozott, amelynek célja torténeti
jelentéségli esemény, cselekvés felidézése. A
kutaté megszervezi a beszélgetést, majd az
interjui alannyal egyiittmiikodik segitve a mult
elbeszélését, kolcsondsen reagalnak egymas
mondandojara.

Oral history

Ezeket a modszereket elsGsorban a kvantitativ
vizsgalatok eredményeinek megallapitisara
hasznaljuk, de a kvalitativ kutatasok bizonyos
tipusainal €s fazisaban is el6fordulnak.

Statisztikai modszerek
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7. gyakorlat: Memoriapréba interjis médszerrel

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultirakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Memoriaproba interjas modszerrel (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
(egyéni — paros — Kiscsoportos —

plenaris)

Idétartam: 60-70 perc

A gyakorlati feladat célja
A gyakorlat segitségével a résztvevok egyrészt az interjizés technikdjat gyakoroljak
egymas kozott, masrészt pedig a résztvevo megfigyelés egyik fontos alapképességét az

emlékezdképességet mérik sajat egymas kozott.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely maganszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
moddszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvevéi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudomanyos kutatasmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladatot parban végzik a résztvevok. A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all (a feladat
felvazolasa a moderator részérdl, a feladat parban torténd feldolgozasa, az eredmények
bemutatasa és plenaris értékelése, megvitatasa).

Parban torténd feldolgozas

A parok félig strukturdlt interjuvazlatot készitenek, amelyben egymas kultirafogyasztasi
szokasaira kérdeznek ra. Itt ra lehet kérdezni arra, hogy milyen kulturélis intézményeket
latogat, milyen rendszerességgel, milyen programon volt legutoljara, miért tartja ezt
fontosnak, tagja-e valamilyen civil szervezetnek, mi a véleménye telepiilése kulturalis
¢letérél stb. A kérddiv struktardja tilkrozze a mellékletben leirtakat. A kérdoiv
Osszeallitasara 20 perc adhatd. Ezt kdvetden az interjukat a mobiltelefonokon keresztiil
felveszik egymassal 15-15 percben. Az interju felvétele kozben a kérdezdnek figyelni és
torekedni kell arra, hogy sz6 szerint milyen kulcskifejezései €s gondolatai voltak a

megkérdezettnek. Esetleg lehet figyelni a kérdezett metakommunikaciojara is. Az interju
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utan a kérdezd a hangfelvétel meghallgatdsa nélkiil mondja el a kérdezett legfontosabb
gondolatait. Ezt kovetden hallgassak vissza az interjut és vessék 0ssze a visszaemlékezést

a felvett szoveggel. Mindketten legyenek kérdezok és interjualanyok is.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

A maésodik fazis részben ©nallod, részben kozds (paros) gondolkodast is igényel, a
moderator segitheti a parokat egy-két segitd kérdéssel, amely segiti a feladatmegoldast. A
harmadik fazis alapja a parok tapasztalatainak bemutatasa, majd a feladat plénum eldtti
atbeszélése. Tanulsagok, kovetkeztetések levonasa. A plénum el6tti munka lehetdvé teszi
az eltér6 megkozelitések, kiillonbségek és hasonlosagok bemutatasat, megvitatasat; az

egymastol valo tanulast.

Specialis helyszini igények, korillmények
Hangfelvevdvel rendelkez6 mobil telefonok. Tanterem, amely kiscsoportos munkara is

alkalmas.

Eszkozok

Papir, toll minden paros szamara, flipchart, papir, filctoll.

Alkalmazott modszerek

Paros feladatmegoldas, plenaris feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati feladat forrasai:

e Letenyei Laszlo, Racz Attila és Szathmari Milan otlete alapjan a kulturalis
teriiletre adaptalta Ponyi Laszlo.
http://tettconsult.eu/books/TelkutHTM/konyvpdf/91feladatok.pdf. letoltés
id6pontja: 2017. 01.13. 12.00.

e Cserné Adermann Gizella.: A tudomanyos kutatas fogalmarol. Elektronikus

jegyzet. 2018.
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Sziikséges mellékletek:

A kérdések osztalyozasa
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Melléklet az 7. gyakorlati feladathoz

A kérdések osztalyozasa

Szempontok a kérdéiv strukturajanak kialakitasahoz
»A kérdések osztdlyozasa a kikérdezésben betdltott szerepiik szerint:

F6 kérdések, amelyek kozvetleniil a kutatasi problémara iranyulnak. Ezek a kérdések alkotjdk a
kikérdezés gerincét.

Kiegészitd kérdések, amelyek az informacioszerzés megbizhatosagat novelik. Ide
tartoznak a demografiai, a bevezetd, a kontroll és a levezetd kérdések.

A demografiai kérdések a vizsgalt személy objektiv adatainak, jellemzdinek feltardsa miatt
sziikségesek

A bemelegitd kérdések, ahogy az elnevezés mutatja, az interju elején kapnak helyet. Funkcidjuk,
hogy rahangoljak a kérdezettet a témara, megnyerjék a vizsgalatban valo részvételre, felkeltsék az
érdekl6dést a téma irant.

A kontrollkérdések annak ellendrzését szolgaljak, hogy mennyire hitelesek és megbizhatok azok az
informaciok, amelyeket a kérdezett adott.

A levezetd kérdések lezéarjak az interjut, lehet6veé teszi, hogy a kérdezett elmondjon minden olyant,
amit az interji kozben nem tudott.” (Cserné 2017)
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8. gyakorlat: Fiktiv kutatasi terv lépéseinek osszeallitasa

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultirakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Fiktiv kutatasi terv 1épéseinek Osszeallitasa (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

(egyéni — paros — Kiscsoportos —

plenaris)

Idétartam: 60-70 perc

A gyakorlati feladat célja

A gyakorlat segitségével a résztvevOk elsajatitjak egy fiktiv kutatds tervének
Osszeallitasat, szempontrendszerét. A kutatdsi vazlat Osszeallitasanak segitségével a
résztvevOok olyan szempontrendszer birtokaba keriilnek, amely késdbb segiti ket mas

kutatasok Osszeallitasaban is.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Barmely magéanszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
modszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvev6i, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudomanyos kutatasmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladatot 3-4 kiscsoportban végzik a résztvevok. A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all
(a feladat felvazolasa a moderator részérdl, a feladat parban torténd feldolgozasa, az
eredmények bemutatasa €s plenaris értékelése, megvitatasa).

Kiscsoportban torténd feldolgozas:

A csoportok képzeljenek el egy kutatast a kulturdlis teriileten. Ez lehet egy intézmény,
egy intézményrendszer vizsgalata, mozibajarasi, tévénézési szokasok elemzése, kulturalis
célu civil szervezetek vizsgalata, kozosségek fejlesztési folyamatainak vizsgéalata. A
kutatasi modszerek is sokfelek lehetnek. A csoportok a kozds gondolkodas alapjan épitsék
fel a kutatds tervezett 1épéseit. A kutatdsi folyamat ajanlott 1épéseit a mellékletben

vazoltuk fel. A feladatra 30-40 perc adhato.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése
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Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

A masodik fazis részben 6nalld, részben kozds gondolkodast is igényel, a moderator
segitheti a parokat egy-két segité kérdéssel. A harmadik fazis alapja a kiscsoportok
munkainak bemutatdsa, majd a feladat plénum el6tti atbeszélése. Tanulsagok,
kovetkeztetések levonasa. A plénum el6tti munka lehet6vé teszi az eltérd megkozelitések,

kiilonbségek €s hasonlosagok bemutatasat, megvitatasat; az egymastol vald tanulast.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll minden csoportnak, flipchart tabla, papir, filctoll.

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, plenaris feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati feladat forrasai:

o Ponyi Laszl6 otlete alapjan

o Kutatasmoddszertani segédanyag. Nemzeti Miivel6dési Intézet Kultirakutatasi és

Képzési Igazgatosag. 2018, Kézirat.

Sziikséges mellékletek:

A kutatas alapvet6 1épései
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Melléklet az 8. gyakorlati feladathoz

A kutatas alapveto 1épései

A kutatas alapveto lépései:
1. A kutatasi probléma kivalasztdsa és meghatdrozésa
A szakirodalom attekintése és elemzése
A kutato hipotéziseinek megfogalmazéasa
A hipotézisek igazolasat, vagy elvetését biztosito adatok 0sszegylijtése
A sziikséges érvényes és megbizhato stratégidk, modszerek, eszkdzok kivalasztasa
A minta kivalasztasa
A kutatas végrehajtasa
Az adatok elemzése, altalanositasok megfogalmazéasa
Eredmények kozreadasa, publikalas

© o Nk~ wWwD

A kutatas tipusatol fiiggden részletezni lehet az egyes lépéseket, pl. kérdoives kutatds esetén:
e A megkérdezendd minta elkészitése

o Kérdoiv elkészitése célja, felépitésének bemutatasa, fobb kérdéskorok bemutatasa, fobb

valtozok ismertetése
e Kérdezobiztosok kivalasztasa
o Kérdezobiztosok és mentorok felkészitése
o Megkérdezendok listajanak elkészitése
o Lekérdezés
e Adatok rogzitése
Adattisztitas

Adatfeldolgozas, tablazatok, abrak, térképek 0sszeallitasa
Sziikséges korrekciok elvégzése

Elemzések, 6sszehasonlitasok, telepiiléssoros adatbazisok készitése
Kutatasi jelentés készitése

A kutatas targya/alanya/megkérdezettek kore:
Kérdoiv és interju esetén
o A megkérdezettek kore
e A minta kivalasztasanak modszere
¢ A minta nagysaga
Interju esetén:
e Az interju leirasa
o Interju tipusanak meghatarozasa: strukturalt, félig strukturalt, strukturaltalan
e Az interju felépitése, kérdéskorok ismertetése
e Tematizalas: az interju célja, a feltarand6 fogalmak kifejtése
e Az interjlialanyok kivalasztasa
e Interjuzas folyamata
e Leiras: a készitett interju szovegezése (hangfelvétel utjan)
o FElemzési modszerek, elvarasok
Statisztikai elemzés esetén:
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e A statisztikai adatok megnevezése (KSH, KULTSTAT, EUROSTAT)
o A statisztikai adatok elérésének modja
e Elemzési modszerek

Intézményi kutatas esetén:

Intézmények kivalasztasanak modja

A minta nagysaga

Intézményi dokumentumok kivalasztdsanak kritériumai
Vizsgalni kivant dokumentumok megnevezése

A dokumentumok elemzésének modja

befolyasolo tényezdk, tények, kovetkezmények feltarasa
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9. gyakorlat: Az interjukészitok, kérdezobiztosok szerepe, feladatai, felkészitésiik.

Szempontok a lekérdezések elokészitéséhez és lebonyolitasahoz

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultarakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Az interjukészitok, kérdezébiztosok szerepe, | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

feladatai, felkészitésiik. Szempontok a (egyéni — paros — kiscsoportos —
lekérdezések elokészitéséhez és plenaris)
lebonyolitasdhoz

Idétartam: 90 perc

A gyakorlati feladat célja

A gyakorlat segitségével a résztvevOk gyakoroljdk az interjukészités, a kérddivek
felvételének modjat. Megismerkednek azokkal a szempontokkal és feladatokkal, amelyek
segitségével biztositani lehet a lekérdezések zavartalansagat, mindségi megvaldsuldsat.

Megismerik és gyakoroljdk a lekérdezés altalanos szabalyait.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely maganszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
modszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvevdi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudoményos kutatdsmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladatot parokban végzik a résztvevok. A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all (a feladat
felvazolasa a moderator részérdl, a feladat kiscsoportban torténd feldolgozéasa, az
eredmények bemutatdsa és plendris értékelése, megvitatasa).

Kiscsoportban torténd feldolgozas:

A parok félig strukturdlt interjuvazlatot készitenek, amelyben egymas kulturafogyasztasi
szokasaira kérdeznek ra. Itt ra lehet kérdezni arra, hogy milyen kulturélis intézményeket
latogat, milyen rendszerességgel, milyen programon volt legutoljara, miért tartja ezt
fontosnak, tagja-e valamilyen civil szervezetnek, mi a véleménye telepiilése kulturalis
¢letérél stb. A kérddiv struktargja tiikrozze a mellékletben leirtakat. Az interju

Osszedllitasara 30-40 perc adhat6. A parok egymassal készitsék el az interjukat. A
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beszélgetést mobiltelefonra is felvehetik és visszajatszhatjak. Ezt kovetden beszéljék at
egymas kozott a tapasztalatokat. A beszélgetés az aldbbi kérdésekre probaljon valaszt
adni kozottiik:

1. Milyennek kell lennie a kérdezdbiztosnak?

2. Milyen feltételek sziikségesek ahhoz, hogy a lekérdezés sikeres legyen?

3. A kérdezdbiztosok felkészitésének milyen szempontjai, aspektusai 1éteznek?
4. Mi sziikséges a sikeres interjuhoz?

A pérok igyekezzenek minél tobb szempontot megjeleniteni a kérdésekre adott valaszban.
A lekérdezés zavartalansagihoz, a siker biztositdsahoz szilikséges szempontokat a

mellékletben jegyeztiik le.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

A maésodik fazis részben ©ndllo, részben kozds (paros) gondolkodast is igényel, a
moderator segitheti a parokat egy-két segitd kérdéssel, amely segiti a feladatmegoldast. A
harmadik fazis alapja a parok tapasztalatainak bemutatdsa, majd a feladat plénum el6tti
atbeszélése. Tanulsagok, kovetkeztetések levonasa. A plénum el6tti munka lehetové teszi
az eltér6 megkozelitések, kiilonbségek és hasonlosagok bemutatasat, megvitatasat, az

egymastol valo tanulést. A gyakorlat 6sszegzéssel zarul.

Specialis helyszini igények, korillmények
Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas. Az interjuk rogzitésére alkalmas

mobiltelefonok.

Eszkozok
Papir, toll minden pérnak, flipchart, papir, filctoll.

Alkalmazott modszerek

Paros feladatmegoldas, plenaris feldolgozas, megvitatas.
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A gyakorlati feladat forrasai:

e Ponyi Laszl6 dtlete alapjan

e Kutatdsmodszertani segédanyag. Nemzeti Miivel6dési Intézet Kultarakutatési és

Képzési Igazgatosag. 2018, Kézirat.

Sziikséges mellékletek
A kérdések osztalyozasa, a kérdezés altalanos szabdlyai, a kérdezdbiztosok felkészitése,

az interjukészitd szerepe.

106



Melléklet az 9. gyakorlati feladathoz
A kérdések osztalyozasa, a kérdezés altalanos szabdlyai, a kérdezdbiztosok felkészitése,

az interjukészito szerepe

,»A kérdések osztalyozasa a kikérdezésben betoltott szerepiik szerint:

F6 kérdesek, amelyek kozvetleniil a kutatasi problémara irAnyulnak. Ezek a kérdések alkotjak a
kikérdezés gerincét.

Kiegészito kérdések, amelyek az informacioszerzés megbizhatosagat novelik. Ide
tartoznak a demografiai, a bevezetd, a kontroll és a levezetd kérdések.

A demografiai kérdesek a vizsgalt személy objektiv adatainak, jellemzdinek feltarasa miatt
sziikségesek

A bemelegito kérdések, ahogy az elnevezés mutatja, az interju elején kapnak helyet. Funkcidjuk,
hogy rdhangoljak a kérdezettet a t¢émara, megnyerjék a vizsgalatban vald részvételre, felkeltsék az
érdekl6dést a téma irant.

A kontrollkérdések annak ellendrzését szolgaljak, hogy mennyire hitelesek és megbizhatok azok az
informaciok, amelyeket a kérdezett adott.

A levezeté kérdeések lezarjak az interjut, lehetové teszi, hogy a kérdezett elmondjon minden olyant,
amit az interji kdzben nem tudott.” (Cserné 2018)

A kérdezés altalanos szabalyai:

1. A kérdezd legyen udvarias, a valaszado irant érdeklddést kell mutatnia.

2. A kérdéiv alapos ismerete rendkiviil fontos, alaposan kérdésrél kérdésre at kell
tanulmanyozni a kérdezés elott.

3. A kérdezonek ismernie kell a kérdéivvel kapcsolatban megfogalmazott kérdez6i itmutatot
is.

4. A kérdoiv szovegétol nem lehet eltérni, azt sz6 szerint kovetni kell. A kérdezdbiztosok ne a
sajat szavaikkal tegyék fel a kérdést.

5. Ha nyitott kérdések is vannak, akkor a kérdez6 pontosan azt jegyezze le, ami elhangzott. Ne
tomoritsen, ne fogalmazza at, ne javitsa a nyelvtani hibakat se.

6. Idonként hasznos lehet a pontositod kérdés is, ha a valaszadoktol nem helyénval6 vagy nem
teljes valaszt kapunk. Hogy is van ez? Milyen értelemben? Még valami ezzel kapcsolatban?
A rakérdezés mindig semleges legyen.

7. A kérdéiven beliil lehetbleg csokkentsiik a ,,nem tudom”, ,,nincs” valaszokat — ilyenkor a
kérdezo tegyen még kisérletet az alabbi kérdésekkel: ,,Ha valasztania kellene a megadott
lehetdségek koziil, mit gondol?” ,,Melyik allna az On véleményéhez legkdzelebb?”

8. Amennyiben nem egyértelmi a kérdés a valaszadonak, akkor lehetdség szerint a
kérdezonek kell tisztaznia a kérdést.

9. A kérdezd ,,semleges kdzeg” legyen, amely a kérdések és a valaszok atvitelét szolgalja.
Jelenléte nem befolyasolhatja a kérdések észlelését, és a valaszadast sem.
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10. A kérdez6 semmilyen mas modon nem befolyasolhatja a valaszadot.

Fontos, hogy a kérdezobiztosok felkészitése teljes korii legyen.

1. A kérdezéket az alabbiak szerint ki kell képezni.

- A kutatds céljanak ismertetése (mi lesz a kérd6éivekkel, milyen célbol végzik a feladatukat).

- A kérdoiv bemutatisa — minden ponton végig kell menni és értelmezni. Nem jo, ha pusztan
azt kérdezziik, hogy a van-e barkinek kérdése az az els6 ponttal vagy az els6 oldallal
kapcsolatban. Fel kell olvasni konkrétan minden kérdést, ismertetni kell a céljat, majd meg
kell beszélni az 6sszes lehetséges felmeriilo kérdést és megjegyzést. Csak azt kdvetden
térhetiink ré a kérdoiv kovetkezd kérdésére, ha mindegyik kérdést és felmeriil problémat
megbesz¢ltiink.

- Amennyiben valamire, amit kérdeznek, nem tudjuk a valaszt, azt be kell ismerniink, és
sziikség esetén a kutatasvezet6tol kell informaciot kérniink.

- Haaz egész kérddivet végigvettiik, érdemes egy vagy két bemutato kérdezést csinalni a
teljes csoport eldtt. A legjobb, ha elészor maga a kutato kérdez valakit, ha lehet, ne
kérdezobiztost.

- A rogzités megoldasmodjara is fel kell késziteni a kérdezot.

- Fontos tudatositani, hogy a kérdezettnek nemcsak a joindulatat kell elnyerni, hanem a
hajlanddéséagat az 6szinte valaszokra, és a kitartasat is el kell érni.

- Fel kell a figyelmet arra hivni, hogy a kérdezettek eltérd csaladi, gazdasagi, miiveltségi,
iskolazottsagi hattérrel rendelkeznek. Ezt figyelembe kell venni a kérdezés folyaman. Ehhez
nagy figyelem, tiirelem, alkalmazkodoképesség sziikséges.

Az interjukészito szerepe

Az interju soran a megkérdezettek személyes, bizalmas jellegii, belsd érzéseire, gondolataira
vagyunk kivancsiak, ezért rendkiviil fontos, hogy a beszélgetés soran végig fennalljon egyfajta
bizalmi viszony az interjii alanya €s készitdje kozott. Az interjivolonak magas foku szocialis,
kommunikacids és intellektualis készséggel kell rendelkezni, valamint a kellé gyakorlat is hasznos.
A konkrét interjuhelyzetben a bizalmi viszony megteremtése és fenntartdsa szempontjabol nagyon
fontos a pontossag, a helyzethez és interjualanyhoz ill6 61tozkddés (nék esetében a kirivo/kihivo
megjelenés elvonhatja a férfi alany figyelmét), kikapcsolt mobiltelefon, végig fennallé megérto,
empatikus figyelem.

Az interju olyan beszélgetés, amelyben a kérdez6 megszabja a beszélgetés f6 iranyat. Azonban
fontos, hogy hagyja az interjualanyt beszélni, ne akassza meg, ne fogalmazzon meg helyette
gondolatokat. Ugyanakkor nem lehet teljesen passziv a kérdez6, finoman terelni, kontrollalni kell a
beszélgetést. (NMI 2018)
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10. gyakorlat: Fokuszcsoportos interju készitése és kivitelezése Kiscsoportokban

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultarakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Fokuszcsoportos  interji készitése  és | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

kivitelezése kiscsoportokban (egyéni — paros — Kkiscsoportos -

plenaris)

Idétartam: 60-80 perc

A gyakorlati feladat célja
A gyakorlat segitségével a résztvevok megismerik a fokuszcsoportos interju sajatossagait.
Gyakoroljak a fokuszcsoportos interju alkalmazasat mind a kérdezok, mind a valaszadok

szempontjabol. Megismerkednek ennek az interjufajtanak az elényeivel és hatranyaival.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely magénszemély, akit érdekel a tdrsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
modszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvevdi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudoményos kutatdsmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladatot 2-3 minimum 6 f6bol allo kiscsoportban végzik a résztvevok. A feladat 3
elkiilonithetd fazisbol 4all (a feladat felvdzolasa a moderator részérdl, a feladat
Kiscsoportban torténd feldolgozasa, az eredmények bemutatasa és plenaris értékelése,
megvitatasa).

Kiscsoportban torténd feldolgozas

A csoportok a mellékletben megadott témaban fokuszcsoportos félig strukturalt interja-
vazlatokat készitenek. Kivalasztjadk egymas kozott a moderatort és az interju résztvevait.
A moderator feladata, hogy feltegye a kérdéseket és vezesse a beszélgetést a téma alapjan.
valamennyi csoport egymas kozott elvégzi az interjut. Ezt kdvetden megbeszélik a

tapasztalatokat egymas kozott, majd a plénum el6tt.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés. A masodik fazis részben 6nalld,
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részben kozos gondolkodast is igényel, a moderator segitheti a csoportokat egy-két segitd
kérdéssel. A harmadik fazis alapja a bemutatott interju tapasztalatainak plénum el6tti
atbeszélése. Tanulsagok, kovetkeztetések levonasa. A plénum el6tti munka lehetévé teszi

az eltér6 megkozelitések, kiilonbségek ¢és hasonlosdgok bemutatdsat, megvitatasat; az

egymastol valo tanulast. A gyakorlat dsszegzéssel zarul.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll a csoportok szamara, flipchart, papir filctoll.

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, plenaris feldolgozas, megvitatas.

Gyakorlati feladat forrasai:

e Ponyi Lészl6 otlete alapjan

e (Cserné Adermann Gizella.: A tudomanyos kutatas fogalméarol. Elektronikus

jegyzet, 2018.

Sziikséges mellékletek:

A fokuszcsoportos interju elvégzését indoklo alaphelyzet.
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Melléklet a 10. gyakorlati feladathoz

A fokuszcsoportos interju elvégzését indoklo alaphelyzet

Valamennyi résztvevd egy kistelepiilésen €l. A kistelepiilésen nincs kozdsségi szintér, 1ényegében
nincsenek kulturélis programok. Magas az elvandorlas, eldregedik a lakossag. A civil szervezetek
szama alacsony. A beszélgetés arra iranyul, hogy feltarja a fenti jelenségek okait. Javaslatokat
fogalmazzon meg a megoldasra, szembesitse a kiillonb6zd véleményeket. A résztvevok koziil legyen
polgarmester, jegyzo, iskolaigazgatd, Ovodavezetd, a kisebbségi Onkormanyzat képviseldje,
mérndk, nyugdijas, civil szervezet vezetdje. Az O szempontjaik jelenjenek meg aztan a
beszélgetésen. Pl. a polgarmester a magas koltségekre, a pénz hidnyara hivatkozhat. Az interjuvazlat
kialakitasahoz 30-40 perc adhato. Ez alatt az ido alatt a résztvevok gondoljak at a szerepiikbol
adodo szempontokat. Ezt kdvetden valamelyik csoport a plénum el6tt is lefolytathatja az interjut.
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11. gyakorlat: Oral history tipust interju készitése parban

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultirakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Oral history tipusu interju készitése parban (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
(egyéni — paros — Kiscsoportos —
plenaris)

Idétartam: 50-60 perc

A gyakorlati feladat célja
A gyakorlat segitségével a résztvevok megismerik az oral history interju sajatossagait.
Gyakoroljak az interjuzast mind a kérdez6k, mind a valaszadok szempontjabol.

Megismerkednek ennek az interjufajtanak a miifai szabalyaival.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely maganszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
moddszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvevéi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudomanyos kutatasmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladatot parokban végzik a résztvevok. A feladat 3 elkiilonithet6 fazisbol all (a feladat
felvazolasa a moderator részérdl, a feladat parokban torténd feldolgozasa, az eredmények
bemutatasa és plenaris értékelése, megvitatasa).

Kiscsoportban torténd feldolgozas:

A parok valamilyen jelentds eseményrdl probaljanak beszélni a telepiilésiik életében, azt
idézzEék fel. Pl. a telepiilésen atadasra keriilt az G miivelddési haz, szinhaz, konyvtar.
Koélcsondsen reagaljanak egymasra, mintha hangosan gondolkodnanak. Az elmondottakat
probaljdk Gsszevetni mas forrasokkal is! A beszélgetést vegyék fel mobiltelefonra ¢€s
hallgassak is vissza! Vonjak le a tapasztalatokat! A mellékletben jeleztiik az interjuban

javasolt kérdéstipusokat és leirtuk az oral history sajatossagait.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.
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A masodik fazis részben ©nallo, részben kozds (paros) gondolkodast is igényel, a
moderator segitheti a csoportokat egy-két segité kérdéssel. A harmadik fazis alapja a
bemutatott interju tapasztalatainak plénum el6tti atbeszélése. Tanulsagok, kovetkeztetések
levondsa. A plénum el6tti munka lehetové teszi az eltéré megkozelitések, kiilonbségek €s
hasonlosagok bemutatasat, megvitatasat; az egymastoél valo tanulast. A gyakorlat

Osszegzéssel zarul.

Specialis helyszini igények, koriilmények
Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas. Beszélgetések felvételére alkalmas

mobiltelefonok.

Eszkozok
Papir, toll, flipchart, filctoll.

Alkalmazott modszerek

Péros feladatmegoldas, plendris feldolgozas, megyvitatas.

A gyakorlati feladat forrasai:

e Ponyi Laszl6 otlete alapjan

e (Cserné Adermann Gizella: A tudomanyos kutatas fogalmarol. Elektronikus

jegyzet, 2018.

Sziikséges mellékletek

A kérdések osztalyozasa, az oral history sajatossagai.
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Melléklet a 11. gyakorlati feladathoz

A kérdések osztalyozésa, az oral history sajatossagai

A kérdeések osztalyozasa,
,»F0 kérdések, amelyek kozvetleniil a kutatasi problémara irdnyulnak. Ezek a kérdések alkotjak a

kikérdezés gerincét.

Kiegészitd kérdések, amelyek az informacidszerzés megbizhatosagat novelik. Ide

tartoznak a demografiai, a bevezetd, a kontroll és a levezetd kérdések.

A demografiai kérdések a vizsgalt személy objektiv adatainak, jellemzdinek feltarasa miatt
sziikségesek

A bemelegitd kérdések, ahogy az elnevezés mutatja, az interji elején kapnak helyet. Funkciojuk,
hogy rahangoljak a kérdezettet a témara, megnyerjék a vizsgalatban valo részvételre, felkeltsék az
érdeklddést a téma irant.

A kontrollkérdések annak ellenérzését szolgaljak, hogy mennyire hitelesek €¢s megbizhatok azok az
informaciok, amelyeket a kérdezett adott.

A levezet6 kérdések lezarjak az interjut, lehetévé teszi, hogy a kérdezett elmondjon minden olyant,
amit az interju kozben nem tudott.” (Cserné 2018)

Az oral history sajatossagai

,»Az oral history egy tudatosan megszervezett interju két ember kozott, amelynek célja torténeti
jelentéségli esemény, cselekvés felidézése. A kutatd megszervezi a beszélgetést, majd az interju
alannyal egytittmiikddik segitve a mult elbeszélését, kolcsondsen reagalnak egymas mondandojara.
A legjobb interjuknak olyan jellege van, mintha hangosan gondolkodnanak. Az interjukat olyan
egyének készithetik, akik ismerik az adott kor torténelmét. Ha példaul a rendszervaltas kornyékének
az oktataspolitikajat szeretnénk tanulmanyozni, akkor célszeri olyan interjukészitét felkérni, aki
ennek a kornak a f6 jellemzoit 4t tudja tekinteni. Az interju soran lenyeges a megkérdezett személy
teljes élettorténetének ismerete, s6t, ahhoz, hogy az egyes események, torténetek értelmezését
jobban meggértsiik, fontos lehet akar a fel-mendk vagy oldalagi rokonok csaladtorténetének a
feltardsa. Néha nehézséget okoz az adott torténelmi helyzetet megélt személyek megszolitasa,
motivalasa arra, hogy tarja fel sajat torténetét ennek érzelmi szalaival, az egyes torténések
értekelésével egyiitt.” (Cserné 2018)
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12. gyakorlat: Szituacios gyakorlat kapcsolatfelvételre egy fiktiv lebonyolitandé kutatas

érdekében

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultarakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Szituacids gyakorlat kapcsolatfelvételre egy (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

fiktiv lebonyolitando kutatas érdekében (egyéni — paros — Kiscsoportos —
plenaris)

Idétartam: 50-60 perc

A gyakorlati feladat célja
A gyakorlat segitségével a résztvevok a kapcsolatfelvételt gyakoroljak azokkal a
személyekkel, akiket szeretnének bevonni a kutatasi folyamatba. Megismerkednek

azokkal a tipikus helyzetekkel, amelyekkel szembesiilhetnek ebben a szituacioban.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely magénszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
modszertana.  Olyan képzések, tanfolyamok résztvevoi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudomanyos kutatasmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladatot parokban végzik a résztvevok. A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all (a feladat
felvazolasa a moderator részérdl, a feladat parokban torténd feldolgozasa, az eredmények
bemutatasa €s plenaris értékelése, megvitatasa).

Kiscsoportban torténd feldolgozas:

A parok elképzelnek egy szitudciot, amelyben az egyikiik a leendd kérdezd a masik pedig
a tervezett vizsgalati alany. Ez lehet példaul polgarmester, aki nagyon elfoglalt. Lehet
iskolaigazgatd, kulturdlis intézmény vezetdje, 6vodavezetd, kisebbségi onkormanyzat
vezetdje, kulturalis szakember, televizids személyiség, kozéleti, médiaszemélyiség. A
kérdezd bemutatkozik, elmondja a hivas okat, bemutatja a kutatast és felkéri a az alanyt a
kutatasban vald részvételre. Negativ hozzaallas esetén probalja 6t meggydzni a kutatés €s
a személyes részvétel fontossagarol. Iddpontot is egyeztetnek. A parok miel6tt elkezdik a

szituacids jatékot hatdrozzak meg a kutatds céljat, eszkozeit, lebonyolitasat, menetét,
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iddpontjait, hiszen ez kérdésként mind felmeriilhet a leendd interjhialany részérdél. A
kutatds menetének tervezéséhez a mellékletben segitséget adunk. A feladatot felcserélt
szituacioban ismételjék meg aztan. A kérdez6bol legyen kikérdezett. A beszélgetés

id6tartama kb. 5 perc legyen.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés. A masodik fazis részben 6nallo,
részben kozos (paros) gondolkodast is igényel, a moderator segitheti a csoportokat egy-
két segitd kérdéssel, amely segiti a feladatmegoldast. Ebben a szakaszban az id6tol
fiiggden egy-két par a plénum el6tt be is mutathatja beszélgetést. A harmadik fazis alapja
a bemutatott beszélgetések tapasztalatainak plénum el6tti atbeszélése. Tanulsagok,
kovetkeztetések levonasa. A plénum eldtti munka lehetdvé teszi az eltéréd megkdzelitések,
kiilonbségek és hasonldésagok bemutatasat, megvitatisat; az egymastol vald tanuldst. A

gyakorlat 6sszegzéssel zarul.

Specialis helyszini igények, korillmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll a résztvevOknek. Flipchart, filctoll papir.

Alkalmazott modszerek

Paros feladatmegoldas, plenaris feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati feladat forrasai:

e Ponyi Laszlo kidolgozéasa Dr. Juhész Erika o6tlete alapjan

e (Cserné Adermann Gizella: A tudomanyos kutatas fogalmarol. Elektronikus

jegyzet, 2018.

Sziikséges mellékletek

A kutatas alapvetd 1épései.
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Melléklet a 12. gyakorlati feladathoz

A kutatas alapveto 1épései

A kutatas alapveto lépései.:

1.

2.

A kutatasi probléma kivalasztasa és meghatarozasa

A szakirodalom attekintése és elemzése

A kutato hipotéziseinek megfogalmazéasa

A hipotézisek igazolasat, vagy elvetését biztosito adatok dsszegylijtése

A sziikséges érvényes és megbizhato stratégidk, modszerek, eszkdzok kivalasztasa
A minta kivalasztasa

A kutatas végrehajtasa

Az adatok elemzése, altalanositasok megfogalmazasa

Eredmények kozreadésa, publikalas
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13. gyakorlat: Hipotézisek megfogalmazasa adott kulturalis jelenségre, problémara

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultirakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Hipotézisek megfogalmazasa adott kulturalis | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

jelenségre, problémara (egyéni — paros — Kiscsoportos —
plenaris)

Idétartam: 50-60 perc

A gyakorlati feladat célja

A gyakorlat segitségével a résztvevok olyan tételeket, hipotéziseket alkotnak, amelyek
magyarazatot adnak bizonyos kutatdsi problémak, jelenségek megoldasahoz. Olyan
feltételezéseket gyartanak, amelyekben mar szerepet jatszanak az eldzetes tapasztalatok és

ismeretek. Megtanuljdk azt is, hogy mit6l j6 egy hipotézis.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Bamely maganszemély, akit érdekel a tarsadalomtudoményi kutatdsok elmélete és
moddszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvevéi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudomanyos kutatasmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladatot 3-4 kiscsoportban végzik a résztvevok. A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all
(a feladat felvazoldsa a moderator részérdl, a feladat parokban torténd feldolgozésa, az
eredmények bemutatdsa €s plenaris értekelése, megvitatasa).

Kiscsoportban torténd feldolgozas:

A csoportok a mellékelt kutatasi problémak és jelenségek alapjan hipotéziseket alkotnak,
amelyek segitségével probalnak magyardzatot is taldlni azokra. A csoportok eldszor
megismerkednek az adott kutatasi problémaval. Elemzik azokat, probalnak kiilonbozo
magyardzatot adni r4juk. Mindezeket hipotézis formajaban fogalmazzak meg. A
hipotézisek feltételezések, tehat a hipotézis mondata ugy kezddédik, hogy feltételezziik.. .,
vagy ugy gondoljuk, hogy.... A csoportok javaslatot tesznek arra, hogy a hipotézisek

igazsagtartalmat milyen kutatasi modszerrel kivanjak vizsgalni (verifikalas).

118



A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

A masodik fazis részben 06nalld, részben kozos gondolkodast is igényel, a moderator
segitheti a csoportokat egy-két segitd kérdéssel. A harmadik fazis alapja a plénum elott
bemutatott hipotézisek atbeszélése. Tanulsagok, kovetkeztetések levonasa. A plénum
elotti munka lehetdvé teszi az eltéré megkozelitések, kiilonbségek és hasonlosdgok

bemutatasat, megvitatasat; az egymastol valo tanulast. A hipotézisek javitasat, igazitasat,

elvetését, illetve ujabb hipotézisek beépitését. A gyakorlat 6sszegzéssel zarul.

Specialis helyszini igények, koriilmények
Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.
Eszkozok

Papir, toll a megfogalmazott hipotézisek szdmara. Flipchart, filctoll.

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megyvitatas, plenaris feldolgozés, megvitatas.

A gyakorlati feladat forrasai:

e Ponyi Laszl6 otlete alapjan

e Cserné Adermann Gizella.: A tudomanyos kutatas fogalmarol. Elektronikus

jegyzet, 2018.

Sziikséges mellékletek

Kutatasi problémak a csoportok részére.
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Melléklet a 13. gyakorlati feladathoz

Kutatési problémak a csoportok részére

Kutatasi problémak:

1. sz kutatasi probléma

Egy 3460 fos telepiilésen komoly problémakat észlelink a kulturalis életben. Van ugyan
kozmiivelddési intézmény de nem szervez programokat. A telepililésen a nemzeti iinnepek
kivételével nincsenek programok. Az emberek visszahtizodoak, kevés a civil szervezetek szdma.
Sokan ingaznak a szomszédos nagytelepiilésre és a fiatalok az iskola elvégzése utan nem térnek
vissza a telepiilésre. Milyen magyarazatok, okok allhatnak ezen jelenségek mogott? Feltevéseidet
hipotézisek formajaban fogalmazd meg! Milyen mddszert gondolsz arra nézve, hogy a hipotéziseid
igaz, vagy hamis voltat a kutatas folyaman ellendrizd?

2. sz. kutatasi probléma

Egy 65 000 f6s megyeszékhelyen szamos kulturdlis intézmény mikddik. Sok programot
szerveznek, szinte minden napra esik egy-egy rendezvény. Ugyancsak szamos civil szervezetet is
mikddik, akik szintén nem kevés programot szerveznek. A varos aktiv kultirafogyaszto rétege,
amely nem csak egy tipusu kulturalis programot latogat (kb. 120-150) f6 azonban nem egyszer
bosszankodik, mert rendszeresen hasonld tipusii programok zajlanak egy idoben a varosban, igy
sokszor nem tudnak az altaluk tervezett eseményekre eljutni. Ez a probléma sajnos évek oOta
jelentkezik a varos életében. Milyen magyarazatok, okok allhatnak ezen jelenségek mogott?
Feltevéseidet hipotézisek formajaban fogalmazd meg! Milyen modszert gondolsz arra, hogy a
hipotéziseid igaz, vagy hamis voltat a kutatas folyaman ellendérizd?

3. sz kutatasi probléma

Egy budapesti keriiletben néhany honap leforgasa alatt racionalizalas, a kdltségek csokkentése okan
a keriilet valamennyi Onkormanyzati intézményét Osszevontdk egy szervezetbe. A
szakalkalmazottak, gazdasagisok, muszakiak létszdmat csokkentették. Az elképzelések mentén a
varos strandjat, mozijat, kozmiivelddési intézményét, turistaszallasat, ifjisagi irodajat és szinhazat
vontak egy szervezetbe. Azonban az elképzelések sem az 0j szervezet, sem a finanszirozas, sem a
tevékenység szempontjabol sem valtak be. Az intézmény vezetésével ideiglenes megbizott
alkalmazott felmondott, a szakmai miikodés veszélybe keriilt, a gazdasagi alkalmazottak nem tudtak
megfelelni az szigorG gazdasagi szabalyoknak. Allando vitik jelentkeztek a kiilonbozé szakmai
egységek kozott is. Az intézmény lassan a milkodésképtelenség hatarara sodrodott. Milyen
magyardzatok, okok allhatnak ezen jelenségek mogott? Feltevéseidet hipotézisek formajaban
fogalmazd meg! Milyen mddszert gondolsz arra, hogy a hipotéziseid igaz, vagy hamis voltat a
kutatas folyaman ellen6rizd?

4. Sz. kutatasi probléma

Egy 12 000 6s telepiilésen jol felszerelt kozmiivelddési intézmény miikodik, tobb kisebb kdzosségi
térrel, nagyteremmel. Az ott dolgoz6é miivelddésszervezOk sok programot ajanlanak a telepiilés

lakosai szamara. Azonban a programokra nagyon kevesen jarnak. Volt tobb olyan nagyrendezvény
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is, amit érdeklédés hianyaban le kellett mondani. A mivelédésszervezOk azt mondjak kiteszik a
lelkiiket és mégis alig jarnak az altaluk szervezett rendezvényekre. Sajnos ez a jelenség évek ota
jelentkezik a telepiilés életében. Milyen magyarazatok, okok allhatnak ezen jelenségek mogott?
Feltevéseidet hipotézisek formajaban fogalmazd meg! Milyen modszert gondolsz arra, hogy a
hipotéziseid igaz, vagy hamis voltat a kutatas folyaman ellendérizd?
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14. gyakorlat: Kulturalis dokumentumok elemzése

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultirakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:
Kulturalis dokumentumok elemzése (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
(egyéni — paros — kiscsoportos —
plenaris)

Idétartam: 60 perc

A gyakorlati feladat célja

A gyakorlat segitségével a résztvevok olyan kulturalis témaju szdvegeket olvasnak és
elemeznek, amelyekbdl kiillonbozd kovetkeztetéseket allitdsokat vonhatnak le. Olyan
dokumentumokat elemeznek, amelyek ugyan nem kozvetleniil kutatasi célra késziiltek, de
azokbol fontos adalékokat kaphatunk a kutatomunkdhoz. Ezek a dokumentumok
tobbnyire a jelenben, illetve a kozelmultban jelentek meg. A résztvevok a dokumentum
olvasasa és elemzése utan, annak kapcsan tarsadalomtudomanyi kutatds lefolytatasara

tesznek javaslatot.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely maganszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
modszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvevdi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudoményos kutatdsmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa
A feladatot 3-4 kiscsoportban végzik a résztvevok. A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all
(a feladat felvazolasa a moderator részérdl, a feladat parokban torténd feldolgozasa, az

eredmények bemutatasa és plenaris értékelése, megvitatasa).

Kiscsoportban torténd feldolgozas:

A csoportok a mellékelt kutatasi problémak és jelenségek alapjan hipotéziseket alkotnak,
amelyek segitségével probdlnak magyardzatot taldlni azokra. A csoportok eldszor
megismerkednek az adott kutatdsi problémaval. Elemzik azokat, prébalnak kiilonb6z6

magyarazatot adni rajuk. A hipotézisek feltételezések, tehat a hipotézis mondata ugy
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kezdddik, hogy feltételezziik..., vagy ugy gondoljuk, hogy.... A csoportok javaslatot
tesznek arra, hogy a hipotézisek igazsagtartalmat milyen kutatasi modszerrel kivanjak

vizsgalni (verifikalas).

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

A masodik fazis részben 06ndllo, részben kozos gondolkodast is igényel, a feladatot
levezetd segitheti a csoportokat egy-két segité kérdéssel. A harmadik fazis alapja a
plénum el6tt bemutatott hipotézisek atbeszélése. Tanulsagok, kovetkeztetések levonasa. A
plénum el6tti munka lehetévé teszi az eltéré megkdzelitések, kiilonbségek és
hasonlosdgok bemutatdsat, megvitatdsat; az egymastol vald tanulast. A hipotézisek
javitasat, igazitasat, elvetését, illetve twjabb hipotézisek beépitését. A gyakorlat

Osszegzéssel zarul.

Specialis helyszini igények, korillmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll flipchart, filctoll.

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, plendris feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati feladat forrasai:

e Ponyi Laszlo dtlete alapjan

e (Cserné Adermann Gizella: A tudomanyos kutatas fogalmarol. Elektronikus

jegyzet, 2018.

Sziikséges mellékletek

Dokumentumok az elemzéshez.
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Melléklet a 14. gyakorlati feladathoz

Dokumentumok az elemzéshez

Dokumentumok az elemzéshez

1. sz. dokumentum

,»Orszagszerte 54 kulturalis infrastruktarat érintd nagyberuhazisra 83,5 millidrd forintot koltott a
korményzat 2017-ben. Tavaly a kulturélis allamtitkarsag az eldirdnyzott 118 milliard forint helyett
136,7 milliard forint forrast hasznalt fel. Ko6zosségfejlesztésre, tanulastdmogatd infrastruktirara és
iskolan kiviili tanuldsra tobb mint 100 milliard forint eurdpai unios forrast sikeriilt palyazaton
kiosztani. Tavaly 15 szazalékos illetménypotlékkal nott a kulturalis teriileten dolgozo
kozalkalmazottak bére, ez tobb mint 20 ezer 6t érint. Idén egymillié 800 ezer forintra emelkedik a
telepiilések konyvtari és kozmiivelddési feladatokra fordithatd normativ tdmogatasa. Hoppal Péter
elmondta: 2017 végén mintegy nyolcmilliard forint koltségvetési maradvanyforras érkezett az
agazatba, ebbdl mintegy kétmilliard forintot a Nemzeti Szinhaz feltjitasara, 300 millié forintot a
miskolci Bartok Plusz Operafesztival timogatasara forditanak. Idén a vidéki fesztivalok tamogatasi
kerete 500 milliorol 750 milli6 forintra ng.”

(http://www.kultura.hu/mi-tortenik-kulturaban. letoltés ideje: 2017. 01.13. 17.54.)

Az elemzgést segitd kérdések.

Milyen kormanyzati szandékok huzddnak a hattérben? Mik azok a teriiletek, amelyeket az
allamtitkarsag kiemelten tamogat? Miért ezeket tamogatja? Milyen egyéb Osszefiiggéseket lat a
szOveg olvasasa kozben? Gyljtse ki a szoveg kulcsszavait! Igyekezzen harom-négy mondatba
stiriteni a szoveg tartalmat! Tegyen javaslatot tarsadalomtudomanyi kutatasra a dokumentumbol
levont kovetkeztetések alapjan!

2. sz. dokumentum
Az art mozik 2017. évi szakmai tevékenységét a Kultaraért Felelos Allamtitkarsag palyazati iton
38 millio forinttal tAmogatta. A rendelkezésre allo forrasbol dsszesen 28 mozi fenntartdja részesiilt.
Emellett art besorolasu filmalkotasok 2017. évi forgalmazasara a tarca 31,8 millié forint tamogatast
nyujtott. A vissza nem téritend0 tdmogatas Osszege art filmenként legfeljebb kétmilli6 forint. A
palyazatra 10 filmforgalmazé 51 art film forgalmazasara nyujtott be kérelmet, Gsszesen 96 569 000
forint értékben. Koziiliik 35 alkotas részesiilt timogatasban.
(http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/kulturaert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/no-a-telepulesi-onkormanyzatok-kozgyujtemenyi-feladatainak-tamogatasa.
letoltés ideje: 2018. 01.13.)

Az elemzést segitd kérdések.

Milyen kormanyzati szdndékok huzodnak a hattérben? Milyen egyéb Osszefiiggéseket lat a szoveg
olvasasa kozben? Gylijtse ki a szoveg kulcsszavait! Igyekezzen harom-négy mondatba siiriteni a
szoveg tartalmat! Tegyen javaslatot tarsadalomtudomanyi kutatasra a dokumentumbol levont
kovetkeztetések alapjan!

3. sz. dokumentum
A megyei hatdkorli varosi miuzeumok és konyvtarak mitkodésiikhoz, valamint allami feladataik
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ellatasahoz, a telepiilési onkormanyzatok muzealis intézményi feladataikhoz 2018-ban Gsszesen
kozel 7,2 milliard forint tdmogatasban részesiilnek. Ez az 6sszeg tobb mint 10%-kal, 754 millio
forinttal haladja meg a 2017. évi keretosszeget. A tamogatds felosztisa reflektdl az egyes
intézmények kulturalis alapellatasban betoltott szerepére és az elért eredményekre, valamint — a
megyei hatokori varosi konyvtarak esetében — a szolgéltatassal érintett lakossdg nagysagara. A
megyei hatokorii varosi konyvtarak esetében a fenntartd varos, illetve a megye lakossdgszama,
valamint a megyei feladatellatas képezi a finanszirozasi dontés alapjat. A megyei hatokorii varosi
muzeumok tdmogatisa a szakmai munkit meghatdroz6 mutatdok vizsgalatara, illetve az abbol
szamitott kulturalis alapellatas indikatorra épiil. A telepiilési onkormanyzatok muzealis intézményi
feladatainak tamogatasa szintén a szakmai szempontokra figyelemmel hatarozta meg a tarca. A
tdmogatasban részesiilt onkormanyzatok, illetve mizeumok szdma a tavalyi évhez képest tizenottel
emelkedett: az onként vallalt feladatként muzeumot fenntart6 6nkormanyzatok 3-3 millié forint
egyszeri miikddési timogatasban részestilnek.”
(http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/kulturaert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/no-a-telepulesi-onkormanyzatok-kozgyujtemenyi-feladatainak-tamogatasa,
letoltés ideje: 2018. 01.13. 20.12.)

Az elemzgést segitd kérdések.

Milyen kormanyzati szdndékok huzodnak a hattérben? Milyen egyéb Osszefiiggéseket lat a szoveg
olvasasa kozben? Gytjtsd ki a szoveg kulcsszavait! Igyekezzen harom-négy mondatba siiriteni a
szoveg tartalmat! Tegyen javaslat tarsadalomtudomanyi kutatisra a dokumentumbol levont
kovetkeztetések alapjan!

4. sz. dokumentum
,Czibere Karoly szocialis ligyekért és tarsadalmi felzarkozasért felelds allamtitkar pénteki budapesti
sajtotajékoztatdjan felidézte, hogy az Emberi Erdforrasok Minisztériuma december 14-én hirdetett
palyazatot olyan roma kulturalis események megvalositasara, amelyek tobbek kozt a cigany nyelvek
apolasat és fejlesztését, a roma hagyomanyok megdrzését, valamint a roma nemzetiség kulturalis
orokségének megismerését és a tarsadalmi parbeszédet segitik el6. A palyazat két komponensii:
Osszesen 15 milli6 forint all rendelkezésre a kiiras A részében idOszaki kiallitasok, irodalmi és zenei
estek, felolvasasok, filmbemutatok, szinhazi és tanceldadasok szervezésére. Itt a palyazok 250 ezer
¢és 750 ezer forint kdzotti tamogatasi 6sszeget nyerhetnek. A palyazat B részében Gsszesen 35 millid
forint van elkiilonitve egynapos kulturalis események, példaul fesztivalok, roma iinnepségek, roma
napok, vagy bucsuk megvaldsitasara. Az 5000 fonél kisebb telepiilések 300 ezer, az 5000 fénél
nagyobb telepiilések 500 ezer forintot kaphatnak, a megyei szintii programokat pedig 700 ezer
forinttal tAmogatja a minisztérium.”
Hhttp://iwww.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/szocialis-ugyekert-es-tarsadalmi-
felzarkozasert-felelos-allamtitkarsag/hirek/meg-egy-hetig-lehet-palyazni-roma-kulturalis-
esemenyek-tamogatasara. letoltés ideje: 2018. 01.13.)

Az elemzést segito kérdések.

Milyen kormanyzati szandékok huzodnak a hattérben? Milyen egyéb Osszefiiggéseket lat a szoveg
olvasasa kozben? Gylijtsd ki a szoveg kulcsszavait! Igyekezzen hdrom-négy mondatba siiriteni a
szoveg tartalmat! Tegyen javaslat tarsadalomtudomanyi kutatdsra a dokumentumbol levont
kovetkeztetések alapjan!
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15. gyakorlat: Esettanulmany és hipotézisek alkotasa

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultirakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Esettanulmany és hipotézisek alkotasa (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
(egyéni — paros — Kiscsoportos —
plenaris)

Idétartam: 90 perc

A gyakorlati feladat célja

A gyakorlat segitségével a résztvevok megismerik egy konkrét kutatdsi probléman
keresztiill az esettanulmany mifaji sajatossagait, illetve a hipotézisek alkotasanak
szabalyait. Elsajatitjak, hogy milyen kutatasi eszkdzoket lehet igénybe venni esetenként,
amelyek segitségével a jelenségben kisziirhetjiik a torvényszerii és a véletlen elemeket. A
résztvevok a konkrét példabol kiindulva, a hipotéziseik segitségével alkalmassd valnak
arra, hogy a jelenségek, folyamatok belsd és kiilso Osszefiiggéseit megismerjék, abbol

altalanos érvényli kovetkeztetéseket vonjanak le.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely maganszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
modszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvevdi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudoményos kutatdsmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa
A feladatot 3-4 kiscsoportban végzik a résztvevok. A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all
(a feladat felvazolasa a moderator részérdl, a feladat parokban torténd feldolgozasa, az

eredmények bemutatasa és plenaris értékelése, megvitatasa).

Kiscsoportban torténd feldolgozas:

A csoportok a mellékelt kutatasi probléma ¢€s jelenségek alapjan hipotéziseket alkotnak,
amelyek segitségével probalnak magyardzatot is taldlni azokra. A csoportok eldszor
megismerkednek az adott kutatdsi problémaval. Ezt kovetéen a csoportok javaslatot

tesznek arra, hogy a hipotézisek igazsagtartalmat milyen kutatasi médszerekkel kivanjak
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vizsgalni (verifikalas).

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

A masodik fazis részben 6nalld, részben kozds gondolkodast is igényel, a moderator
segitheti a csoportokat egy-két kérdéssel, amely segiti a feladatmegoldast. A harmadik
fazis alapja a plénum el6tt bemutatott hipotézisek és esettanulmany-tervezetek
atbeszélése. Tanulsagok, kovetkeztetések levonasa. A plénum eldtti munka lehetévé teszi
az eltér6 megkozelitések, kiilonbségek ¢és hasonlosagok bemutatdsat, megvitatasat, az
egymastol vald tanuldst. A hipotézisek javitdsat, igazitasat, elvetését, illetve ujabb

hipotézisek beépitését. A gyakorlat 6sszegzéssel zarul.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll, irdlapok, flipchart, filctoll.

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, plenaris feldolgozas, megyvitatas.

A gyakorlati feladat forrasai:

e Ponyi Laszl6 otlete alapjan

e Cserné Adermann Gizella: A tudomanyos kutatas fogalmarol. Elektronikus

jegyzet, 2018.

Sziikséges mellékletek
Segitd megjegyzések az esettanulmany elkészitéséhez, fiktiv szituacié az esettanulmany

elkészitéséhez.
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Melléklet a 15. gyakorlati feladathoz

Segitd megjegyzések az esettanulmany elkészitéséhez, fiktiv szitudcié az esettanulmany
elkészitéséhez

Segité megjegyzések az esettanulmany elkészitéséhez:

Az esettanulmany esetében batran éljiink a kombinalt mddszerek alkalmazéasaval. A résztvevok
jelezzeék azt is, hogy pl. dokumentumelemzés esetén a telepiilés, intézményrendszer stb. milyen
dokumentumait, milyen jogszabalyokat szandékoznak elolvasni, kikkel szandékoznak interjat
késziteni, kikkel terveznek kérd6ivezni és milyen céljuk van ezekkel az eszkozokkel.

Fiktiv szitudcio a megvaldsitando esettanulmdnyhoz:

Egy fiktiv telepiilésen a roma kisebbségi dnkormanyzat informacioi szerint hatranyosan
kiilonboztetik meg a roma lakossagot. A roma gyerekeket az iskolaban szegregaltan oktatjak. Az
iskolai étkezoben a roma gyerekek elkiiloniilten étkezhetnek, miianyag evoeszkdzoket, tanyérokat
¢s poharakat kapnak eltéréen a nem roma gyerekekt6l. A roma kozdsség szamara felujitott kozoségi
teret a romak nem hasznalhatjak, abban konditermeket alakitottak ki. A romak a boltokban nem
szivesen latott vendégek, sokszor a bolti biztonsagi személyzet indokolatlanul zaklatja dket. Az is
hirlik, hogy a hivatalosan roma kdzdsségi tér szamara biztositott forrasbol vjitottak fel a miivel6dési
hazat és az iskola két régebbi szarnyat is. Az 6nkormanyzat munkatarsai és dontéshozoi nem
nyilatkoznak a sajténak ebben az tigyben.
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16. gyakorlat: Kutatas érvényességének vizsgalata egy adott kutatasi leiras és kérdoiv

alapjan L.

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultarakutatas modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Kutatas érvényességének vizsgalata egy adott | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

kutatasi leiras és kérddiv alapjan 1. (egyéni — paros — kiscsoportos —
plenaris)

Idétartam: 60 perc

A gyakorlati feladat célja

A gyakorlat segitségével a résztvevok elsajatitjak azt, hogy a kutatési tervnek, leirdsnak
adekvatnak kell lennie az adott kutatasi modszerrel. A résztvevok konkrét példan
keresztiil gyakoroljak és ismerik meg az érvényesség fogalmat és fontossagat a kutatasi
folyamatban, a kutatdsi terv és a kutatdsi eszkdz vonatkozasaban. A résztvevok azt
vizsgaljak, amit vizsgalni szandékoznak. Mennyiben fejezi ki (méri) az eszkéz a mérni
kivant fogalmakat, mennyire pontosan ¢és kovetkezetesen fejezi ki az eszkdz az

indikatorok meglétének mértékét a valdsagos jelenségekben.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely maganszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
modszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvev6i, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudomanyos kutatdsmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa
A feladatot 3-4 kiscsoportban végzik a résztvevok. A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all
(a feladat felvazolasa a moderator részérdl, a feladat parokban torténd feldolgozasa, az

eredmények bemutatasa €s plenaris értékelése, megvitatasa).

Kiscsoportban torténd feldolgozas:
A csoportok els6 1épésben a mellékelt kutatasi leirast és az ahhoz 6sszeallitott kérddivet
tanulméanyozzak. Osszevetik a kutatsi tervben leirt jelenségeket, célokat, problémakat a

mellékletben talalhato kérddivvel. A kérdéivben szdmos olyan kérdés talalhato, amely a
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szovegkornyezetben nem relevans a kutatéasi leirassal. A feladat az, hogy a résztvevok
kiszlirjék ezeket a nem adekvat kérdéseket, illetve a helyiikkre a kutatasi leirdsban

foglaltaknak megfeleld kérdéseket probaljanak alkotni.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

A masodik fazis részben 6nalld, részben kozos gondolkodast is igényel, a moderator
segitheti a csoportokat egy-két segitd kérdéssel. A harmadik fazis alapja a plénum elott
bemutatott kutatasi leirasok ¢és kérddivek atbeszélése. A rossz és helyes valaszok
bemutatasa ¢és indoklasa. Tanulsdgok, kovetkeztetések levonasa. A plénum el6tti munka
lehetové teszi az eltérd megkozelitések, kiilonbségek és hasonlosdgok bemutatdsat,

megvitatasat; az egymastol vald tanuldst. A gyakorlat 6sszegzéssel zarul.

Specialis helyszini igények, korillmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll a csoportoknak, flipchart, filctoll.

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, plenaris feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati feladat forrasai:

e Ponyi Laszlo, Dr. Juhész Erika o6tlete alapjan

e Cserné Adermann Gizella: A tudomanyos kutatas fogalmarol. Elektronikus

jegyzet, 2018.

e Falus Istvan — Oll¢ Janos: Az empirikus kutatasok gyakorlata. Adatfeldolgozas €s

statisztikai elemzés. Budapest, 2008, Nemzeti Tankonyvkiado.

e Nemzeti Miivelddési Intézet: Kutatismodszertani levél — Tudaskornyezet

vizsgalata. 2015. Budapest, NMI, Kézirat.
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Sziikséges mellékletek

e Kutatasi leiras, kivonatok a kérd6ivbol

e Megoldokulcs
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Melléklet a 16. gyakorlati feladathoz 1.

Kutatasi leiras, kivonatok a kérd6ivbol

Kutatasi leiras:

»A Nemzeti Miivelddési Intézet 2015. jalius 1. — augusztus 19. kozott nagyszabasu kérddives kutatast
tervez Magyarorszagon, amelyet a legutobbi visegradi kibdvitett vezetdi értekezleten bemutattunk. A
kutatés célja a telepiilések ,,tudaskornyezetének” mindségének vizsgilata.

A tudaskdrnyezet fogalmat agazatunkban elsGsorban telepiilési vagy jarasi szinten alkalmazzuk, és
olyan tarsadalmi tevékenységek, technologiai és fizikai feltételek Osszességét értjiik rajta, amelyek
célja, hogy segitse az egyiittmikodésben rejlé tudas gyarapitasat, a dontések és beavatkozasok
elokészitését. (Fizikai feltételeken a kulturalis intézményeket, k6zosségi szintereket, technologian a
kindlat megtervezésének és a résztvevok elérésének, bevondsanak moddszerét értjilk.) Ebben a
tekintetben a tudaskornyezet az a kdrnyezet, amelyben a minisztérium mindkét tarsadalompolitikai
szandéka érvényesiil (kulturalis alapellatas, kulturalis kozosségfejlesztés, kozosségi innovacio,
kozosségi tervezés — Osszefogds a helyi tarsadalom és gazdasag fejlodéséért és az életmindség
szinvonaldnak emeléséért). A tudaskornyezet vizsgalata azért fontos szamunkra, hogy ismereteket
szerezziink bizonyos térségek kulturalis hidnyairdl (amelyeket éppen ezért fejleszteni kell), illetve mas
térségek erdsségeirdl (amelyek hozzajarulnak a helyi fejlodéshez, és mas térségek szdmara példaként
szolgalhatnak). A kutatds terveink szerint megalapozza a kulturalis alapellatds rendszerének
kialakitasat. A kutatas folyaman mintegy 10.000 f6t szeretnénk a kérdéseinkkel elérni. Az alabbiakban
a kozos munkat segit6 részletekrdl, modszertani ajanlasokrol adunk tajékoztatast a szamotokra.” (NMI
2015)

Kivonatok a kérd6ivbal:
Tudaskdérnyezet vizsgalata

1. AMEGKERDEZETT ADATAI

1.1. Mi az 6n beosztasa, pozicioja? (Tobb valasz is megjelolhetd, de elsésorban a féallasat jeldlje
meg, ha ezekbe a kategoriakba tartozik!)

orszaggyilési képviseld

megyei kozgyllés elnoke/tisztségviseldje/tagja

telepiilési Onkormanyzat tisztségviseldje/munkatarsa

telepiilési onkormanyzat altal fenntartott kulturalis intézmény munkatarsa
egyéb kulturalis intézmény munkatarsa

oktatasi intézmény munkatarsa

kulturalis tevékenységet végzo civil szervezet képviseldje

egyéb, éspedig:

NG~ E

99. nincs valasz
1.2. Mi az On neme? (A kérdezébiztos kérdés nélkiil allapitsa meg!)
1. férfi
2. nd

1.3. Melyik évben sziiletett? ....................
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1.4. Mit jelent a telepiilés az On szamara néhany gondolatban?

1.5. Javaslat toVADDI KEIdeSTe. . .cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieireeeeeeenensesssssssscsssssscscccceces

2. A TELEPULES JELLEMZOI (A kérdéiv kitoltési helyét értjiik végig a telepiilés alatt.)

2.5. Hogyan jellemezné a telepiilést az alabbi fogalomparok mentén?

Kérdés | Akadalyozé Alacsony Magas | Dinamizalo tényezdk
tényezok
kapacitas kapacitas
1. bezarkdzas 1 |2 |3 |45 |6 |7 |nyitottsag
2. Otlethiany 1 |2 |3 |4]5 |6 |7 |jovobenikitekintés
3. sodrodas 1 |2 |3 |45 |6 |7 |jovezetés
4, széthlizas 1 |2 |3 |4]5 |6 |7 | Osszetartds
5. Onhittség 1 |2 |3 4|5 |6 |7 | megfontoltsag
6. feleldtlenség 1 |2 |3 |45 |6 |7 |felelosség
7. lemaradas 1 |12 (3 |4|5 |6 |7 | okulas,tanulas
8. elszigetel6dés 1 |12 |3 |45 |6 |7 |egylttmikodés
9. miveltség 1 |2 (3|45 |6 |7 |miveletlenség
10. fasultsag 1 |2 |3 |45 |6 |7 |kezdeményezés
11. kockazatkeriilés 1 |2 |3 |45 |6 |7 |Kkisérletezés
12. kevés program 1 |2 |3 |4]|5 |6 |7 |sokprogram
13. Javaslat 1 12 |3 |4]|5 |6 |7
14, Javaslat 1 12 |3 4|56 |7
Osszes pontszam: (a kérdezdbiztos adja Gssze!)

3. TELEPULES KULTURALIS ELETE (A kérdéiv kitoltési helyét értjiik a telepiilés alatt.)

4.1. On szerint milyen a telepiilése kulturalis ellatottsaga és tudaskornyezetének mindsége
(fizikai feltételek, szakemberek, kulturalis érdekl6dés és aktivitas, egyiittmiikodések, sikeres
kozosségi tervezések sth.)? (1 = gyenge, nem megfeleld, 5 = erés, kivalo)

133




Gyenge Nem tudja,
Kivalo nincs valasz

1. akulturalis intézmények, terek, 1 2 3 4 5 99
szervezetek fizikai koriilményei

2. akulturalis kinalat gazdasaga 1 2 3 4 5 99

3. akulturalis kinalat elérhetésége 1 2 3 4 5 99
(megkdzelithetdség)

4. az ingyenes kulturalis lehetdségek 1 2 3 4 5 99
kinalat

5. a kozosségekhez vald tartozas 1 2 3 4 5 99
lehetdsége

6. a kozosségi akciok jelenléte 1 2 3 4 5 99

7. a kozosségi tervezés esemeényei (a 1 2 3 4 5 99
lakossag bevonasa a tervezési
folyamatokba)

8. alakossag nyitottsaga a kulturalis, 1 2 3 4 5 99
kozosségi eseményekre

9. a specialis helyi tudasok, hagyomanyok 1 2 3 4 5 99
ismerete, gyakorlata a lakossag kdrében

10.a helyi identitas megélése a lakossag 1 2 3 4 5 99
korében

11.parkolasi lehetdség a koztemeto elott 1 2 3 4 5 99

12. a civil élet gazdasaga 1 2 3 4 5 99

13. a lakossagi kezdeményezések aranya 1 2 3 4 5 99

14. Az iddsek otthona lakdinak egészségi 1 2 3 4 5 99

allapota

15. Javaslat

16. Javaslat

4. TELEPULES KULTURALIS ELETE (A kérdéiv Kitoltési helyét értjiik a telepiilés alatt.)

4.3. Kérjiik, hogy hozzavetélegesen becsiilje meg, hogy az Onok telepiilésén hany ember néz
televiziot naponta tobb mint 4 éra folott (Egy szamot kérnénk megadni, nem —to6l —ig értéket, tehat
ne azt irjuk, hogy pl. 10-20 f6, hanem hogy atlagosan 15.)

99. Nem tudja/nincs valasz

4.4. Rajtuk kiviill kb. hany ember Kkapcsolédik még laziabban e szervezetek, csoportok
tevékenységéhez (mint kozonség vagy kezdeményezett)? (Egy szamot kérnénk megadni, nem —tol —
ig értéket, tehat ne azt irjuk, hogy pl. 10-20 6, hanem hogy atlagosan 15.)

......... o
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99. Nem tudja/nincs valasz

4.5. On szerint a telepiilési 6nkormanyzat mennyire timogatja a helyi kulturailis életet? Kérjiik,
valaszat egytol otig terjedéen jelélje, ahol 1= egyaltalan nem timogatia, 5= jelentos tamogatast

nyujt!
1 2 3 4 5
99. Nem tudja/nincs valasz
4.6. Javaslat....... Kerjiik, valaszat egytol otig terjedoen jeldlje, ahol 1= egyaltalan nem tamogatja,

5= jelentbs tamogatast nyujt!

1 2 3 4 5
99. Nem tudja/nincs valasz

135




Melléklet a 16. Gyakorlati feladathoz 2.
Megoldokulcs

Tudaskdrnyezet vizsgalata — Kivonatok a kérd6ivbol —
Aléhuzassal és félkovér betiitipussal jeleztiik a véleményiink szerint nem odavald kérdést.

2. AMEGKERDEZETT ADATAI

1.1. Mi az 6n beosztasa, pozicidja? (Tobb valasz is megjelolhetd, de elsésorban a féallasat jelolje
meg, ha ezekbe a kategoriakba tartozik!)

9. orszaggyiilési képviseld

10. megyei kozgytilés elndke/tisztségviseldje/tagja

11. telepiilési onkormanyzat tisztségvisel6je/munkatarsa

12. telepiilési onkormanyzat altal fenntartott kulturalis intézmény munkatarsa
13. egyéb kulturalis intézmény munkatarsa

14. oktatasi intézmény munkatéarsa

15. kulturalis tevékenységet végzo civil szervezet képviseldje

16. egyéb, éspedig:

100. nincs véalasz

1.2. Mi az On neme? (A kérdezébiztos kérdés nélkiil allapitsa meg!)

5. férfi
6. nd

1.3. Melyik évben sziiletett? ....................

1.4. Mit jelent a telepiilés az On szamara néhany gondolatban?

1.5. Javaslat tovaADDI KerdeSre. ... eeuunuuneuneeeeneeeeeeessasessasessssssssssssssssssssssssss

2. A TELEPULES JELLEMZOI (A kérdéiv kitoltési helyét értjiik végig a telepiilés alatt.)

6.5. Hogyan jellemezné a telepiilést az alabbi fogalomparok mentén?

Kérdés | Akadalyozo Alacsony Magas | Dinamizal6 tényezok
tényezok
kapacitas kapacitas
1. bezarkozas 1 |2 |3 |45 |6 |7 |nyitottsag
2. Otlethiany 1 |2 |3 |4]5 |6 |7 |jovébenikitekintés
3. sodrodas 1 |12 |3 |45 |6 |7 |jovezetés
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4. széthuzas 1 |2 |3 |4]5 |6 |7 | Osszetartds
5. Onhittség 1 |2 (3 |4]|5 |6 |7 | megfontoltsag
6. felelotlenség 1 |2 |3 |45 |6 |7 |felelosség
1. lemaradas 1 |2 |3 [4]|5 |6 |7 | okulas,tanulas
8. elszigetelodés 1 |12 |3 |45 |6 |7 |egyittmikodés
9. miiveltség 1 |2 |3 |45 |6 |7 | miveletlenség
10. fasultsag 1 |2 |3 |4|5 |6 |7 |kezdeményezés
11. kockazatkeriilés 1 |2 |3 |45 |6 |7 |Kkisérletezés
12, kevés program 1 12|13 |4|5 1|6 |7 |sokprogram
13. Javaslat 1123 |4]|5 |6 |7
14. Javaslat 1123 |4]/5 |6 |7

Osszes pontszam: (a kérdezdbiztos adja Ossze!)

7. TELEPULES KULTURALIS ELETE (A kérdéiv kitoltési helyét értjiik a telepiilés alatt.)

4.1. On szerint milyen a telepiilése kulturilis ellitottsiga és tudaskornyezetének mingsége
(fizikai feltételek, szakemberek, kulturalis érdeklédés és aktivitas, egyiittmiikodések, sikeres
kozosségi tervezések sth.)? (1 = gyenge, nem megfeleld, 5 = erds, kivalo)

Gyenge Nem tudja,
Kivalo nincs valasz
12.a kulturalis intézmények, terek, 1 3 4 5 99
szervezetek fizikai koriilményei
13.a kulturalis kinalat gazdasaga 1 3 4 5 99
14.a kulturalis kinalat elérhetsége 1 3 4 5 99
(megkozelithetdség)
15.az ingyenes kulturalis lehetdségek 1 3 4 5 99
kinalat
16.a kozdsségekhez valo tartozés 1 3 4 5 99
lehetdsége
17.a kozbsségi akciok jelenléte 1 3 4 5 99
18.a k6z0sségi tervezés eseményei (a 1 3 4 5 99
lakossag bevonasa a tervezési
folyamatokba)
19.a lakossag nyitottsadga a kulturalis, 1 3 4 5 99
kozosségi eseményekre
20.a specialis helyi tudasok, hagyomanyok 1 3 4 5 99
ismerete, gyakorlata a lakossag kdrében
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21.a helyi identitds megélése a lakossag 1 2 3 4 5 99
korében

22.parkolasi lehetéség a koztemetd elétt 1 2 3 4 5 99
12. a civil élet gazdasaga 1 2 3 4 5 99
13. a lakossagi kezdeményezések aranya 1 2 3 4 5 99
14. Az iddsek otthona lakdinak egészségi 1 2 3 4 5 99
allapota

15. Javaslat

16. Javaslat

8. TELEPULES KULTURALIS ELETE (A kérdéiv kitoltési helyét értjiik a telepiilés alatt.)

4.3. Kérjiik, hogy hozzavetélegesen becsiilje meg. hogy az Onok telepiilésén hany ember néz
televiziot naponta tobb mint 4 éra folott (Egy szamot kérnénk megadni, nem —tél —ig értéket,
tehat ne azt irjuk, hogy pl. 10-20 f6, hanem hogy atlagosan 15.)

99. Nem tudja/nincs valasz

4.4. Rajtuk kiviill kb. hany ember kapcsolodik még lazabban e szervezetek, csoportok
tevékenységéhez (mint kozonség vagy kezdeményezett)? (Egy szamot kérnénk megadni, nem —tol —
ig értéket, tehat ne azt irjuk, hogy pl. 10-20 6, hanem hogy atlagosan 15.)

......... 6

99. Nem tudja/nincs valasz

4.5. On szerint a telepiilési 5nkormanyzat mennyire timogatja a helyi kulturalis életet? Kérjiik,
valaszat egytdl otig terjedden jelélje, ahol 1= egyadltalan nem tamogatja, 5= jelentds tamogatast

nyujt!
1 2 3 4 5
99. Nem tudja/nincs valasz
4.6. Javaslat....... Keérjiik, valaszat egytdl otig terjedden jeldlje, ahol 1= egvdltalan nem tamogatja,

5= jelentos tamogatast nyujt!

1 2 3 4 5
99. Nem tudja/nincs valasz
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17. gyakorlat: Kutatas érvényességének vizsgalata egy adott kutatasi leiras és kérdoiv

alapjan II.

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultarakutatas modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Kutatas érvényességének vizsgalata egy adott | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

kutatasi leiras és kérddiv alapjan II. (egyéni — paros — Kiscsoportos —
plenaris)

Idétartam: 40-50 perc

A gyakorlati feladat célja

A gyakorlat segitségével a résztvevok elsajatitjak azt, hogy a kutatési tervnek, leirdsnak
adekvatnak kell lennie az adott kutatasi modszerrel. A résztvevok konkrét példan
keresztiil gyakoroljak és ismerik meg az érvényesség fogalmat és fontossagat a kutatasi
folyamatban, a kutatdsi terv és a kutatdsi eszkdz vonatkozasaban. A résztvevok azt
vizsgaljak, amit vizsgalni szandékoznak. Mennyiben fejezi ki (méri) az eszkéz a mérni
kivant fogalmakat, mennyire pontosan ¢és kovetkezetesen fejezi ki az eszkdz az

indikatorok meglétének mértékét a valdsagos jelenségekben.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely maganszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
modszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvev6i, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudomanyos kutatdsmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladatot 3-4 kiscsoportban végzik a résztvevok. A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all
(a feladat felvazolasa a moderator részérdl, a feladat parokban torténd feldolgozasa, az
eredmények bemutatasa €s plenaris értékelése, megvitatasa).

Kiscsoportban torténd feldolgozas:

A csoportok elsé 1épésben a mellékelt kutatédsi leirdst és az ahhoz Osszeallitott kérddivet
tanulméanyozzak. Osszevetik a kutatasi tervben leirt jelenségeket, célokat, problémakat a
mellékletben talalhaté kérdoéivvel. A kérdéivben szamos olyan kérdés talalhatd, amely

nem relevans a kutatasi leirassal. A feladat az, hogy a résztvevok kisziirjék ezeket a nem
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adekvat kérdéseket, illetve a helyiikre a kutatdsi leirasban foglaltaknak megfeleld
kérdéseket probaljanak alkotni.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

A masodik fazis részben 6nalld, részben kozods gondolkodast is igényel, a moderator
segitheti a csoportokat egy-két segitd kérdéssel. A harmadik fazis alapja a plénum el6tt
bemutatott kutatési leirasok és interjuk atbeszélése. A rossz és helyes valaszok bemutatasa
¢s indoklasa. Tanulsadgok, kovetkeztetések levonasa. A plénum eldtti munka lehetové
teszi az eltérd megkozelitések, kiillonbségek és hasonlosdgok bemutatisat, megvitatasat;

az egymastol valo tanulast. A gyakorlat 0sszegzéssel zarul.

Specialis helyszini igények, koriilmények

Tanterem, amely Kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll, flipchart, filctoll.

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, plenaris feldolgozas, megyvitatas.

A gyakorlati feladat forrasai:

e Ponyi Laszl6, Dr. Juhasz Erika 6tlete alapjan

e Cserné Adermann Gizella: A tudomanyos kutatas fogalmarol. Elektronikus

jegyzet, 2018.

e Falus Istvan — Oll¢é Janos: Az empirikus kutatasok gyakorlata. Adatfeldolgozas és

statisztikai elemzés. Budapest, 2008, Nemzeti Tankonyvkiado.

e Nemzeti Miivelddési Intézet: ,,Kapunyitogatd” Program Magyarorszagon —

Modszertani alapvetések. 2016. Budapest, NMI, Kézirat.
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Sziikséges mellékletek

e Kutatasi leiras, kivonatok a kérd6ivbol

e Megoldokulcs
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Melléklet a 17. gyakorlati feladathoz 1.

Kutatasi leiras, kivonatok a kérd6ivbol

Kutatasi leiras:

»Hazankban szdmos olyan telepiilés van, amely a kulturalis, kozmiivelodési szolgaltatasok terén
hiannyal kiiszkodik. Ahol a kulturalis térvény 4ltal az dnkormanyzatok szamara eldirt teleptilési
kézmiivel6dési feladatellatas anyagi- és human eréforrdsok hidnyaban csak részlegesen teljesiilhet, ott
a miivel6dési, kikapcsolodasi, ismeretszerzési lehetdségek a lakossag szamara nehezen elérhetok. Az
Oonkormanyzati rendszer a telepiilésméretbdl vagy egyéb hatranyos helyzetb6l adodoan e problémak
kezelésére csak korlatozott mértékben képes. A Nemzeti Miivel0dési Intézet kozosség alapu fejlesztési
folyamatat, a Kapunyitogat6” programot 2013-ban inditotta el. Azokon a telepiiléseken valosult meg,
ahol a miivelodési haz bezart, csak ugynevezett ,kulcsos” hazként mikodik. A programsorozat
elsddleges célja, hogy a halmozottan hatrdnyos helyzetli, kulturdlis szempontbol ellatatlan
kistelepiiléseken ¢élok felismerjék a kozosségben rejld erdforrasokat és azokat képesek legyenek
hatékonyabban kihasznalni. A Nemzeti Miivelddési Intézet a helyiek, valamint az adott térségben €16
amatOr miivészeti csoportok, népmiivészek bevonasaval, olyan eseményeket szervezett, amelyek
nemcsak hasznos és élvezetes szabadidds programokat biztositottak, hanem amelyek korosztalytol
fiiggetleniil kozosségi és személyiségfejleszté hatassal is birnak. A kérddiv az események altal
kivaltott mlivelodési és kozosségi folyamatokat vizsgalja, rakérdez a Kapunyitogatdé Program el6tti
allapotokra, magara az eseményekre és a program utani torténésekre is. A kérddives tovabbi célja,
hogy adatokat, ismereteket szerezzen a generalt kulturalis és k6zosségfejlesztési folyamatokrol, azok
hatasardl a telepiilés életében. Célcsoport: ,,Kapunyitogatd” programban érintett telepiiléseken egy-egy
kulcsszemély / hangado (polgarmester, onkormanyzati dolgozd, pedagogus, aktiv segitd szervezo stb.)
A kérddivet felvevok: megyei iroddk munkatarsai, akik a kapunyitogatokat szervezték. A kérddivet
online feliiletre rogzitok: kulturalis kozfoglalkoztatottak.” (NMI 2016)

Kivonatok a kérdéivbol:
Kapunyitogat6é Program —

2. ..Kapunyitogaté” elott:

2.1. Volt-e a teleptilésnek 2013 el6tt mikodd kozosségi haza/szintere?
e igen
e Nnem

99. nincs valasz

2.3. Ha nem, miért nem mikodott korabban kozosségi haz/szintér a telepiilésen? (Tobb valaszt is
bejelolhet, de max. harmat!)
e nem volt ra igény
nem volt pénz a fenntartasra
nem volt pénz a felgjitasra
nem akarta a polgarmester
nem volt pénz a szakmai programokra
kézmiivelddési szakember hidnya
o egyéb, éspedig.....iiiiiiiiiiiiiiiiiii,
99. nincs valasz

2.4. Volt-e a telepiilésnek 2013 eldtt mitkodé mivel6dd kozossége?
e igen
e nem
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99. nincs valasz

2.5. Volt-e a telepiilésnek 2013 eldtt mikodod szocialis és egészségiigyi infrastruktiraja?
e igen
e Nem

99. nincs valasz

2.6. Midta nincs mitkodo kozosségi haz/szintér?
1 éve

2-4 éve

5-7 éve

8-10 éve

tobb mint 10 éve

korabban nem volt

nem tudom

99. nincs valasz

Javaslatok toVADDI KErdeseKre. ..ottt ittt ittt ettt ettt ettt eeeeeeeeeeaeaaes

3. A ,,Kapunyitogato” program:

3.5. Foglalkoztatott-e a telepiilés kozmiivelddési szakembert, amikor a ,,Kapunyitogatd” program
zajlott? (népmivel6, mivel6dési menedzser, kozmiivel6dési szakember, mivel6désszervezo,
andragogus)

e igen

e Nem
99. nincs valasz

3.6. A ,,Kapunyitogatd” program szervezésében vettek-e részt intézmények a telepiilésen?
e igen
e Nem

99. nincs valasz

3.7. A ,Kapunyitogatd” program szervezésében vettek részt ijsagirok?
e igen
e Nnem

99. nincs valasz

3.8. Ha igen, akkor milyen intézmények vettek részt a telepiilés részér6l? (Tobb valaszt is bejeldlhet,
de max. a harom legjellemzdbbet!)

ovoda

altalanos iskola

szomszéd telepiilés kdzosségi szintere
konyvtar

egészségligyi

szocialis

egyhaz

megyei onkormanyzat

polgarmesteri hivatal
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o egyéb, éspedig:
99. nincs valasz

Javaslatok tovabbi kérdésekre....................illl

4. .. Kapunyitogatok” utan:

4.1. Kinyitottak-e azdta a ,.kaput™?
e igen

e Nem

99. nincs valasz

4.2. Véltozott-e azdta Polgarmesteri Hivatal ligyfélfogadasanak rendje?

e igen
e nem
99. nincs valasz

4.3. Valtozott-e azdta a nyugdijasok véleménye az iddsek otthon szolgéltatasaival kapcsolatban??

e igen
e nem
99. nincs valasz

4.4. A , Kapunyitogatd” program elinditott-e pozitiv kozdsségi, kulturalis valtozasokat, folyamatokat a
telepiilés életében?
e igen

e Nnem
99. nincs valasz
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Melléklet a 17. gyakorlati feladathoz 2.
Megoldokulcs

Kapunyitogat6é Program — Kivonatok a kérdé6ivbol —
Alahuzassal és félkovér betiitipussal jeleztiik a véleményiink szerint nem odavalo kérdést.

2. .. Kapunyitogat6” elott:

2.1. Volt-e a telepiilésnek 2013 eldtt miikodo kozosségi haza/szintere?
e igen
e Nnem

99. nincs valasz

2.3. Ha nem, miért nem miikodott korabban kozosségi haz/szintér a telepiilésen? (Tobb valaszt is
bejelolhet, de max. harmat!)
e nem volt ra igény
nem volt pénz a fenntartasra
nem volt pénz a felgjitasra
nem akarta a polgarmester
nem volt pénz a szakmai programokra
kézmiivel6dési szakember hidnya
egyeb, éspedig.....cooviiiiiiiiiiiiiiinn,
99. nincs valasz

2.4. Volt-e a telepiilésnek 2013 elétt miikod6 miivel6dé kozossége?
e igen
e Nnem

99. nincs valasz

2.5. Volt-e a telepiilésnek 2013 elétt miikodo szocialis és egészségiigyi infrastruktiraja?
e igen
e nNem

99. nincs valasz

2.6. Miota nincs miikodo kozosségi haz/szintér?
1 éve
2-4 éve
5-7 éve
8-10 éve
tobb mint 10 éve
korabban nem volt
e nem tudom
99. nincs valasz

Javaslatok tovAbDI KErdESEKIe. .. .uuu ittt ettt ettt ettt et e esaeeteeeesaneeeaasns

3. A ,,Kapunyitogato” program:

3.5. Foglalkoztatott-e a telepiilés kdzmiivelddési szakembert, amikor a , Kapunyitogaté” program
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zajlott? (népmiveld, miivelodési menedzser, kozmiivelédési szakember, miivelddésszervezo,
andragogus)

e igen

e nem
99. nincs valasz

3.6. A ,,Kapunyitogatd” program szervezésében vettek-e részt intézmények a telepiilésen?
e igen
e Nem

99. nincs valasz

3.7. A ., Kapunyitogat6” program szervezésében vettek részt ujsagirék?
e igen
e nem

99. nincs valasz

3.8. Ha igen, akkor milyen intézmények vettek részt a telepiilés részérdl? (Tobb valaszt is bejeldlhet,
de max. a harom legjellemzébbet!)

ovoda

altalanos iskola

szomszéd telepiilés kozosségi szintere
konyvtar

egészségligyi

szocialis

egyhaz

megyei 6nkormanyzat

polgarmesteri hivatal

99. nincs valasz

Javaslatok tovabbi kérdésekre.............oooiiiill

4. ., Kapunyitogatok” utan:

4.1. Kinyitottak-e azéta a ,,kaput”?
e igen
e Nem

99. nincs valasz

4.2. Valtozott-e azéta Polgarmesteri Hivatal iigyfélfogadasanak rendje?
e igen
e NEem

99. nincs valasz

4.3. Valtozott-e azota a nvugdijasok véleménye az idosek otthon szolgaltatasaival
kapcsolatban??
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e igen
e nem
99. nincs valasz

4.4. A ,Kapunyitogatd” program elinditott-e pozitiv kozosségi, kulturalis valtozasokat, folyamatokat a
telepiilés életében?

e igen
e nem
99. nincs valasz
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18. gyakorlat: Kutatas érvényességének vizsgalata egy adott kutatasi leiras és interju

alapjan

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultarakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Kutatas érvényességének vizsgalata egy adott | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

kutatasi leiras €s interju alapjan (egyéni — paros — kiscsoportos —
plenaris)

Idétartam: 40-50 perc

A gyakorlati feladat célja

A gyakorlat segitségével a résztvevok elsajatitjak azt, hogy a kutatési tervnek, leirdsnak
adekvatnak kell lennie az adott kutatasi modszerrel. A résztvevok konkrét példan
keresztiil gyakoroljak és ismerik meg az érvényesség fogalmat és fontossagat a kutatési
folyamatban, a kutatdsi terv és a kutatdsi eszkdz vonatkozasaban. A résztvevok azt
vizsgaljak, amit vizsgalni szandékoznak. Mennyiben fejezi ki (méri) az eszk6z a mérni
kivant fogalmakat, mennyire pontosan ¢és kovetkezetesen fejezi ki az eszkéz az

indikatorok meglétének mértékét a valdsagos jelenségekben.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely maganszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
moddszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvevéi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudomanyos kutatdsmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladatot 3-4 kiscsoportban végzik a résztvevok. A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all
(a feladat felvazolasa a moderator részérdl, a feladat parokban torténd feldolgozasa, az
eredmények bemutatasa €s plenaris értékelése, megvitatasa).

Kiscsoportban torténd feldolgozas:

A csoportok elsd 1épésben a mellékelt kutatdsi leirast és az ahhoz Osszeallitott interji
vazlatat tanulméanyozzik. Osszevetik a kutatdsi tervben leirt jelenségeket, célokat,
problémakat a mellékletben taldlhaté interji kérdéseivel. Az interjiban szamos olyan

kérdés talalhatd, amely nem relevéans a kutatasi leirassal. A feladat az, hogy a résztvevok
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kiszlirjék ezeket a nem adekvat kérdéseket, illetve a helyiikre a kutatasi leirasban

foglaltaknak megfeleld kérdéseket probaljanak beilleszteni.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

A masodik fazis részben 6nalld, részben kozds gondolkodast is igényel, a moderator
segitheti a csoportokat egy-két segité kérdéssel, amely segiti a feladatmegoldast. A
harmadik fazis alapja a plénum eldtt bemutatott kutatasi leiras €s interju atbeszélése. A
rossz €s helyes valaszok bemutatasa és indoklasa. Tanulsagok, kovetkeztetések levonasa.
A plénum el6tti munka lehetévé teszi az eltérdé megkozelitések, kiilonbségek és
hasonlosdgok bemutatdsat, megvitatdsat, az egymadastdl vald tanulast. A gyakorlat

Osszegzéssel zarul.

Specialis helyszini igények, korillmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.

Eszkozok
Papir, toll, flipchart, filctoll.

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, plenaris feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati feladat forrasai:

e Ponyi Laszl6, Dr. Juhasz Erika otlete alapjan

e Cserné Adermann Gizella: A tudomanyos kutatas fogalmarol. Elektronikus

jegyzet, 2018.

e Falus Istvan — Oll¢ Janos: Az empirikus kutatasok gyakorlata. Adatfeldolgozas €s

statisztikai elemzés. Budapest, 2008, Nemzeti Tankonyvkiado.

e Nemzeti Miivelddési Intézet: ,,Kapunyitogatd” Program Magyarorszagon —

Modszertani alapvetések. 2016. Budapest, NMI, Kézirat.
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Sziikséges mellékletek

e Kutatasi leiras, kivonatok az interjubol

e Megoldokulcs
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Melléklet a 18. gyakorlati feladathoz 1.

Kutatasi leiras, kivonatok az interjubol

Kutatasi leiras

»Hazankban szdmos olyan telepiilés van, amely a kulturalis, kdzmiivelodési szolgaltatasok terén
hiannyal kiiszkodik. Ahol a kulturalis torvény altal az dnkorméanyzatok szamdra eldirt telepiilési
kézmiivel6dési feladatellatds anyagi- és human eréforrasok hidnydban csak részlegesen teljestilhet,
ott a miivelddési, kikapcsolodasi, ismeretszerzési lehetdségek a lakossag szdmara nehezen
elérhetdk. Az Onkormanyzati rendszer a telepiilésméretb6l vagy egyéb hatranyos helyzetbol
adddoan e problémak kezelésére csak korlatozott mértékben képes. A Nemzeti Muivelodési Intézet
kozosség alapu fejlesztési folyamatat, a Kapunyitogatd” programot 2013-ban inditotta el. Azokon a
telepiiléseken valosult meg, ahol a mivelddési haz bezart, csak tigynevezett ,.kulcsos” hazként
miikddik. A programsorozat elsddleges célja, hogy a halmozottan hatranyos helyzetli, kulturalis
szempontbdl ellatatlan kistelepiiléseken ¢lok felismerjék a kozosségben rejlé eréforrasokat és
azokat képesek legyenek hatékonyabban kihasznalni. A Nemzeti Miivelodési Intézet a helyiek,
valamint az adott térségben él6 amatér miivészeti csoportok, népmiivészek bevonasaval, olyan
eseményeket szervezett, amelyek nemcsak hasznos és élvezetes szabadidés programokat
biztositottak, hanem amelyek korosztalytol fliggetleniil kozosségi és személyiségfejleszto hatassal is
birnak. Az interju célcsoportja: ,,Kapunyitogatd” programot szervezd megyei munkatarsak (miden
munkatars, aki szervezett ilyen programot, de munkatarsanként egy interjuban — tehat nem kell
annyiszor kitdlteni az interjit, ahany kapunyitogatot szervezett!) Varhatoan megyénként 1-3 6
kitoltd. Az interjut online feliilleten 6k maguk toltik ki irasban, igy kiilon interjukészitd és online
rogzité munkatarsakra nincs sziikség. Az online feliilet: https:/goo.gl/GNMMR9._Cél: A
»~Kapunyitogaté” program folyamataban alkalmazott moddszereire, hatdsaira, hatékonysagara és
eredményességére vonatkozo informaciok Osszegyiijtése, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.
Interjuk feltdltésének iddszaka: 2016. 03. 01-10. Elemzés: 2016. 03. 11-20.” (NMI 2016)

Kivonatok az interjuibol

IRASBELI INTERJU
wKapunyitogat6” program Magyarorszagon
Nemzeti Miivelodési Intézet

Kérjiik, hogy minden kérdésre sajat szavaival véalaszoljon az dsszes, On altal szervezett
»Kapunyitogatd programra” vonatkozoan.

A valaszai mindegyike 400-1000 karakter kozotti terjedelmti lehet (kb. 5-15 sor).
1. A szervezés kezdeti id6szakaban hogyan keriilt kivalasztasra a telepiilés?
2. Hogyan tartottak a kapcsolatot a programok megszervezése, bonyolitasa terén?

3. Felmérték-e milyen human, targyi, infrastrukturalis eréforrasokkal rendelkezik a telepiilés?
Ha igen, akkor hogyan tortént?

4. Els6sorban milyen célkdzonséget szolitottak meg a rendezvényekkel?
5. Melyik volt az a telepiilés és annak jo gyakorlata, amely a leginkabb hatéssal volt 6nre?

6. Ismerte-e korabban ezt a telepiilést, annak jo gyakorlatait?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24

Milyen mértékben vették figyelembe a telepiilések elképzeléseit, Otleteit a program
megvalositasa soran?

A programokbol mely célcsoportok maradtak ki / maradtak el, és milyen okbol?
Milyen problémakkal taldlkoztak a rendezvények megszervezése soran a telepiilés részérdl?
Hogyan sikeriilt kialakitani a kozmiivel6dési tandcsadd szolgaltatast az intézményben?

A helyi kozosségek fejlesztésére milyen lehetdségek adodtak, és ezt hogyan/ milyen
forméban, modszerrel valdsitottdk meg?

Hogyan jottek 1étre Gj tevékenységek és kozosségek?

Van-e olyan program/tevékenység/fejlesztés, amely az ut soran fogalmazodott meg és azota
meg is valosult, ha igen mi és mi ihlette?

Voltak-e olyan rendezvények, amelyek a helyi k6zosségek Osszetartozasat fejlesztették? Ha
igen, mik voltak azok? Mi a véleménye az ott ¢él6k kdzelebb keriiltek-e egymashoz a
rendezvények soran?

Tortént-e tudatos utankovetés a rendezvények utan? Ha igen, milyen modon, milyen
tartalommal?

Bevezettek-e az intézményben kisérleti szolgaltatasfejlesztési modellt?

Véleménye szerint milyen akadalyai vannak a jol mitkodo helyi kozosségek kialakuldsanak
és fejlédésének az On telepiilésén?

Milyen programokra, tevékenységekre hozza a gyermekét a hazba? (Itt is kérdezz r4,
pontosan, hogy mire is hozza! Taboroztatas, logopédus, fejleszté pedagdgus, oktatas stb.)

Jart-e ide valamilyen felnétteket érintd képzésre, tanfolyamra?
Ha igen, milyen képzésre? (Mi a képzés neve, oraszama, milyen végzettséget adott?)

Milyen javaslatokat tettek és milyen eredménnyel a telepiilés jovOjére nézve a kulturalis és
a kozosségfejlesztés terén?

Milyen tapasztalatai és jovore iranyuld javaslatai vannak a Kapunyitogaté programmal
kapcsolatban?

Koltséghatékonyabban tud-e miikddni a varos kulturalis intézményrendszere az Agora
belépésével?

. Javaslatok tovabbl KErdESEKTE. .....vvveeiieii
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Melléklet a 18. gyakorlati feladathoz 2.
Megoldokulcs

Kapunyitogaté Program — Kivonatok az interjubol —
Aléhuzassal és félkovér betltipussal jeleztiik a véleményiink szerint nem odavalo kérdést.

IRASBELI INTERJU
»Kapunyitogatd” program Magyarorszagon
Nemzeti Miivelodési Intézet

Kérjiik, hogy minden kérdésre sajat szavaival véalaszoljon az dsszes, On altal szervezett
»~Kapunyitogatd programra” vonatkozoan.

A valaszai mindegyike 400-1000 karakter kozotti terjedelmti lehet (kb. 5-15 sor).

1. A szervezés kezdeti id6szakaban hogyan keriilt kivalasztasra a telepiilés?
2. Hogyan tartottak a kapcsolatot a programok megszervezése, bonyolitasa terén?

3. Felmérték-e milyen human, targyi, infrastrukturalis er6forrasokkal rendelkezik a telepiilés?
Ha igen, akkor hogyan tortént?

4. Els6sorban milyen célkdzonséget szolitottak meg a rendezvényekkel?

5. Melyvik volt az a telepiilés és annak jo gyakorlata, amely a leginkabb hatassal volt
onre?

6. Ismerte-e korabban ezt a telepiilést, annak jo gvakorlatait?

7. Milyen mértékben vették figyelembe a telepiilések elképzeléseit, Otleteit a program
megvaldsitasa soran?

8. A programokbdl mely célcsoportok maradtak ki / maradtak el, és milyen okbol?
9. Milyen problémakkal talalkoztak a rendezvények megszervezése soran a telepiilés részérdl?

10. Hogvan sikeriilt kialakitani a kozmiivel6dési tanacsado szolgaltatast az intézményben?

11. A helyi kozosségek fejlesztésére milyen lehetségek adodtak, és ezt hogyan/ milyen
formaban, modszerrel valdsitottak meg?

12. Hogyan jottek 1étre 1 tevékenységek és kozosségek?

13. Van-e olyan program/tevékenység/fejlesztés, amely az it soran fogalmazodott meg és
azo6ta meg is valosult, ha igcen mi és mi ihlette?

14. Voltak-e olyan rendezvények, amelyek a helyi kozosségek Osszetartozasat fejlesztették? Ha
igen, mik voltak azok? Mi a véleménye az ott él6k kozelebb keriiltek-e egymashoz a
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24

rendezvények soran?

Tortént-e tudatos utdnkdvetés a rendezvények utan? Ha igen, milyen modon, milyen
tartalommal?

Bevezettek-e az intézményben Kkisérleti szolgaltatasfejlesztési modellt?

Véleménve szerint milyen akadalyai vannak a j6] miikodo helyi kozosségek
kialakulasanak és fejlédésének az On telepiilésén?

Milven programokra, tevékenységekre hozza a gyermekét a hazba? (Itt is kérdezz ra,

pontosan, hogy mire is hozza! Taboroztatas, logopédus, fejleszté pedagdgus, oktatas

stb.)

Jart-e ide valamilyen felnotteket érinto képzésre, tanfolyamra?

Ha igen, milyen képzésre? (Mi a képzés neve, oraszama, milven végzettséget adott?)

Milyen javaslatokat tettek és milyen eredménnyel a telepiilés jovojére nézve a kulturalis és
a kozosségfejlesztés terén?

Milyen tapasztalatai €s jovore iranyul6 javaslatai vannak a Kapunyitogatd programmal
kapcsolatban?

Koltséghatékonvabban tud-e miikkodni a varos Kulturalis intézményrendszere az
Agora belépésével?

. Javaslatok tovabDI KEIdESEKTE. ... .uueee
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19. gyakorlat: Helyes bibliografia elkészitésének gyakorlasa

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultirakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Helyes bibliografia elkészitésének gyakorlasa | (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)
(egyéni — paros — Kiscsoportos —
plenaris)

Idétartam: 50 perc

A gyakorlati feladat célja
A gyakorlat segitségével a résztvevOk elsajatitjdk a helyes bibliografia elkészitésének

modjat.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Béarmely maganszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
modszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvevdi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudoményos kutatdsmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladatot egyénileg végzik a résztvevok. A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all (a feladat
felvazolasa a moderator részErdl, a feladat egyénileg torténd feldolgozésa, az eredmények
bemutatdsa €s plendris értékelése, megvitatasa).

A résztvevok elsd 1épésben megkapjak mindkét (helyes, helytelen) bibliografiat. A
feladatuk, hogy a helyes bibliografia alapjan javitsak a rosszat.

A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése
Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.
A masodik fazis onallo figyelmet igényel. A harmadik fazis alapja a plénum eldtt

bemutatott helyes bibliografia bemutatasa €s a helyes hivatkozasi rendszer atbeszélése.

Specialis helyszini igények, korillmények

Tanterem, amely kiscsoportos munkéra is alkalmas.
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Eszkozok
Papir, toll, flipchart, filctoll.

Alkalmazott modszerek

Egyéni feladatmegoldas, plenaris feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati forrasai:

e Ponyi Lészl6, Dr. Juhasz Erika 6tlete alapjan

e Kozma Tamas — Sike Emese (2004): Pedagogiai informatika. A neveléstudomany

szakirodalmi alapjai. Debrecen, DE Kossuth Egyetemi Kiadoja.

Sziikséges mellékletek
¢ A helyes bibliografia

e A helytelen bibliografia
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Melléklet a 19. gyakorlati feladathoz 1.

A helyes bibliografia

A helyes bibliogrdfia:

BABBIE, EARL (2003): A4 tarsadalomtudomanyi kutatds gyakorlata. Budapest, Balassi.

e BARDOSI MONIKA — LAKATOS GYULANE — VARGA ALAJOSNE (2004): A kultira helyzete
Magyarorszagon. [Talalkozasok a kulturaval 4.] Budapest, Magyar Miivelodési Intézet.
117-120. p.

e Bayer Jozsef (2000): Globalis média, globalis kulttra.
www.valtozovilag.hu/t365/tux0627.htm. letoltés ideje: 2009. 08. 11. 15. h. 13.5. 9. p.

o Becker, Gary (1997): Az emberi viselkedés 0konomiai megkozelitése. In LENGYEL
GYORGY- SZANTO ZOLTAN (szerk.): Gazdasagi rendszerek és intézmények
szocioldgiaja. Budapest, Aula, 13-31. p.

¢ Bindorffer Gyorgyi — Doczé Nikolett — Kallai Erné (2010): A magyarorszagi nemzeti
kozosségek torténelme és jelene. In GYULAVARI TAMAS — KALLAI ERNO (szerk.): A
jovevényektdl az allamalkotd tényezokig. A nemzetiségi kozosségek multja és jelene
Magyarorszagon. Budapest, Orszaggyilési Biztos Hivatala. 49-144. p.

e Csalog Zsolt (1974): A jaszfényszarui ciganysag 1971-ben. In TOTH JANOS (szerk): A
Jasz Miizeum Jubileumi Evkényve. Jaszberény, Jasz Muazeum, 219-239. p.

e CSAPO BENO — MOLNAR GYONGYVER — KINYO LASZLO (2009): A magyar
oktatasi rendszer szelektivitdsa a nemzetkdzi 6sszehasonlitd vizsgalatok eredményeinek
tiikrében. Iskolakultara, 3—4. szam, 3-13. p.

e FALUS IVAN — OLLE JANOS (2008): Az empirikus kutatasok gyakorlata.
Adatfeldolgozas és statisztikai elemzés. Budapest, Nemzeti Tankdnyvkiado.

o FISH, STANLEY (1998): Butik-multikulturalizmus, avagy miért képtelenek a liberalisok a
gylldlet beszédérdl gondolkodni. Lettre magazin 31. szam, tél. o.n.
http://www.c3.hu/scripta/lettre/lettre3 1/fish.htm. letdltés ideje: 2016. 09. 09. 08. h. 44. s.

e HIDY PETER (1997): A magyar tarsadalom kulturalis allapota. Budapest. MTA
Szociologiai Intézete. 137-157. p.

o HUNYADI ZSUZSA (2004b): A miivel6dési hazak kozonsége, helye, szerepe a kulturalis
fogyasztasban. [Talalkozasok a kultaraval 1.] Budapest, Magyar Miivel6dési Intézet — MTA

Szociologiai Kutato Intézet. 46. p.
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Melléklet a 19. gyakorlati feladathoz 2.
A helytelen bibliografia

A helytelen bibliografia:

e BABBIE, EARL (2003): A tarsadalomtudoméanyi kutatds gyakorlata. Budapest, Balassi
Kiado. 2003.

o BARDOSI MONIKA — LAKATOS GYULANE — VARGA ALAJOSNE (2004): 4 kultira helyzete
Magyarorszagon. [Talalkozasok a kulturaval 4.], Magyar Mivelddési Intézet. 117-120. p.
Budapest,

e BAYER (2000): Globalis média, globalis kultira. www.valtozovilag.hu/t365/tux0627.htm,
2009. 08. 11.15. h. 13.s. 9. p.

o Becker, Gary (1997): Az emberi viselkedés okonomiai megkaizelitése. IN: LENGYEL
GYORGY- SZANTO ZOLTAN (szerk.): Gazdasagi rendszerek és intézmények
szociologiaja. 13-31. p, Budapest, Aula.

¢ Bindorffer Gyorgyi — Doczé Nikolett — Kallai Ern6é: A magyarorszagi nemzeti k6zdsségek
torténelme és jelene. In GYULAVARI TAMAS — KALLAI ERNO (szerk.): A
jovevényektdl az allamalkotd tényezokig. A nemzetiségi kozosségek multja és jelene
Magyarorszagon. 2010, Orszaggytlési Biztos Hivatala. 49-144. p. Budapest.

e Csalog Zsolt (1974): A jaszfényszarui ciganysdg 1971-ben. In TOTH JANOS (szerk): A
Jasz Miizeum Jubileumi Evkényve. Jaszberény, Jasz Muazeum, 219-239. oldal.

e CSAPO BENO - MOLNAR GYONGYVER — KINYO LASZLO (2009): A magyar
oktatasi rendszer szelektivitasa a nemzetkozi 6sszehasonlito vizsgalatok
eredményeinek tiikrében. Iskolakultara, 3—13. p. 3-4. szam.

e FALUS - OLLE (2008): Az empirikus kutatasok gyakorlata. Adatfeldolgozas és statisztikai
elemzés. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado, 2008.

e FISH, STANLEY (1998): Butik-multikulturalizmus, avagy miért képtelenek a liberalisok a
gyiilolet beszédérdl gondolkodni. Lettre magazin, 31. szam, tél. o.n.
http://www.c3.hu/scripta/lettre/lettre3 1/fish.htm. letdltés ideje: 2016. 09. 09. 08. h. 44. s.

e HIDY PETER (1997): 4 magyar térsadalom kulturdlis dllapota. Budapest. 137-157. p.
MTA Szociologiai Intézete,

e HUNYADI ZS. (2004b): 4 miivelddési hazak kozonsége, helye, szerepe a kulturdlis
Jfogyasztasban. Budapest, Magyar Miivelddési Intézet — MTA Szociologiai Kutatd Intézet.
46. p. (Talalkozasok a kultaraval 1.)
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20. gyakorlat: Adatgyiijtési technikak keresése megadott dokumentumok alapjan

A gyakorlati feladat témakore, elméleti kapcsolodasa:

Kultirakutatds modszertani alapjai

A gyakorlati feladat elnevezése: A gyakorlati feladat tipusa:

Adatgyjtési technikak keresése megadott (otthoni —tantermi — otthoni-tantermi)

dokumentumok alapjan (egyéni — paros — Kiscsoportos —
plenaris)

Idétartam: 50 perc

A gyakorlati feladat célja

A gyakorlat segitségével a résztvevok kiilonboz6 modszereket tudnak hasznéalni bizonyos
jelenségek, problémak, helyzetek tarsadalomtudomanyos vizsgalatara. A résztvevoknek
fejlodik az elemzokészsége. Kiilonbozd  vizsgalandd  jelenségekhez — adekvat
kutatasmodszertani eszkozoket tudnak parositani. Eldzetes kutatasi tervet tudnak

Osszeallitani.

A gyakorlati feladat célcsoportja
Barmely magéanszemély, akit érdekel a tarsadalomtudomanyi kutatdsok elmélete és
modszertana. Olyan képzések, tanfolyamok résztvevdi, ahol a tanagyagban

tarsadalomtudomanyos kutatasmodszertani téma, fejezet jelentkezik.

A gyakorlati feladat részletes leirasa

A feladatot 3-4 kiscsoportban végzik a résztvevok. A feladat 3 elkiilonithetd fazisbol all
(a feladat felvazolasa a moderator részérdl, a feladat kiscsoportban torténd feldolgozasa,
az eredmények bemutatésa €s plenaris értékelése, megvitatasa).

Kiscsoportban torténd feldolgozas:

A kiscsoportok elsé 1épésben megkapjak a mellékletben leirt szoveget, azt elemzik.
Keresik benne az Osszefiiggéseket €s azokat az elemeket, amelyeket esetleg vizsgalat
targyava lehet tenni. Ezt kovetden rovid vizsgalati tervet allitanak fel és kutatasi modszert
véalasztanak hozzd. Indokoljdk, hogy miért azt a modszert vélasztottak vizsgalati
eszkoznek. A csoport fogalmazza meg, hogy milyen eredménye lesz a kutatasnak,
mennyi idOre lesz sziikkség hozza, milyen huméan eréforrasra lesz sziikség a vizsgalat

soran.
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A gyakorlati feladat végrehajtasanak értékelése

Az egyes fazisokhoz kiilon-kiilon tartozik értékelés.

A masodik fazis részben 06nalld, részben kozds gondolkodast is igényel, a moderator
segitheti a csoportokat egy-két segitd kérdéssel. A harmadik fazis alapja a plénum el6tt
bemutatott szoveg elemzése, a kutatasi cél rovid leirdsa és a hasznalandd eszkoz
bemutatasa. A plénum eldtti munka lehetdvé teszi az eltéré megkozelitések, kiilonbségek
¢s hasonlosdgok bemutatdsat, megvitatdsat, az egymastol vald tanulast. A gyakorlat

Osszegzéssel zarul.

Specialis helyszini igények, korillmények
Tanterem, amely kiscsoportos munkara is alkalmas.
Eszkozok

Papir, toll, irolapok, flipchart, filctoll.

Alkalmazott modszerek

Kiscsoportos feldolgozas, megvitatas, plenaris feldolgozas, megvitatas.

A gyakorlati forrasai:

e Ponyi Laszlo, Dr. Juhész Erika 6tlete alapjan

e Draskdczy Eszter (2017): Sziilészeti traktatusok a kézépkori Nyugat-Européaban.
http://www.eletestudomany.hu/szuleszeti_traktatusok_a_kozepkori_nyugat-

europaban. letdltés iddpontja: 2018. 01.14. 15.51.

e Both Jozsef (2017): A Kolozsvari Tancszinhaz. https://muvelodes.net/vadrozsak/a-
kolozsvari-tanchaz. letoltés datuma: 2017. 01.14. 16.05.

e Farsangi karneval Szentendrén. http://www.kultura.hu/farsangi-karneval. letoltés
idépontja: 2018. 01.14. 16.12.

e Plakataukcioval nyit a BAV. http://www.kultura.hu/plakataukcioval-nyit-bav.
letoltés idopontja: 2018. 01. 14. 16.16.
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Sziikséges mellékletek

Dokumentumok az elemzéshez.
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Melléklet a 20. gyakorlati feladathoz

Dokumentumok az elemzéshez

1. sz. dokumentum:

,»A kora kdzépkorban szinte kizarolag nok segédkeztek a sziiléseknél. A férfi orvosok évszazadokig
tavol maradtak a normalis lefolyasu sziilésektdl és a ndgyogyaszati betegségek kezelésétol (ez
alapvet6en a sziilészet ijkori fordulataig igy volt). A sziilést kisérd ndk (mulieres) alatt elssorban a
néi csaladtagokra, szomszédasszonyokra gondolunk, am a baba feladatkor hivatalos és elméleti
képzés nélkiil ugyan, de bizonyosan létezett a XII. szazadi professzionalizicid (vagyis hivatassa
valas) el6tt is. A sziilést segité no tudasa a rendszeres képzes, képesités és a kevesek kivaltsaganak
szamit6 tudomanyos miiveltség hianydban nem elméleti ismereteken, hanem tapasztalaton nyugvo,
szdjhagyomany utjan terjedd tudason alapult, amelyben keveredett a tudomany, a vallas és a magia.
Férfi orvos, sebész vagy borbély csak nehéz sziilés, komplikacié esetén 1épett kozbe. Ilyen esetek
koz¢ tartozott a halott magzat eltavolitisa az anya testébdl vagy a halott anyan végzett
csdszarmetszés. A nok nogyogyaszati vizsgalatat azonban csak nok (foként babak, jogi eljardsokban
gyakran matronak) végezhették. Ha pedig orvosi-sebészeti beavatkozasra keriilt sor, a baba jelenléte
akkor is nélkiilozhetetlen volt, ahogy arr6l a Chirurgidk (sebészeti tankdnyvek) és a kronikak
miniaturai is tantiskodnak.” (Draskéczy 2017)

2. sz. dokumentum:

»A hetvenes években elindult, a vildgon egyediilallo revival tdnchazmozgalom egyszerii jitani
vagyasbol, szorakozaskeresésbol alakult ki magyarorszagi hivatasos tancosok és zenészek korében.
Ugy gondoltak, ha mar szinpadon tancoljak a néptancot, akkor nézzenek utana, hatha éppen mulatni
is lehet vele, mint ahogy azt eredeti funkcidja is bizonyitja. Igy indult el a varosi tanchaz, elészor
csak sziik kort klubként, majd egyre inkabb probaltak nyitotta és elérhetdové tenni masok szamara
is. Igy mar 6tvenedik éve, hogy a falusi kozegben megsziiletett kulturalis értékeket sikertiilt a varosi
kdrnyezetbe csempészni, és megprobalni azon oldalat is hasznalni, ami eredeti funkcidja is egyben:
a mulatsagot, az ismerkedést, a kozdsségkialakitast.” (Both 2017)

3. sz. dokumentum:

»Szentendre fergeteges karnevali hangulattal blicsuztatja a telet februar 10-én és 11-én. A masodik
Szentendrei Karneval — Farsangfarka Fesztivalon lesz minden, ami elengedhetetlen a
farsangolashoz: maskarasok, szoboremberek, farsangi fankkiilonlegességek, koncertek, faklyas-
alarcos felvonulas, valamint gyerekprogramok, gasztrondmiai vasar. A FO téri nagyszinpadon
februar 10-én este a Holdviola 1ép fel, masnap pedig a Besh o droM koncertje zarja a karnevalt a
téren felallitott tiizkosarak, hdogombdk ¢és fényfestés kiséretében. Szentendre torténelmi
belvarosanak utcait a velencei karneval hangulatat idéz6 maskarasok és szoboremberek lepik majd
el ezen a hétvégén. A Fo téren felallitott szinpadon két napon at egymast kovetik a népzenei, a
vilagzenei és a konnytlizenei produkcidk, illetve a gyermekkoncertek. A rendezvény legnépszeriibb
¢s leglatvanyosabb programeleme a faklyds — alarcos felvonulas, melynek keretében pazar,
latvanyos tlizzsongldr produkciot lathatnak az érdekl6dok.” (kultira.hu)

4, sz. dokumentum:
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»Steven Spielberg A Capa, az E.T. vagy a Meztelenck és bolondok cimii filmjeihez késziilt
poszterekre is licitdlhat a kozonség a BAV 6. Plakataukciojan, amelyet januar 24-én rendeznek meg
a BAV Apszistermében. Emellett olyan filmek plakatjaihoz is hozzajuthatunk, mint az Alain Delon
foszereplésével késziilt Egy zsaru béréért, a Hogyan kell egymilliot lopni? vagy a Solaris. Az
aukci6 legjelentdsebb csoportjat a filmplakatok alkotjak — kozolte az aukcidshdz januar 11-én. Az
eredeti A Cépa-plakat mellett lehet majd licitdlni Herpai Zoltdn az E.T.-t rekldmoz6 alkotésara,
valamint a Meztelenck és bolondok cimii film plakatjara, amelynek plakatjat Arendas Jozsef
készitette. A magyar piacon viszonylag ritkan tiinnek fel Audrey Hepburn-filmposzterek, ha igen,
akkor jellemzden igen magas aron kelnek el. A mostani arverésen a Hogyan kell egymilliot lopni?
cimii romantikus vigjaték plakatjat kinaljak megvételre.” (kultira.hu)
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IV. Jo6 gyakorlatok, esetpéldak

1. esetpélda: Roma kozosségi hazak vizsgalata az Eszak-magyarorszagi régiéban

Témakor: Kombinalt kutatasi modszerek elemzése
Moddszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek:
csoportos feldolgozas, plendris megvitatas, 6sszegzés.

Idétartam: 60 perc

Feladat: A mellékelt kutatds leirasat elolvasva az aldbbi kérdésekre kell a résztvevOknek

valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e A kutatds alapjan irja le az abban hasznalt modszereket és azok 1ényegi sajatossagait!
e Véleménye szerint miért fontos a téma szempontjabol a kombinalt kutatasi modszerek
alkalmazésa?
e Milyen kutatdsi téma(ja)t tudnd emliteni, amelyben szintén kombindalt kutatasi
modszereket alkalmaznak, és miért?
e Milyen kutatdsi modszerek kombinacidjat tudnd még elképzelni? Vazoljon fel hozza

néhany kutatasi elképzelést!

Kutatas neve:

Roma ko6zdsségi hdzak vizsgalata az Eszak-magyarorszagi régioban

Kutato:

Ponyi Laszl6 (PhD értekezése keretében. Témavezetdje: Kallai Ernd)

A kutatas ideje:
2015-2016

A Kkutatas bemutatasa, indoklasa, céljai: Az empirikus kutatas kiindulopontja szerint, a
roma kozOsségi szinterek szamarol, szervezetiikrdl, tevékenységiikrdl kevés megbizhato
adat allt rendelkezésre. A kutatas céljai:

- A roma kozosségi hazak feltarasaval, az abban folyd oktatési és nevelési

tevékenység bemutatasaval és elemzésével a kulturakdzvetitési és
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neveléstudomanyi ismeretanyag bovitése.

- Mas tudomanyagakbol szarmazé elméleti keretek felallitasa, amelyek korabban
nem hasznosultak és tudomanyosan is feldolgozhaté eredményeket hoznak a roma

kultarakozvetités szamara.

- A kutatas bizonyitani probalja, hogy a roma kozdsségi szinterek fontos és
kihagyhatatlan elemei a tarsadalmi integracionak, a tarsadalmi felzarkozas

folyamatéanak, a szegénység elleni kiizdelemnek.

- Gyakorlati javaslatok megfogalmazasat vallalja kutatas eredményeként, amelyek a

roma kozosségi hazak fennmaradasat és megerdsodését szolgaljak.

- A kozosségi szinterekben jelentkezd kulturdlis és tarsadalmi toke jelenlétének és

hasznosuldsanak vizsgalata.

- A roma kozo6sségi hazak fogalmi meghatarozasa és tipizalasa.

A kutatas jellemzo adatai: (rovid leiras, hipotézisek, mintavétel, modszerek,
munkafolyamat):

A kutatasi munkafolyamat a kutatds elézményeit mérte fel elsé 1épésben. Ezt kdvetden
keriilt kialakitasra a kutatds adatbazisainak felmérése, amely a minta kialakitasat eldzte
meg. Az orszagos adatbazis (alapsokasag) 228 roma kozosségi hazat, szervezetet foglalt
magaban.

Fontos dontésként jelentkezett, hogy a kordbban tervezett orszdgos vizsgélat helyett, az
Eszak-magyarorszagi régié harom megyéjének vizsgalatara fokuszalt a kutatds. Erre a
kutatas személyi és pénziigyi forrdsainak sziikossége miatt keriilt sor. Az orszagos
adatbazisbol keriilt kivalasztasra a sziikebb minta, a vizsgalt régi6 hdrom megyéjére,
annak roma koOzOsségi szintereire vonatkozd adatokkal. A kutatds soran a korabbi
adatbazisokban szerepld kozosségi hazak kiegészitésre kertiltek azokkal a szinterekkel,
amelyeket az interneten tortént kutatds alapjan lett azonositva, és azokkal a
szervezetekkel, amelyeket holabda moddszer segitségével keriiltek beazonositsra.
Mindezek alapjan a régios adatbazisba 61 olyan szervezet, maganszemély keriilt be, akik

a forrasok alapjan korabban, vagy jelenleg is roma kozosségi szinteret mikodtetnek. Az
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adatbazis tisztitdsa elsdsorban telefonon, illetve két kérdezdbiztos segitségével tortént.
Osszességében a régié harom megyéjében 32 db, a vizsgilat szamara elérhetd kozosségi

szintér keriilt a mintaba (B-A-Z megye 11 db, Heves 11 db, Nograd 10 db).

Az empirikus kutatdsban a rendelkezésre 4ll6 adekvat empirikus kutatasi modszerek
koziil, a kvantitativ és kvalitativ modszerek tudatos, egymast kiegészité alkalmazdséara
keriilt sor. F6 kutatasi modszerként a hipotézisek a vizsgalat soran kvantitativ, elsésorban
zart kérdéseket tartalmazo kérddives felméréssel keriiltek vizsgalatra. A kérdéivek mellé
félig strukturalt interjuk is késziiltek, amelyek a kérddives adatgylijtést egészitették ki. Az
interjuk 14 kozosségi szintér vezetdjével keriiltek felvételre. A kérddiv és az interjuk is
els6sorban a roma kozosségi hazak szervezetére, tevékenységére és finanszirozasara
fokuszaltak. Egy masik strukturalt interjuvazlat is késziilt, amelyek a kozosségi hazakat
latogat6é roma férfiak és ndk lekérdezésére szolgalt. A régidban 10 ilyen tipust interji
készilt. A latogatdi kérdoiv alapjan tett megallapitasok és maga a kérddiv is jo tervezési
alapja lett egy nagyobb latogatdi mintan, a jovoben elvégzett kutatasnak. A kérddives és
interjus lekérdezésre 2015-2016-ban keriilt sor kérdezdbiztosok alkalmazasaval.

Az empirikus kutatas az alabbi hipotézisek vizsgalatara iranyult:

1. Hipotézis

A korabbi kutatdsokban vizsgalt tevékenységiik alapjan, a roma kozOsségi szinterek
alapvetden a kozmiivelddési intézményrendszer, a kdzmiivelddési kozdsségi szinterek
orszagos halozatéba tartoznak, azok egyik specialis fajtajaként értelmezhetdek. Eppen
ezért a vizsgalt idészakban is, a szinterek elsddlegesen kozmiivelddési tevékenységet
lattak el.

2. Hipotézis

A roma ko6zosségi szinterek — hasonléan a hagyomanyos kézmiivelddési intézményekhez,
kozosségi szinterekhez — tarsadalmi és kulturalis tokét hordoznak, azt fejlesztik.

3. Hipotézis

A tarsadalmi integraciot szolgald szociokulturdlis tevékenységek ma mar meghatarozdak
a roma kozosségi szinterek életében.

3. 1. Alhipotézis

A pedagogiai, oktatasi, nevelési tevékenység a szinterek egyik meghatirozé

tevékenységéve valt az elmult években.
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4. Hipotézis

A fenntartok sziikds anyagi forrasai, a kdzponti normativa hianya miatt, a szinterek léte
elsésorban a rendelkezésre allo palyazati lehetoségektdl fligg. Nem all rendelkezésre
olyan kozponti és helyi finanszirozas, amely biztositana a kozdsségi szinterek folyamatos
miikddését, azok 1éte esetleges, nem kiszamithato. A szakmai tevékenységet igy nagyban
befolyasolja a biztos, kiszdmithatd jovokép hidnya.

5. Hipotézis

Komoly problémat jelent azoknak a szakembereknek a hianya, akik képesek a roma
kozosségi hazak vezetésére, fenntartasara, vagy palyazatirdsra, az unios projektek

lebonyolitasara.

A kutatas eredményei:

Bizonyitasra keriilt, hogy a tarsadalmi téke a kdzmiivelddési intézmények és kdzosségi
szinterek, valamint a roma ko6zdsségi hdzak Iényegi sajatossdga. A roma kozosségi
szinterek fontos ¢s kihagyhatatlan elemei a tarsadalmi integracidonak, a tarsadalmi
felzark6zés folyamatanak, a szegénység elleni kiizdelemnek.

A roma ko6z6sségi hazak feltardsdval bemutatasra €s elemzésre keriilt az azokban folyo
oktatasi-nevelési tevékenység. A tarsadalmi ¢és kulturdlis tokével kapcsolatos
megallapitdsok a roma kozosségi hdzak munkéjanak fontossagat igazoljak. Novelik
szakmai, tarsadalmi és politikai elismertségiiket, presztizsiiket, és az elképzelése szerint
tovabbi forrasok megszerzését is segitik majd. A roma kozosségi hazak vizsgélata alapjan
tovabbi lehetdség mutatkozik a pedagdgiai tevékenység és az ott hasznalt nevelési és
oktatasi modszerek elmélyiiltebb elemzésére is. Ujabb kutatasi célként jelentkezhet, hogy
a szinterekben milyen elméleti és modszertani alapok mentén valositjak meg a tarsadalmi
integracioval és felzarkozassal kapcsolatos pedagogiai  tevékenységet, milyen
tapasztalatokra és altalanosithato kovetkeztetésekre tettek szert. Vizsgalati szempont lehet
az is, hogy egyrészt a differencialt, masrészt pedig a multikulturalis nevelés milyen
eszkoztaraval rendelkeznek a k6zosségi szinterek munkatarsai.

A Kkutatas gyakorlati javaslatai:

A kisebbségi kozmiivelddéssel foglalkozo szervezetek adat- és informdcids béazisdnak
létrehozasa, amely tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhat majd.

A roma kozOsségi hazak 1€tét és miikodését alapvetden a finanszirozas esetlegessége és

ciklikussiga veszélyezteti. Eppen ezért rendkiviil fontos, hogy hasonléan a
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kozmiivelddési és kozgyiijteményi normativahoz, a szinterek — bizonyos szervezeti,
tevékenységbeli és infrastrukturdlis feltételek és garancidk megléte esetén — normativ
allami  finanszirozasban részesiilhessenek. Ennek a  kritériumrendszernek a
kidolgozasadhoz olyan szakmai bizottsagra lenne sziikség, amelynek tagjai, tobbek kozott
a roma kozosségi hazak tapasztalt és felkésziilt tagjai lehetnének.

A szakmai munka elmélyitésére, a tapasztalatok ¢és informacidk megosztasara, az
érdekérvényesités fokozasara javasolt a roma kozosségi hdzakat halozatba szervezni. A
rendelkezésre all6 human eréforras szakmai tuddsanak elmélyitésében sokat segitenének a
résziikre szervezett specialis tanfolyamok, képzések, konferenciak. Javasolt, hogy roma
kulturakdzvetitd és roma kozosségi haz vezetdi képzés indulhasson a felsdoktatasban.

A mai napig nem mitkddik a roma kisebbség vonatkozasaban olyan orszadgos hataskort
kulturalis és oktatdsi szakmai-moddszertani kdozpont, amely ezen a teriileten segithetné a
kozmiivelddési intézmények €s roma kozosségi szinterek munkdjat. Ennek létrehozasa
fontos lenne a haldézatosodas, a szakmai munka elmélyitése és az érdekérvényesités
fokozasa érdekében is. Ajanlas elkészitése, amelyek a szakminisztériumok ¢és
hattérszervezetek részére késziil. Ennek célja a kozosségi szinterekkel kapcsolatos

dontések eldkészitésének megalapozasa és ezen dontések végrehajtasanak segitése.

Kulcsszavak, alapfogalmak: kutatasi cél, empirikus kutatds, kutatas elézményei,

alapsokasdg, minta, holabda modszer, adatbazis tisztitasa, kvalitativ, kvantitativ

modszerek, hipotézisek, strukturalt, félig strukturalt interjuk, kérddiv

Forras:

Ponyi Lészl6 (2017): Roma kozosségi hazak vizsgalata az Eszak-Magyarorszagi régioban.
(PhD értekezés) Eger, Eszterhdzy Karoly Egyetem, Neveléstudomanyi Doktori Iskola.

A témaban olvashato tovabbi publikacio:

Ponyi Laszl6 (2017): Roma k6zosségi hazak kialakuldsa, el6zményei — nemzetkozi és hazai
tapasztalatok. In: Kulturalis Szemle, 2017. évi 2. szam, http://www.kulturalisszemle.hu/8-
szam/hazai-tudomanyos-muhely/ponyi-laszlo-roma-kozossegi-hazak-kialakulasa-elozmenyei-

nemzetkozi-es-hazai-tapasztalatok, letoltés idopontja: 2018. 01.04. 18.34.
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2. esetpélda: A kulturalis kozfoglalkoztatottak szabadidés kulturalis aktivitasai

Témakor: Kérddives kutatas elemzése
Moddszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek:
csoportos feldolgozas, plenaris megvitatas, 0sszegzeés.
Idétartam: 35-45 perc
Feladat: A mellékelt kutatasi beszamolot elolvasva az alabbi kérdésekre kell a résztvevéknek
valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e Irjale a kérddives kutatasi modszert és annak 1ényegi sajatossagait!

e Mit jelent a hipotézis és milyen szerepe van egy empirikus kutatds vonatkozasaban?

Sorolja fel az online kérdéives vizsgalat elonyeit €s esetleges hatranyait!

Véleménye szerint miért fontos a téma szempontjabol a kérddives kutatdsi modszer

alkalmazasa?

Milyen egyéb kutatasi modszert tudna még elképzelni az adott vizsgalatban?

Kutatas neve:

A kulturalis kozfoglalkoztatottak szabadidds kulturalis aktivitasai

Kutaté/kutatok:
Dr. Juhasz Erika — Kenyeres Attila Zoltan

A Kkutatas ideje:
2016

A kutatas bemutatasa, indoklasa, céljai:

,1Obb kutatas szerint az emberek szabadidejének jelentds részét teszik ki kiilonféle
kulturdlis aktivitadsok. Sajat kutatdsunkban arra keressiik a valaszt, milyen szabadidds
kulturdlis aktivitasok jellemzik a kulturdlis kozfoglalkoztatottakat. Milyen gyakran
olvasnak, milyen gyakran jarnak szinhazba, moziba, konnylizenei koncertekre €s egyéb

kulturalis eseményekre.” (Juhasz-Kenyeres 2016)

A Kutatas jellemz6é adatai: (rovid leirds, hipotézisek, mintavétel, modszerek,

munkafolyamat):

Az empirikus kutatds az alabbi hipotézis vizsgalatara irdnyult:
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»A kutatdsunkban azt feltételeztiik, hogy a kulturdlis kozfoglalkoztatottak esetében az
atlagosnal magasabb a Bukodi altal magaskulturdra (mizeumba jardsra, szinhazba és
operaba jarasra), valamint az olvasasra forditott id0 aranya a teljes szabadidon beliil.
Tehat gyakoribbak ezen aktivitdsok a kulturalis kozfoglalkoztatottak korében, mint a
tarsadalom egészében, vagy annak mas alcsoportjaiban. Ezt abbol feltételezziik, hogy a
kulturalis kozfoglalkoztatottak valamely kulturdlis vagy mivelédési intézményben
végeznek munkat, ennek megfeleléen a mindennapos tevékenységeikben is megjelenik a
kultra iranti érdeklédés, hangsulyosabban, mint a tarsadalom egészében. (...)
Hipotézisiink ellendrzésére a Kulturalis Kozfoglalkoztatdsi Program harmadik iitemének
résztvevoi korében, 2016 nyaran végzett online lekérdezés eredményeit hasznaltuk fel. A
kozfoglalkoztatasi programot az akkori Nemzeti Miivel6dési Intézet inditotta, ennek elsé
iiteme 2013 novemberében kezdddott, a harmadik pedig 2015-ben. A kozfoglalkoztatasi
program célja, hogy dtmeneti foglalkoztatast nytijtson a kulturélis szférdban allast keresok
szamdra, illetve segitse 6ket a munkaerdpiacra torténd visszataldlasban. A 2015 kdzepéig
lezajlott harom kozfoglalkoztatdsi programba Gsszesen 17 277 {6 kapcsolddott be az
orszag mind a 19 megy¢jébol, illetve Budapestr6l (Juhasz et al. 2016). Az online
kérddivet a Kulturdlis Kozfoglalkoztatasi Program harmadik ilitemébe bevont 5 383
kozfoglalkoztatott koziil 3 933-an toltotték ki, ami 73 szazalékos valaszadasi aranyt
jelent. A kapott eredményeket Osszehasonlitottuk a Kozponti Statisztikai Hivatal
idevonatkozd orszagos adataival, valamint mas, szabadidé kutatasok altal vizsgalt

populacidk hasonlo jellemzdivel is.” (Kenyeres — Juhasz 2017.)

A kutatas eredményei:

,Osszességében azt mondhatjuk, hogy a hipotézisiink, amely alapjan a kulturalis
kozfoglalkoztatottak korében magasabb aktivitds detektdlhaté az olvasds és a magas
kultirédhoz tartozo6 tevékenységek (szinhdz, mizeum, kiallitas, hangversenyek latogatasa)
tekintetében, csak részben igazolodott be. Egyediil az olvasds és az onképzés kapcsan
tudtuk egyértelmtien kimutatni, hogy a kulturalis kdzfoglalkoztatottak korében gyakoribb
ez a kulturalis szabadidds aktivitds, mind a tarsadalom egészéhez, mind pedig a
fiatalokhoz viszonyitva. A muzeumba, kidllitdsra, szinhdzba, moziba és komolyzenei
hangversenyekre jaras esetén nem tudtunk egyértelmii és szignifikans differenciat
detektalni a tarsadalom egészéhez képest, amelynek oka lehet az Osszehasonlitasra

alkalmas adatok hiadnya is, valamint az, hogy a kulturélis kozfoglalkoztatottak foként
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kisebb telepiiléseken tevékenykednek, ahol ezek a tevékenységek kevésbé érhetdek el
gyakorta. Ugyanakkor a rendelkezésiinkre 4all6 adatokbdl feltételezhetd, hogy ezen
aktivitdsok frekvencidgja nem tér el jelentdsen az atlagostol a teljes tarsadalom
rendelkezésiikre allo adatokbdl is kirajzolddik az a tendencia, hogy a szabadid6 eltoltését
a teljes tarsadalomra vetitve a televizido és az szamitogép dominalja, és a kulturdlis
aktivitasok, foképp a magaskultirdhoz kothetd események a kevésbé gyakori szabadidds
tevékenységek kozé tartoznak mind a tarsadalom egészét, mind a kulturalis
kozfoglalkoztatottakat, valamint az ifjusagot vizsgalva. Ezen aktivitdsok mindegyik
vizsgalt csoport esetében az utolsé helyeken szerepeltek, és ez aldl a kulturalis

kozfoglalkoztatottak esetén sem tudtunk kivételt tenni.” (Kenyeres — Juhasz 2017.)

Kulcsszavak, alapfogalmak: kultira, kulturalis aktivitas, kulturalis kozfoglalkoztatas,

szabadidd, online kérddives modszer, informacidszerzési szokasok

Forras:

Kenyeres Attila Zoltan — Juhasz Erika: A kulturalis kozfoglalkoztatottak szabadidds kulturalis
aktivitasai Kulturalis Szemle. Online Tudomanyos Folyoirat, 2017. évi 2. sz.
http://www.kulturalisszemle.hu/8-szam/hazai-tudomanyos-muhely/kenyeres-attila-zoltan-
juhasz-erika-a-kulturalis-kozfoglalkoztatottak-szabadidos-kulturalis-aktivitasai, letoltés
iddépontja: 2017. 01.04. 18.05.

A témaban olvashatoé tovabbi publikaciok:

e Juhész Erika — Dudas Katalin — G. Furulyés Katalin (2016): Fébb tendenciak a
Kulturalis Kézfoglalkoztatasi Program elsé harom iitemében. In: SZIN — K6zosségi
Miivelédés. 21. évfolyam, 1. szam. 28-34. p.
http://www.nmi.hu/storage/files/files/2016/szin21 _1.pdf, let6ltés id6pontja: 2017.
01.06.

e Hunyadi Zsuzsa (2005): Kulturalodasi €s szabadido eltoltési szokasok, életmod
csoportok. Budapest, Magyar Miivel6dési Intézet.
http://mek.oszk.hu/15900/15918/15918.pdf, letoltési idépontja: 2017.01.15. 21.13.

e Kozponti Statisztikai Hivatal (2015): 2.10.2. Kulturalis aktivitas (2003—2015).
http://www.ksh.hu/thm/2/indi2_10_2.html, let6ltés idépontja: 2017.01.15. 22.40.
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3. esetpélda: A kozmiivelodési statisztikai adatszolgaltatok infokommunikacios
fejlettsége — valtozasok és valtozatlansagok

Témakor: Statisztikai adatbazisok ¢s dokumentumok elemzése
Moédszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek:
csoportos feldolgozas, plendris megvitatas, 6sszegzés.
Idétartam: 40-50 perc
Feladat: A mellékelt kutatasi beszamolot elolvasva az alabbi kérdésekre kell a résztvevéknek
valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
o A kutatas és a jegyzet alapjan irja le a dokumentumok és forrasok elemzésének 1ényegi
sajatossagait!
e Mutassa be az adott példa és a jegyzet segitségével a kutatdsi probléma
meghatarozasat, a kutatas kiindulopontjat!
e Milyen kutatasi téma(ja)t tudné emliteni, amelyben szintén statisztikai adatbazisok
elemzését valasztana és miért?

o A kutatds milyen gyakorlati célokat szolgalt?

Kutatas neve:
A koézmiivelddési statisztikai adatszolgaltatok infokommunikécios fejlettsége —

valtozasok és valtozatlansagok

Kutaté:

Gégény Janos

A kutatas ideje:
2016

A kutatas bemutatasa, indoklasa, céljai:

»lalan mar el sem tudjuk képzelni a mindennapi életlinket infokommunikacios eszk6zok
¢s internet nélkiil. Ez az emberiség torténetében latott egyik legintenzivebb fejlddésnek az
eredménye. Az elmult tobb mint husz év alatt ugrasszertien fejlédott az informatika, ami
az emberi kommunikacié eldtt eddig elképzelhetetlen tdvlatokat nyitott meg, st a
fejlodés folytonossaga, iitemének gyorsuldsa és az ezek altal eldidézett hatdsok miatt

tobbek szerint mar negyedik ipari forradalom kiiszobén allunk. (Baller—Dutta—Lanwin
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2016:5) Az informaciok éaramldsdnak sebessége sokszorosidra ndtt, és ma mar az
okostelefonok formdjaban magunkkal hordott, korabbi ,szuperszamitogépeket”
megszégyenitd teljesitményli tenyérnyi késziilékeknek kdszonhetden sem a hely sem az
1d6 nem jelent akkora korlatot a folyamatban, mint kordbban. Az interneten keresztiil
kapcsolatot tartunk, tdjékozodunk, hivatalos iigyeket intéziink, szorakozunk és még
megannyi mas dolgot csindlunk, egyre nagyobb mértékben, nap, mint nap, és mindez
¢észrevehetd 1dot tesz ki a napi idéfelhasznalasunkban. (KSH 2011:2, 2012:13; Charmes
2015:73) Az internet mindekdzben 1ényegében , kozmiive” valt. Az EUROSTAT adatai
szerint a szélessavli interneteléréssel rendelkez0 haztartdsok ardnya Magyarorszagon
2016-ban elérte a 78%-ot. Az ardnyszdm unids Osszehasonlitdsban még mindig alacsony,
de hazank kozelit az Unids atlagahoz, 2016-ban 6 szazalékponttal maradt el attol, 2010-
ben 12 szazalékpont volt még a kiilonbség.” (Gégény 2017)

A Kkutatas jellemz6é adatai: (r6vid leirds, hipotézisek, mintavétel, modszerek,
munkafolyamat): ,,Az informatika és az infokommunikacié szédiiletes sebességgel
fejlodott az elmult bo husz évben, és ma is szinte naponta taldlkozunk ennek a folyamatos
technikai fejlédésnek az eredményeivel. Mindez univerzalisan alakitja, konnyebbé és
hatékonyabba teszi a munkavégzést a legtobb teriileten és munkakorben. A lehetéségek
azonban fliggnek az adott cég, szervezet, jelen esetben pedig a vizsgalt kozmiivelodési
statisztikai  adatszolgaltatok (intézmények, kozosségi szinterek, egyesiiletek és
alapitvanyok) technikai fejlettségétdl. Ebben a tanulmanyban az EMMI dltal gy(jtott
Kulturdlis Statisztika segitségével annak jarunk utana, milyen foku az el6bb emlitett
adatszolgaltatok felszereltsége, €és milyen hidnyok, illetve lehetséges fejlesztési teriiletek
mutatkoznak meg az Onbevallason alapuldo adatok alapjan. Figyelemfelkeltk az
eredmények mégolyan alapvetéseket tekintve is, mint az internetelérés sebessége, a

vezeték nélkiili internetelérés, vagy a sajat honlap megléte.” (Gégény 2017)

A kutatas eredményei:

,»Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal gytijtott Kulturalis Statisztika adatai alapjan
a kozmiivel6dési statisztikai adatszolgaltatok infokommunikacios fejlettsége tobb helyen
hidnyossagokat mutat. Ezek a hidnyossdgok a jovoben egyben fejlesztési teriileteket
jelenthetnek, amelyekre e gyorsan valtozo, egyre fejlettebb technoldgidk hasznalatat

megkoveteld vilagban érdemes kiemelt figyelmet forditani, a pontosabb felderités
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érdekében pedig tovabbi kutatasokat folytatni. Ilyen fejlesztendd teriilet lehet az
adatszolgaltatok  technikai  felszereltsége, az  eszkozok  miikodtetéséhez  és
karbantartdsdhoz sziikséges eréforrasok biztositasa, az adatszolgaltatok technikai hattérrel
valo elégedettsége és az internet adta lehetdségek naprakész mdodon torténd hasznositasa.
Mig elobbiek eszkozvasarlassal €s tobbnyire targyi beruhazassal, addig utébbiak olyan
képzésekkel és (akar online-) tanfolyamokkal is fejleszthetok, amelyek képessé teszik a
kozmuvelodési feladatokat ellatd munkatarsakat a XXI. szazadi értelemben is modern,
hatékony és eredményes munkavégzésre. Mindez pedig végsd soron a kozmiivelddés

célkozonsége szamara jarhatna a legkedvezébb kovetkezményekkel.” (Gégény 2017)

Kulcsszavak, alapfogalmak: kézmiivelodés, kozmiivelddési statisztikai adatszolgaltatok,

EUROSTAT, informatika, infokommunikacio, statisztikai adatok elemzése

Forras:

Gégény Janos: A kozmiivelddési statisztikai adatszolgaltatok infokommunikacios fejlettsége —
valtozasok és valtozatlansagok. Kulturalis Szemle. Online Tudomanyos Folyoirat. 2017. évi
2. sz. http://www.kulturalisszemle.hu/8-szam/junior-kutatoi-muhely/gegeny-janos-a-
kozmuvelodesi-statisztikai-adatszolgaltatok-infokommunikacios-fejlettsege-valtozasok-es-

valtozatlansagok, letoltés idépontja: 2017. 01.04. 18.52.

A témaban olvashato tovabbi publikacio:

e Baller, Silja— Dutta, Soumitra — Lanvin, Bruno (2016): The Global Information

Technology Report 2016. Wolrd Economic Forum.
http://www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF _GITR Full Report.pdf, letoltés idédpontja:
2017. november 5. 20.34.

e KSH (2011): A 15-74 éves népesség napi id6felhasznalasa, 2010. In: Statisztikai
Tiikor, 5. évfolyam, 2011. 87. szam.
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/idomerleg10.pdf, letoltés idépontja: 2017.
11.05.
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e KSH (2012): Idémérleg 2009/2010 Osszefoglalo adattar.

http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/idomerleg/idomerleg0910.pdf, let6ltés
iddépontja: 2017. 11.10.

e Charmes, Jaques (2015): Time Use Across the World: Findings of a World
Compilation of Time Use Sruveys. UNDP Human Developement Report Office.
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4. esetpélda: Az integralt tobbfunkcios szolgaltato terek - IKSZT-k - tevékenysége

Témakor: Kombinalt kutatasi modszerek elemzése

Moédszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek:

csoportos foglalkozas, plendris megvitatas, 6sszegzés.

Idétartam: 30-45 perc

Feladat: A mellékelt kutatasi beszamolot elolvasva az alabbi kérdésekre kell a résztvevOknek

valaszt keresni.

Megfigyelési szempontok és feladat:

A kutatas alapjan irja le az abban hasznalt modszereket és azok 1ényegi sajatossagait!

Véleménye szerint miért fontos a téma szempontjabol a kombinalt kutatdsi modszerek

alkalmazasa?

Milyen kutatasi téma(ja)t tudna emliteni, amelyben szintén kombinalt kutatasi

modszereket alkalmazna, és miért?

Az 6nkitoltés kérdéivnek milyen eldnyeit €s hatranyait tudja megnevezni?

Kutatas neve:

Az integralt tobbfunkcios szolgaltaté terek - IKSZT-K - tevékenysége

Kutaté:
Dudas Katalin

A Kutatas ideje:
2016

A kutatas bemutatasa, indoklasa, céljai:

,»A tanulmany réviden bemutatja az integralt tobbfunkcios szolgaltato terek - IKSZT-K -
torténeti eldzményeit, valamint létrehozasukat. A szerzé egyik kordbbi tanulmanya
alapjan 0Osszefoglalja az IKSZT-k miikddésének jellemzoit, az IKSZT-k vezetéi és
hasznaloi véleménye alapjan. (...) Az el6z6 fejezetben leirtak szerint, tobbfunkcios
kozosségi és szolgaltatd terek — szamos néven — mar joval az IKSZT-k megjelenése eldtt
miikédtek Magyarorszdgon. Van olyan telepiilés, ahol kozosségi hazként vagy
faluhdzként ismerik ezeket a helyeket, van, ahol a kordbbi miivel6dési haz vagy a
konyvtar, esetleg a telehaz vagy az eMagyarorszag pont miikodik tobb funkciot is magaba

foglalo szervezetként. Az integralt kozosségi és szolgaltatd tér elnevezés nem egy
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intézményformat, hanem egy szemléletet, egy modellt jelol. A szemlélet, a modell
lényege az, hogy az integralt kozosségi és szolgaltato tér egyszerre, olyan épiilet, amelyek
térszerkezetével, eszkozeivel keretet biztosit minden agazat, szakteriilet szamara, hogy
kozszolgaltatasait hozzaférhetové tegye a vidéki telepiiléseken ¢és térségekben;
szolgéltatdsszervezési modell, amely hozzdjarul az egyes (koz)szolgaltatdsok
fenntarthatosagdhoz, szakmai ¢és finanszirozasi szinergidjuk megteremtéséhez, &s
mindemellett kozosségi tér is, tehat befogadja a helyi kozosségi indittatasu, illetve
kozosségi célu kezdeményezéseket, folyamatokat, az ott dolgozd szakember pedig

tamogatja, batoritja azokat.” (Dudas 2016: Beke-Ditzendy 2008:13).

Az empirikus kutatas jellemzé adatai:

A Nemzeti Miivelddési Intézet 2013-2014-ben a TAMOP-3.2.3/B-12/1 , Epitd
kozosségek” — B) A korszeri tobbfunkcids (multifunkcionalis) kozmuvelddési
fejlesztéseket szolgald kozosségi programok, egyiittmikodések, 0j tanulasi formak
kialakulasanak eldsegitése cimii palyazat keretében mérte fel az IKSZT-k és AGORA-K,
AGORA Polusok miikodését, problémainak, fejlesztési €s képzési igényeit, majd
fejlesztett ki ezek alapjan partnereivel kisérleti szolgaltatasfejlesztési modelleket. A
kutatas soran két hullamban Osszesen 16 interju és 307 kérddiv készilt IKSZT
vezetokkel. Az IKSZT-k latogatéinak véleményét 9.700 oOnkitoltés kérddivvel, a
telepiilések lakossagaét 7.580 db, kérdezd altal felvett kérddivvel mértiik fel (Dudas
2015).

A Kkutatas eredményei: ,,A kutatds eredményei alapjan egy IKSZT-t évente atlagosan
mintegy 4,5 ezer f6 keres fel. A latogatdszam nagysagit természetesen erdsen
befolyasolja a telepiilés nagysaga ¢és az IKSZT-ben dolgozok szama: minél nagyobb egy
telepiilés, illetve minél tobben dolgoznak az IKSZT-ben, annal nagyobb a latogatok
szdma. Az IKSZT rendeletben kotelezden eldirt tevékenységekkel gyakorlatilag minden
szervezet foglalkozott. A legkevésbé népszerii tevékenység a tanoda/tankdr mitkddtetése,
a kozosségi konfliktusok kezelése, illetve a mélyszegénységben ¢élok integracidja volt.
Mas vizsgalatok alapjan ismert tény, hogy a mivelddési hazak a telepiilésen stlyos
gondot okozd szocidlis ¢€s tarsadalmi problémak esetében nem tartjdk magukat

kompetensnek, illetve nem szivesen foglalkozndnak ezekkel; hasonld tendencidkat
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tapasztaltunk kutatisunkban tobb IKSZT-nél is. Altalaban véve a kisebb telepiiléseken
mikodé IKSZT-k kevesebb féle tevékenységgel foglalkoztak, féleg a civilekkel,
kozélettel kapcsolatos funkciok, illetve az egészségfejlesztési programok fordultak eld
ritkdbban naluk. Szintén az atlagosnal kevesebb féle tevékenységet vallaltak ott, ahol

kisebb 1étszam személyzet dolgozott.” (Dudas 2016)

Kulcsszavak, alapfogalmak: IKSZT, kozosségi tér, faluhaz, onkitoltés kérddiv, interja

Forras:

Dudas Katalin: Az integralt tobbfunkcios szolgaltato terek - IKSZT-k — tevékenysége.
Kulturalis Szemle. Online Tudomanyos Folydirat. 2016. évi 1. sz.
http://www.kulturalisszemle.hu/5-szam/hazai-tudomanyos-muhely/dudas-katalin-az-
integralt-tobbfunkcios-szolgaltato-terek-ikszt-k-tevekenysege-2016-07-28, let6ltés
idépontja: 2018. 01.05. 07.23.

Dudas, Katalin (2015): Tobbcélt kozosségi terek mitkddése. A TAMOP 3.2.3/b-12/1
C komponens ,,Epit6 kozosségek” — A korszerii tobbfunkcios (multifunkcionalis)
kozmiivelddési fejlesztéseket szolgalod kozosségi programok, egyiittmiikodések, uj
tanulasi formak kialakuldsanak eldsegitése projekt keretében végrehajtott kutatasok

fobb eredményei. Budapest, Nemzeti Miivel6dési Intézet, Kézirat, 1-49 p.

A témaban olvashatoé tovabbi publikacio:

Varga A., Tamas (2003): A miivel6dési haz funkcionalis rendszere. In: Beke, Pal —
Deme, Tamas (szerk.): A szabadmiivel6déstdl a kozdsségi miivelddésig.
Tanulmanygyljtemény. Budapest, Széphalom Konyvmiihely, 114-124 p.

Beke, Marton - Ditzendy, Kéroly Arisztid (szerk.): Integralt k6zosségi és szolgaltato
terek. Mddszertani kézikonyv. Budapest, 2008, HROD, 13-27 p.
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5. esetpélda: A miivelédési haz a lakossagi vélekedések tiikrében

Témakor: Kombinalt kutatdsi modszerek elemzése
Modszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevondsaval. Alkalmazott modszerek: egyéni
feldolgozas, plenaris megvitatas, 0sszegzés.
Idétartam: 30-45 perc
Feladat: A mellékelt kutatasi beszamolot elolvasva az alabbi kérdésekre kell a résztvevoknek
valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e A kutatas alapjan irja le az abban hasznalt modszereket és azok 1ényegi sajatossagait!
e Mit jelent a minta és a reprezentativitas fogalma?
e Mi a lényege az SPSS statisztikai adatfeldolgozé programnak?

e Mit jelentenek a zart és nyitott kérdések egy kérdoiv esetében?

Kutatas neve: A miivelddési haz a lakossagi vélekedések tiikrében

Kutaté:

G. Furulyas Katalin

A kutatas ideje:
2015-2016

A kutatas bemutatasa, indoklasa, céljai:

»A tanulmany a miivelddési hdzak mai tdrsadalmi funkcidit keresi a lakossagi
vélekedések tlikrében. Bemutatja a miivelodési hazak szerepének egyes torténeti
aspektusait, felvazolja a f0bb, meghataroz6 szakmai iranyzatokat, amelyek a miivel6dési
hazakat, mint intézményeket koriilvették. A cikk kitér a vélaszadok intézmény
hasznalattal kapcsolatos szokasainak feltarasara, az elképzelések szerinti alapfunkciok
leirdsara, illetve arra milyen célbdl, milyen gyakran voltak, vagy nem voltak a kérdezettek

a miivel6dési hdzakban.” (Furulyés 2016)

A Kkutatas jellemzo adatai: (rovid leiras, hipotézisek, mintavétel, modszerek,
munkafolyamat):

»A kovetkezd eredmények az I. Kulturadlis Kozfoglalkoztatdsi Program adatfelvételi

moduljaban képzett adatbazisbdl szarmaznak (2013-14.). 24 000 felndtt lakost kérdeztiink
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meg (nem a kozfoglalkoztatasban résztvevok, alkalmazottak voltak a kérdezettek,
lakossagi kérdezés folyt) foként a ,kulturdlis fogyasztasi” szokésairol, kozmiivelddési,
intézmény hasznalati formairdl. A megkérdezettek kore, a minta természetesen nem
reprezentativ a magyar felnott lakossagra nézve. Eleve a telepiilések kivalasztasa is csak
az alapjan torténhetett, hol tortént alkalmazas (itt tudtak kérdezni a program részvevoi),
masrészrol a nemek kozotti és az életkorbeli kiegyenlitettségre is csak torekedni tudtunk a
kozvetett instrualas soran. Az alabb bemutatott adatsorok kozel ezer (986) rogzitett iv
adatai alapjan késziiltek. (Az adatfelvétel papiralapu kérddivekkel tortént, amelyeket
r0gzités utan spss statisztikai programmal dolgoztunk fel.) A kérdéivek standardizalt ivek

voltak, zart és nyitott kérdéseket egyarant tartalmaztak.” (Furulyéas 2016)

A kutatas eredményei:

»A  kozmivelddés hagyomanyos szintereinek latogatottsaganak felmérésénél azt
tapasztaltuk, a valaszadok 76,5%-a latogatott valamely miivelddési hazat fél éven beliil,
ez a forma tehat a leglatogatottabb az Osszes kérdezett ,,intézményi forma” kozott. A
teleptilések 83%-ban volt és miikodott miivelddési haz. A miivelddési haz forma, tehat a
telepiilések meghatarozo tobbségében jelen van és elérhetd. Ez lehet az egyik oka annak,
hogy latogatottsdga minden egyéb kulturakdzvetitd intézmény koziil a legjelentdsebb. A
kérdezettek 76,5%-a jart az elmult félévben ebben az intézménytipusban, a miivelddési
hazak érhetdek el legkdonnyebben a lakossdg szdmara térben és lehetdségben is. Ez az
intézményi forma a leglatogatottabb, ebben eshetnek meg az elsd taldlkozasok a magas
kultaraval, illetve tehetdek meg az elsd lépések a miivészetek befogadasa, esetleg
miivelése felé. Itt torténhetnek azok a kdzosségi egyiittlétek, alkalmak, amelyek élménye
aktivizalo erdt adhat, 0jabb kezdeményezéseket hozva életre. A miivelddési hazak
alapfunkcidjanak leggyakrabban a rendezvények, alkalmak szervezését nevezték meg a
kérdezettek (79,3%), az alaptevékenységek nyitott kérdésbeli vizsgalatanal a rendezvény,
kultira, kulturalis el6taghi emlitések voltak, ezeket a szorakoztatds, vasar, kiallitas,
programlehetdségek kovették. A helyi kulturalis életrdl, kozosségi életrdl kérdezve mas
Osszetétell, de 1ényegében nem kiilonbozo tevékenységekre, aktivitasokra bukkantunk. A
mai lakossagi vélekedéseket megvizsgalva meg kell allapitanunk, hogy az alapkérdések a
gyakorlatban nem sokat valtoztak az elmult 6tven évben, mint ahogy ezt a bevezetdben

vazlatosan attekintett elméleti kozelitésben is lathattuk. Jelen van, folyamatosan vagy
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idészakosan miikodik, haromezer koriili miivel6dési haz Magyarorszagon. Az elmult
tizendt évben jelentds résziik valamilyen szintli feltjitason is atesett, sot a Kdozkincs,
IKSZT-AGORA projektek hatasara az intézményi 6sszkép sokat javult. A szakmai és a
lakossagi vélekedések egybehangzoan ezek program, rendezvényszervezd, szorakoztato,
szolgaltatd funkcidit emelték ki. Ez ugy tlinik, jogszabalyi, fenntartoi, finanszirozoi,
szakmai paradigma véltoztatas ellenére sem sokat valtozott. Azonban azt a lehetdséget,
hogy valoban az aktiv - cselekvd egyéneké és kdzosségeké legyen valtozatlanul magaban

rejti.” (Furulyas 2016)

Kulcsszavak, alapfogalmak: miivel6dési hazak, Kulturalis Kézfoglalkoztatasi Program,

kulturalis fogyasztas, kozmiivelddési intézmény, minta, reprezentativitas, SPSS

statisztikai program

Forras:

G. Furulyas Katalin: A mivel6dési haz a lakossagi vélekedések tiikkrében. Kulturalis Szemle.
Online Tudomanyos Folyoirat. 2016. évi 1. sz., http://www.kulturalisszemle.hu/5-szam/hazai-
tudomanyos-muhely/g-furulyas-katalin-a-muvelodesi-haz-a-lakossagi-velekedesek-tukreben-
2016-07-28, letoltés idépontja: 2018. 01.05. 09.18.

A témaban olvashatoé tovabbi publikacio:

e Hunyadi, Zsuzsa: A miivelddési hazak kdzonsége, helye, szerepe a kulturalis
fogyasztasban, Talalkozasok a kultaraval. Budapest, MMI — MTA Szociologiai
Kutatéintézet, 9-11. p.

e Kovalcsik, Jozsef (1987): A kultara csarnokai I-III. A kozosségi miivelddés szinterei —
utopidk, mozgalmak, tarsadalomszervezés: a miivelddési otthonok kialakulasa. II.
Budapest, Miivelddéskutatd Intézet, 7-298. p.

e Talata-Dudas, Katalin (2009): Kulturalis intézmények a 30 000 f6 alatti teleptiléseken.

Szin-K6zosségi miivelddeés, 14. évf. 4. szam, 4-84 p.
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6. esetpélda: Idosek és az internetes kultira

Témakor: Kombinalt kutatasi modszerek elemzése
Moédszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott moddszerek:
csoportos feldolgozas, plenaris megvitatas, 0sszegzeés.

Idétartam: 30-45 perc

Feladat: A mellékelt kutatasi beszamolot elolvasva az alabbi kérdésekre kell a résztvevoknek

valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e A kutatas alapjan irja le az abban hasznalt modszereket és azok 1ényegi sajatossagait!
e Mit jelent és milyen jelentdsége van egy empirikus kutatas esetén a
reprezentativitasnak?
e Milyen kutatdsi modszerek kombindciojat tudnd még elképzelni? Vazoljon fel hozza
néhany kutatasi elképzelést!

e Mi a hipotézis és a hipotézis alkotdsanak jelentdsége a kutatasi folyamatban?

Kutatas neve:

Iddsek és az internetes kultura

Kutat6:
Csizmadia Szilard — Gydri Szabo Robert — Kovacs Norbert

A kutatas ideje:
2013

A kutatas bemutatasa, indoklasa, céljai: , A fejlett, ipari dllamok népessége az utobbi
évtizedekben stagnal, illetve csokken. Egyre kevesebb gyermek sziiletik, mikdzben
novekszik a varhato ¢€lettartam. Az idések szama, aranya, ndvekszik, mikozben a fiataloké
csokken. A korfan az eziistkortiak valnak dominanssa. Ez a valtozas a vilag tobbi részét is
elébb-utobb eléri. A vilagnépesség demografiai eloregedése (Age Wave) megkérddjelezi
meglévd gazdasagi és tarsadalmi ismereteinket. A jelenségre nem vagyunk még
felkésziilve, nincsenek még kialakult tarsadalmi normaink, értékeink, hidnyoznak a
megfeleld tarsadalmi-gazdasdgi struktirdk, intézmények, kulturalis mintdk. (...) A

tarsadalom demografiai eloregedésének trendje minden tarsadalmi alrendszert atalakit,
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beleértve a kultarat is, gazdasagi kovetkezménye is szertedgazd, befolydssal lesz tobbek
kozott a fogyasztasra is. A szeniorok évrdl évre jelentdsebb részpiacot alkotnak a fejlett
allamokban, hiszen szamuk ¢és szabadon elkolthetd jovedelmiik egyre nagyobb. Az 50
éven feliiliekre szakosod6 idosmarketing Nyugaton mar kezd teret nyerni, bar az internet
vilagaban még kevésbé. A szeniorok kezdetben alig, ma mar a fiatalokhoz hasonlo
intenzitadssal hasznaljak a vilaghalot, amely szamukra is sok lehetdséget nyujt, bar
egyelére kevés honlap alkalmazkodik az igényeikhez, képességeikhez. A hazai
idosmarketing még gyerekcipdben jar, elterjedéséhez sajat kutatassal probaltunk

hozzajarulni.” (Csizmadia-Gy0ri Szabd- Kovacs 2015)

A kutatas jellemzo adatai: (rovid leiras, hipotézisek, mintavétel, modszerek,
munkafolyamat):

,»2013 tavaszan a gydri Széchenyi Istvan Egyetemen tartott nyugdijas egyetem hallgatoi
korében kérddives felmérést végeztiink. A résztvevok koziil 556-an véllalkoztak a kérddiv
kitoltésére. Szamos témaban probaltuk megszondazni a mintdban szerepld eziistkorukat:
milyen médiumokat milyen id6tartamban fogyasztanak, mennyire és mire hasznaljak az
internetet, vasarolnak-e online, mi a véleményiik a reklamokrol, vésarolnak-e rekladm
hatasara, milyen szempontok befolyasoljak oket fogyasztasi dontéseiknél. A kapott
valaszok rengeteg elemzési lehetséget kinaltak. (...) A nemek szerinti eloszlast tekintve
a minta nem reprezentativ, hiszen a valaszadok 77,7%-a, 432 6 nd, és csak 124 férfi
(22,3%) — az iddsebb korosztalyok korében orszagosan is ndi tulstly érvényesiil, de nem
ilyen mértékben (a 60 éven taliak 61%-a nd). A minta atlagéletkora 67,2 év, a férfiaké
valamivel magasabb (68,8 ¢év), mig a ndke fél évvel alacsonyabb (66,7 év). A legfiatalabb
valaszadé 54, a legid6sebb 90 éves volt. A minta csaknem négyotode legfeljebb 170 ezer
Ft havi jovedelemmel rendelkezik, ez alatdmasztja azt az eléfeltevésiinket, miszerint
nagyon kevés a magyarorszagi iddsek kozott a tehetds, nagy fizetOképes kereslettel
rendelkezé fogyasztd. A mintaban a nék atlagjovedelme joval a férfiaké alatt maradt,
torésmentes trend, hogy alacsonyabb jovedelmi kategoridkban aranyosan tobb a nd és
kevesebb a férfi, a magasabb kategoriakban pedig forditva. (..) A felmérés kétségtelentiil
nem eredményezett teljesen reprezentativ mintat, nem tiikr6zi vissza minden elemében a
hazai idések altalanos jellegzetességeit. A minta foként az iskoldzottsdg és a nemi
Osszetétel tekintetében tér el jelentds mértékben az orszagos atlagtdl. Ennek ellenére a

kapott valaszokbdl tudomanyos szempontok alapjan is értékelhetd ¢és értékes
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eredményeket kaptunk. Kovetkeztetéseink elsdsorban az idések bizonyos részhalmazara,
elsésorban a képzettebb idds ndk vonatkozasaban altalanosithatoak €s érvényesek, mig az

1dosek egészére korlatok kozott lehetnek relevansak.” (Csizmadia-GyOri Szabo- Kovécs
2015)

A Kkutatas eredményei: Az idOsek €és a marketing kapcsolatdban az attérés ma még nem
tortént meg, az 50 folottiek gazdasagi jelentdségét még alig ismerték fel az iizleti életben.
De biztosak lehetiink abban, hogy hamarosan nagy robbanas varhat6 ezen a téren, amit a
mindennapi életben is 1épten-nyomon tapasztalni fogunk. Nem jelent konnyl feladatot az
iddsekkel foglalkozd marketing, hiszen rengeteg tényezd, informdacid kozil kell
megtalalni azokat, melyek valdban meghatdrozoak a sikeres termékeladéds szempontjabol.
Akik felismerik az ,,idéspiacok” jelentdségét, nehéz kihivas eldtt dllnak, hogy megtaléljak
a kulcsot hozza. Kiindulasként meg kell valtoztatni az eddigi nem tul pozitiv, nem tdl
figyelmes viszonyuldst az iddsekhez. Elérésiikhoz elészor is le kell hatdrolni a
célcsoportot, és meg kell ismerni a tulajdonsagaikat, szokasaikat, igényeiket. Az iddsek
¢letmddjanak, felfogdsanak megértéséhez az 1désodés jelenségét is fel kell tarni, ami
bioldgiai, pszichologiai és szocialis valtozasokat is magaban foglal (Moschis 2000,
Brauchbar — Heer 1993, Hupp 2000, Krieb — Reidl 2001). A 21. szazad eziist korosztalya
a legtobb szempontbol eltér a korabbi szdzadok idoseitdl, és a fiatalok tobbnyire
elditéleteken alapul6 idés-képétdl. Az idések ma a fejlett, joléti allamokban szellemileg és
fizikailag aktiv, szocialis kapcsolatokban gazdag, 6nallo, elvarasokkal és igényekkel teli
emberek jelentds szabadon felhasznalhatdo anyagi forrdsokkal. A kovetkezd években a
szeniorok novekvd szama ¢és kedvezd anyagi viszonyai igényszintjik jelentOs
novekedéséhez vezet, és egyre intenzivebben fordulnak az online vilag, az internet felé,
azon keresztiil egyre konnyebben elérhetdek. Az elkovetkezd iddsgeneraciok a maindl is
ontudatosabbak, rugalmasabbak ¢s heterogénebbek lesznek, mikézben a marketing
célcsoportjaként egyre fontosabba valnak és berendezkednek a virtualis vildgokban is. A
kozeljovében olyan vilag var rank, ahol az iddsség lesz a teljesen természetes allapot,
ahol az emberek zome 60 év folotti lesz. Varhatéoan egyre tobb kutatds fog veliik
foglalkozni, melyekhez a maindl szofisztikalt modszertant kell kidolgozni.” (Csizmadia-

Gyori Szabo- Kovacs 2015)

Kulcsszavak, alapfogalmak: empirikus kutatas, kutatds eldzményei, minta,
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dokumentumelemzés, hipotézisek, kérddives felmérés, reprezentativitas

Forras:

Csizmadia Szilard — Gyo6ri Szabd Robert — Kovacs Norbert: Iddsek és az internetes kultara.
Kulturalis Szemle. Online Tudomanyos Folydirat. 2014. évi 2. sz.,
http://lwww.kulturalisszemle.hu/2-szam/hazai-tudomanyos-muhely/csizmadia-szilard-gyori-
szabo-robert-kovacs-norbert-idosek-es-az-internetes-kultura, letdltés idépontja: 2018. 01.04.
21.34.

A témaban olvashato tovabbi publikacio:

e Moschis, G. P. (2000): The maturing marketplace: buying habits of baby boomers and
their parents. Westport.

e Brauchbar, M. — Heer, H. (1993): Zukunft Alter: Herausforderung und Wagnis.
Miinchen, 1993.

e Hupp, O.: Seniorenmarketing. Hamburg, Kovac¢ Verlag.

e Kirieb, C. —Reidl, A. (2001): Senioren-Marketing: so erreichen Sie die Zielgruppe der
Zukunft. Uberreuter Wirtschaft Verlag, Wien.
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7. esetpélda: Digitalis irastudas a szakadék két oldalan

Témakor: Kérdodives kutatasi mdodszer elemzése

Moddszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek:

csoportos feldolgozas, plenaris megvitatas, 0sszegzeés.

Idétartam: 30-45 perc

Feladat: A mellékelt kutatasi beszamolot elolvasva az alabbi kérdésekre kell a résztvevdknek

valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e A kutatas alapjan irja le az abban hasznalt modszert és annak 1ényegi sajatossagait!

e Mit jelent a strukturalt, standard kérddiv?

Milyen kutatdsi modszert, esetleg modszerek kombinéciojat tudna még elképzelni?

Mit jelent a kvotas és a véletlen mintavalasztas?

Miért van sziikség empirikus kutatas esetén elméleti attekintésre?

Kutatas neve:

Digitalis irastudas a szakadék két oldalan

Kutaté:
Novak Erzsébet

A Kkutatas ideje:
2014-2015

A kutatas bemutatasa, indoklasa, céljai:

»Napjainkat mind nagyobb mértékben halozzak be a digitalis technika vivmanyai, életiink
szinte minden dimenzidjat atszovi a modern technikai eszk6zok haszndlata. A tempo,
melyet az infokommunikécios eszkozok terjedése diktal, sokak szdmara kovethetetlen,
megfeleld targyi felszereltség ¢€s tudas nélkiil pedig egyes tarsadalmi csoportok
behozhatatlan hatranyba keriilhetnek. Az utobbi 10-15 évben jelentdés szamu kutatas
célozta meg a lakossdg digitalis kultirafogyasztasi szokésait, azonban a rendkiviili
fejlodés és az internet minél szélesebb tarsadalmi rétegekhez vald eljutisa Ujabb
kutatdsoknak is létjogosultsdgot ad. A digitalis eszk6zok haszndlatdban fellelhetd

torésvonal egyes dimenziok mentén csokkenti, mas teriileteken épp ndveli a szakadékot.
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(...) A kovetkez6kben kisérletet tesziink arra, hogy ravilagitsunk, 2014-2015 forduldjan
mely dimenziok mentén jelennek meg torésvonalak a magyar tarsadalomban, vagyis

milyen tényezok azok, melyek befolyassal birnak a digitalis eszk6zok hasznaltara.”

(Novék 2015)

A kutatas jellemzo adatai: (rovid leiras, hipotézisek, mintavétel, modszerek,
munkafolyamat):

»A kutatds a Nemzeti Miivelddési Intézet II. Kulturalis Kozfoglalkoztatasi Programja
(2014. szeptember 2 — 2015. februar 28.) keretében valosult meg. Minta: tobb, mint 20
ezer fOs kutatds adataibol dolgozunk. A kutatds 2014. decemberében és 2015. januarjaban
zajlott olyan telepiiléseken, ahol a Nemzeti Mivelddési Intézet partnerszervezetei
kozosségi munkasokat fogadtak. A mintavalasztis kvotas volt. Harom férfit és harom not
kellett személyenként lekérdezni, mindkét nembdl egy 6 18 és 29 év kozotti, egy 16 29 és
55 év kozotti, valamint egy f6 55 év feletti lakost. Ebbdl az 6riasi méretii, tobb, mint 22
000-es elemszamu adatbazisbol kapott véletlen minta (N=1445) a nem ¢és az atlagéletkor
szerint illeszkedik az eredeti adatbazis eloszldsaihoz. A mintegy 4000 f6 kozosségi
munkis munkakorben dolgozd kozfoglalkoztatott hat kérddiv lekérdezésével és
rogzitésével tehat egy igen jelentOs elemszamu adatbazist hozott 1étre, mely altal egyarant
megismerhetjik a lakossag kozmivelddésrdl alkotott elképzeléseit ¢és a digitalis
kulturafogyasztasi szokasait.

Standard strukturalt kérddivvel dolgoztunk, melynek nagyobb blokkjat alkottak a digitalis
kultirafogyasztast célzo kérdések pl. szokott-e szamitogépet, internetet hasznalni, azt
milyen gyakorisaggal teszi, hogyan itéli meg szamitogép-felhaszndlol tudasat stb.”

(Novak 2015)

A Kkutatas eredményei: ,Kutatasunk egyik célja a lakossag digitalis kulturafogyasztasi
szokasainak feltérképezése volt. Jelen irds igyekezett szemléltetni a digitalis irastudasra
hat6 tényezoket, feltarni a tdrsadalomban huzodo torésvonalakat. Korabbi kutatasokra
alapozva a nem, az életkor, az iskolai végzettség, a lakohely és a munkaerd-piaci statusz,
valamint a szubjektiv jovedelmi helyzet alapjan keriiltek bemutatasra a szamitogép- és
internet-hasznalati szokasok, készségek. Megallapithattuk, hogy a digitalis bennsziilottek
¢s a bevandorlok fiatalabb korosztilya, tovabba a magasabb iskolai végzettséggel

rendelkezOk csoportja tekinthetd a legaktivabb internet és szamitogép-felhasznalodi
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kornek, 0k rendelkeznek a legjelentsebb felhasznaldi tudassal is. A hasonld kutatasok
altal kiemelt telepiilési lejté a szamitogép-hasznalok korében jelent meg: a févaros szinte
teljesen lefedett volt, addig a kozségekben még igen jelentds elmaradottsaggal
talalkozhattunk. Az internethaszndlatban ¢és a szamitdégép-hasznalati készségekben
azonban mar nem mutatkoztak ezek az eltérések. Sikeriilt ravilagitani szdmos olyan
torésvonalra, mely szakadékot képez egyes tarsadalmi csoportok kozott. (...) A kérdés
adott: hogyan lehetne a leszakadod rétegeket jobban bevonni a szamitdstechnika vilagaba?
Oll¢ Janos a digitalis szakadék athidalasat két szempontbol kozeliti meg: egyrészt a
hozzaférés biztositasa révén, masrészt kiemeli a kozoktatas szerepét, mely, ha a megfeleld
technikai feltételeket és a motivacidt biztositani tudja felkészitheti a tanuldkat az
eszkozok aktiv felhasznalasara. (Ol1¢, 2012) A forditott szocializacidé megoldast jelenthet,
hiszen gyakran a fiatalabb generacid tagjai azok, akik sziileiket, nagysziileiket bevezetik
az informatikai rejtelmeibe. Egy olyan tarsadalomban, ahol a generaciok kozott ilyen fajta
szolidaritas jol miikodik, a digitalis szakadék is athidalhatova valhat. Azokra kell nagyobb
hangsulyt fektetni, akik szamdara utobbi lehetdség nem adott, szdmukra sziikséges
kiilonféle programokat, szervezett keretekben torténd képzéseket biztositani. (...) Ma
hazankban mar alig jelent problémat a szdmitastechnikai eszk6z6khoz vald hozzajutés, az
internethalézat pedig egyre fejlettebb infrastrukturaval rendelkezik, néhany kivételtol
eltekintve a legkisebb telepiiléseken is adott a lehetdség a vilaghalora vald csatlakozasra.
A kozoktatasban évek ota jelen van az informatikaoktatds, viszont a fiatalok mar nem
csak az iskoldbodl, hanem kortarscsoportokol is, autodidakta modon tanulhatnak. Az
elsddleges torésvonalak (nem, kor, iskolai végzettség, anyagi allapot) koziil az anyagi
helyzet elveszitette jelentOségét, az iskolai végzettség €s a kor azonban tovabbra is
meghatdroz6. Mindezekbdl arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy lassan mar a
masodlagos torések megjelenésére kell szdmitanunk, melyek athidalasa Gjabb kérdéseket

fog felvetni a kdvetkezd években.” (Novak 2015)

Kulcsszavak, alapfogalmak: digitalis technika, infokommunikacidés eszkozok,
torésvonal, dimenziok, kvotas mintavalasztas, véletlen minta, adatbazis, standard

strukturalt kérddiv, digitalis kulturafogyasztasi szokas

Forras:
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Novak Erzsébet: Digitalis irastudas a szakadék két oldaldn. Kulturdlis Szemle. Online
Tudomanyos Folyoirat. 2015. évi 1. sz., http://www.kulturalisszemle.hu/3-szam/hazai-
tudomanyos-muhely/novak-erzsebet-digitalis-irastudas-a-szakadek-ket-oldalan-2015-10-30
letoltés ideje: 2018. 01.04. 23.34.

A témaban olvashato tovabbi publikacio:

e BERNAT, Aniké — FABIAN, Zoltan (2008): Digitalis irastudas, tarsadalmi
szegmentaltsag. In Kolosi Tamés — Toth Istvan (szerk.): Tarsadalmi riport 2008.
Budapest, TARKI, 66-88. p.

e CSEPELI, Gyérgy — PRAZSAK, Gergd (2010): Orok visszatérés? Tarsadalom az
informéacios korban. Budapest, J6szoveg Miihely Kiado, 83-86. p.

e HERCZEGH, Judit (2014.): Digitalis torésvonalak és szocializaci6 az informécios

tarsadalomban. Kultira és K6zosség, 31-36.
e Ollé, Janos (2012): A digitalis allampolgarsag értelmezése és fejlesztési lehetdségei. In

Oktatas-Informatika. 2011/3-4. szam.
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8. esetpélda: Kapunyitogat6 programok Magyarorszagon 2013-2015.

Témakor: Kombinalt kutatasi modszerek elemzése
Moddszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek:
egyéni/csoportos feldolgozas, plenaris megvitatas, 6sszegzés.
Idétartam: 30-45 perc
Feladat: A mellékelt kutatasi beszamolot elolvasva az alabbi kérdésekre kell a résztvevéknek
valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e A kutatas alapjan irja le az abban hasznalt modszereket és azok 1ényegi sajatossagait!

e Milyen iranyban folytatnd a kutatast?

Egy kutatasi terv 0sszeallitdsaban milyen tartalmi egységeket kell beépiteni?

A kutatasban milyen indikatorokat ismert meg? Mit jelentenek az indikatorok a

kutatas folyamataban? Jellemezze dket!

Mit jelent a kvantifikalhat6é eredmény kifejezés?

Kutatas neve:

Kapunyitogatd programok Magyarorszagon 2013-2015.

Kutato/kutatok:
Dr. Juhasz Erika, Ponyi Lasz16, Juhasz-Nagy Ibolya, Dudas Katalin, Furulyas Katalin

A Kkutatas ideje:
2013-2015

A kutatas bemutatasa, indoklasa, céljai:

,Hazadnkban szamos olyan telepiilés Iétezik, amely a kulturalis, koézmivelddési
szolgaltatasok terén hiannyal kiiszkodik. Azokon a telepiiléseken, ahol az
onkormanyzatok szamara eldirt telepiilési kozmiivelddési feladatellatds anyagi- és human
er6forrasok hianydban csak részlegesen teljesiilhet, ott a miivelédési, kikapcsolddasi,
ismeretszerzési lehetOségek a lakossag szadmara nehezen -elérhetéek. A Nemzeti
Miivelddeési Intézet kozosség alapt fejlesztési folyamatat, a Kapunyitogatdé Programot
2013-ban inditotta el. A programsorozat elsddleges célja, hogy a halmozottan hatranyos

helyzetli, kulturalis szempontbol ellatatlan Kkistelepiiléseken €16k felismerjék a
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kozosségben rejld erdforrasokat és azokat képesek legyenek hatékonyabban kihasznélni.
A Nemzeti Miivelddési Intézet a helyiek, valamint az adott térségben ¢l6 amatér
miivészeti csoportok, népmiivészek bevonasaval, olyan kulturalis eseményeket szervezett,
amelyek nemcsak hasznos ¢és élvezetes szabadidds programokat biztositottak, hanem
korosztalytdl fiiggetlentil kozosségi és személyiségfejlesztd hatassal is birtak. A 2013-as
év kedvez6 tapasztalatai indokoltak a Program tovabbvitelét a kdvetkezd évben is. Az
Intézet sikeres Nemzeti Kulturdlis Alap palyazata segitségével 2014-ben tovabbi 203
telepiilést (177 magyarorszagi ¢és 26 hataron tuli) szodlitott meg Kapunyitogatd
Programjaval. A megvalositasi helyszin kivalasztdsaban elsodleges célként jelentkezett,
hogy azokon a telepiiléseken, ahol mar bezart a miivelddési hdz, vagy csak ,kulcsos
hazként” miikodik, néhany napra, néhany eseményre jra nyiljon ki a kozosségi szintér. A
Kapunyitogatd Program 3 pillérre/alkalomra alapozédott. ,,Csaladi Nap” program
kozosségi forummal kiegészitve (1). A masodik eseményen megnyilo, 2-3 hétre tervezett
helyi/térségi vonatkozasu kiallitds (2). Olyan kozosségi alkalom teremtése, amely a
»Csaladi  napot” kovetden visszacsatolasként is miikodik ismeretterjesztési-
ismeretszerzési céllal (3). A vizsgdlat alapvetd célja a Kapunyitogatd Program harom éves

folyamatéanak és fobb eredményeinek mérése.” (Juhdsz et al 2016)

A kutatas jellemzo adatai: (rovid leiras, hipotézisek, mintavétel, modszerek,
munkafolyamat):

»A vizsgalat alapvetd célja a Kapunyitogatdé Program haroméves folyamatanak és fobb
eredményeinek mérése. Amennyiben a Programra, mint kdzosségfejleszté folyamatra
tekintiink, akkor Vercseg Ilona véleménye alapjan, a kozosségfejlesztés hatasanak mérése
tobb szempontbol is problematikus (Vercseg 2002). Szerinte az eredmények jelentOs
része nem kvantifikalhato, illetve csak hosszabb tavon alakul ki. A hatasok
szdmszerlsitése azonban kvalitativ modszerek alkalmazasaval sem varhato el teljes
korien. Altaldban is, de a hossz( tavi hatiasok mérésénél kiilondsen fennall annak
veszélye, hogy mas események, jelenségek is kihatnak az eredményekre a program
hatasai mellett. Mégis rakényszeriiliink azonban a tevékenységeink ilyen irdnyt mérésére
(Vercseg Ilona 4ltal jelzett hasonld okokbol) a tevékenységiink legitimitasaért, szélesebb
kort elfogadottsagaért, de onmagunk iranti igényess€gbdl és a szakma fejlesztéséért is. A
legitimitast és elfogadottsagot fOként adatokkal tudjuk erdsiteni (ehhez kvantitativ

modszereket, leginkabb kérddivet, kisebb mértékben interjukat alkalmazhatunk), a
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szakmai fejlesztést viszont foként vélemények szintetizdlasdval erdsithetjiik (amelyeket
kvalitativ modszerekkel, foleg interjukkal mérhettiink).
Az alabbiakban bemutatjuk a mérni kivant indikatorokat, és azt is megadjuk, hogy
interjus (I) vagy kérddives megkérdezés (K) keretében vizsgaljuk ezeket.
Eredmény-indikatorok: a kitiizott (és mérhetd) célok megvaldsultak-e
* hany helyi lakost sikeriilt bevonni a tervezés, az el6készités és a megvalositas
folyamatéba (K)
* hanyan vettek részt a kiilonb6zo rendezvényeken (K)
» kik maradtak ki a programokbol, s ennek milyen okai lehetnek, hogyan tudnank
egy masik programban elérni dket (I)
» megjelentek-e 1) tevékenységek, kozosségek a telepiilésen (K)
* hogyan jottek létre 0 tevékenységek és kozosségek, és milyen célbol (1)
Folyamat-indikatorok: a kitizott célok megvalositasa soran hogyan alakultak az ott él6k

kapcsolatai.

kozelebb kertiltek-e egymashoz, jobban megismerték-e, megértették-e egymast (1)

alakultak-e spontan k6zosségek, amelyek a program befejezését kovetden is

tovabb éltek (K)

jol érezték-e magukat egyiitt az emberek (I, K)

megtanultak-e egyiitt dolgozni (K), ez hogyan nyilvanult meg (I)

belekezdtek-e mas teriiletet érint6 programba (pl. faluszépités) (I, K)
Hatékonysag-indikatorok: a megvalositott programok soran mennyi kiils és mennyi sajat
er6forrasra volt sziikség?

* hany onkéntes volt, milyen feladatokat lattak el (K)

* az Onkéntesek hozzaallasa a programhoz (I)

* intézmények, civil szervezetek részvétele (K)

» rendeztek-e/elore lathatoan fognak-e hasonld eseményeket rendezni az NMI

pénziigyi tamogatasa nélkiil is, ha igen, milyen forrasokbol (I, K)

Moédszerek és célcsoportok:
1. Kérdoives felmerés
Célcsoport: Kapunyitogatd Programban érintett telepiiléseken egy-egy kulcsszemély /
hangad6 (polgarmester, onkormanyzati dolgozd, pedagdgus, aktiv segitd, szervezo stb.)

A kérddivet felvevok: megyei irodak munkatarsai, akik a Kapunyitogatokat szervezték
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A kérddivet online feliiletre rogzitdk: kulturalis kdzfoglalkoztatottak

Cél: atfogd adatok nyerése a Kapunyitogatdé Programrdl, és egy-két szempont az
eredményességrol és hatasokrol

Adatfelvételi és rogzitési idészak: 2016. 03. 01-03. 31.

Elemzés: 2016. 04. 01-17.

2. Irasbeli interjiik

Célcsoport: Kapunyitogaté Programot szervezé megyei munkatarsak (miden munkatars,
aki szervezett ilyen programot, de munkatarsanként csak egy interjuban — tehat nem
kellett annyiszor kitdlteni az interjut, ahdny kapunyitogatot szervezett.) Megyénként 1-3
£6 kitolto.

Az interjut online feliileten 6k maguk toltotték ki irdsban, igy kiilon interjukészitd és
online  rogzitd munkatdrsakra nem  volt sziikség. Az online feliilet:
https://goo.gl/GNMMR9

Cél: A Kapunyitogatdé Program folyamataban alkalmazott moddszereire, hatasaira,
hatékonysagara és eredményességére vonatkozo informaciok Osszegyljtése, fejlesztési
javaslatok megfogalmazésa

Interjuk feltoltésének idészaka: 2016. 03. 01-20.

Elemzés: 2016. 03. 21.-25.

3. Zard 0sszegzes

A két modszer altal kapott eredmények Osszevetése, elemzése, egyben egyik oldalrol
adatok 0Osszesitése, masik oldalr6l a javaslatok megfogalmazéisa, Osszesitése a
szakmafejlesztés iranyaba.

Elemzés készitése: 2016. 04. 18-22.” (Juhasz et al 2016)

A Kkutatias eredményei: ,A Nemzeti Miivelddési Intézet munkatarsai 456 telepiilésen
szerveztek Kapunyitogatd Programot 2013 és 2015 kozott. A Program harom éve alatt
820 eseményen 85 000 {6 vett részt. Kozosségi kezdeményezés 2013-ban 138 telepiilésen,
2014-ben 203 telepiilésen, még 2015-ben 115 telepiilésen indult el. (...) A Program o6ta
eltelt id0szakban a telepiilések 80%-a Gjra megnyitotta a kapuit, helyszint adott a
telepiilés  kiilonbozd kulturdlis eseményeinek. A megkérdezett telepiiléseken a
programsorozat utdn 721 program valdsult meg. A szdmok alapjan olyan eléremutato

kulturalis és aktiv kozosségi folyamatok indultak el a vizsgalt telepiiléseken, amelyek a
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Kapunyitogatd programsorozatoknak koszonhetdek. (..) A megkérdezettek tilnyomo
tobbsége, 77%-a jelezte, hogy a Nemzeti Miivelddési Intézet programjainak hatdsara
pozitiv kdzosségi, kulturalis folyamatok indultak a telepiilésen. (...) Az adatk6zl6k szerint
a telepiilések mintegy 48%-a tovabbiakban is tervez a kozdsségi szintérben rendszeres
programokat, kozosségi alkalmakat. A telepiilések 20%-a tervezi, hogy felujitja és
megnyitja a telepiilés k6z6sségi szinterét, és csupan 2%-a az, amelyik semmiféle valtozast
nem tervez a tovabbiakban sem. (...) A legtobb adatk6zlé fontos egyiittmiikddési
lehetdségként a kulturdlis kdzmunka programot emelte ki az Intézet vonatkozasaban
(26%). Ez a tény a kulturdlis kozmunka fontossagara, hidnypotld szerepére ¢és
elismertségére vilagit rd. (...) A valaszadok legnagyobb szédzaléka (62%) szerint a helyi
értékkel kapcsolatos, azokkal Osszefiiggd események fejlesztették leginkdbb a helyi
kozosségek Osszetartozasat. A valaszadok 55%-a ugy gondolta, hogy a Kapunyitogatod
Programok elemei, struktirdja Onmagukban is a helyi kozosségek 0Osszetartozasat
fejlesztették (55%). (...) A megkérdezettek kulcsfontossagiinak tartjak tovabba, hogy a
teleptiléseket az Intézet ne hagyja magara a tovabbiakban. Ezt tovabbi programok
szervezésével szeretnék elérni (48%). A programok szervezése utan szintén fontos
szempontként jelentkezik a kozosségfejlesztési folyamatok tovabbi erdsitése (34%), és az

amatdér miivészeti tevékenység tdmogatasa (31%) is.” (Juhdsz et al 2016)

Kulcsszavak, alapfogalmak: Kapunyitogaté Program, Nemzeti Kulturalis Alap, Nemzeti
Mivelddési Intézet, kvantifikdlhato eredmények, legitimécid, elfogadottsag, interju,

kérdoiv, indikatorok.

Forras:
Juhasz Erika et al (2016): Elemz6 tanulmany — Kapunyitogaté programok Magyarorszagon

2013-2015. Nemzeti Miivel6dés Intézet Nonprofit Kft. Kézirat.

A témaban olvashato tovabbi publikacio:
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Vercseg Ilona (2002): Eredményesség és mérhetdség a kozosségfejlesztésben.
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/PAROLAAR.NSF/b84c8c861998671e8525670c0081
5721/232e61b040ect2bdc1256c8b00351014. Letoltés idopontja: 2016. 04.08. 14:40.
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9. esetpélda: ,,Laté utak” tevékenységének hatasvizsgalata — Elemzo tanulmany 2014-
2015.

Témakor: Online kutatasi médszer hasznalatanak vizsgalata
Moédszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevonasaval. Alkalmazott modszerek: egyéni
feldolgozas, plendris megvitatas, 0sszegzes.
Idétartam: 30-45 perc
Feladat: A mellékelt kutatasi beszamolot elolvasva az alabbi kérdésekre kell a résztvevéknek
valaszt keresni.
Megfigyelési szempontok és feladat:
e A kutatas alapjan irja le az abban hasznalt modszert és annak 1ényegi sajatossagait!
e Milyen kutatasi téma(ja)t tudna emliteni, amelyben szintén kérdbéives kutatasi
modszert alkalmazna, és miért?
¢ Az interjus modszert milyen mas kutatasi modszerrel tudnd még kombinalni és miért?

e Milyen eldnyei és hatranyai vannak az online kérddives modszernek?

Kutatas neve:
,Latd utak” tevékenységének hatasvizsgalata — Elemz0 tanulmany

2014-2015.

Kutaté/kutaték: Izer Boglarka, dr. Juhdsz Erika, Ponyi Laszl6, G. Furulyas Katalin,
Jantyik Zsolt, Katona Maria

A kutatas ideje:
2014-2015

A kutatas bemutatasa, indoklasa, céljai: ,Minden szakmateriileten, igy kozmiivelddés
teriiletén is talalhatdak olyan helyben jelentkezd jo gyakorlatok, amelyeket érdemes lenne
dokumentalni, kovetni és bemutatni mas telepiilések szdmara is. Ezeknek a példaértékii
eseteknek a megosztasa idedlis esetben, irott formaban is megtorténik, azonban szamos
pozitiv gyakorlat csak szdbeszéd vagy személyes tapasztalas Utjan terjed. Azok igy nem
minden esetben jutnak el a kozmiivelddési szakemberekhez. A Nemzeti Miivelddési
Intézet Kozosségi Kezdeményezések Orszagos Szakmai Kozpontja azzal a {6 céllal

inditotta Utjara 2014-ben a ,Latd utak” elnevezésli szakmai programjat, hogy a

magyarorszagi helyi jo — kozmiivelodési, kozosségfejlesztési, telepiilésfejlesztési —
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gyakorlatokat megismertesse a szakmaban dolgozdé szakemberekkel. A ,Latd utak”
megvalosulasanak emellett tobbirdnyt gyakorlati célja is volt. Egyrészrdl pragmatikus
célként jelentkezett a  (kreativ) problémamegoldds 4ataddsa, masrészrél a
szemléletformalas, harmadrészrdl pedig egy informalis tanulasi folyamat létrehozasa és
annak megélése a résztvevok oldalardl. (...) A ,,Lato utakon™ Osszesen 71 {6 vett részt,
amelybdl 25 f6 a Nemzeti Miivel6dési Intézet munkatrsa, 46 f6 pedig polgarmesterek,
képviseldk, kozmiivelddési céli intézmények vezetdi, munkatarsai, valamint
kozmiivelddési célu civil szervezetek vezetdi €s munkatéarsai koziil kertiltek ki. A szakmai
program keretében olyan telepiilésekre latogattak el, ahol gazdasagélénkito jo gyakorlattal
vagy személlyel ismerkedhettek meg. Ezeket a tapasztalatokat tovabbgondolva a sajat
teleptilésiikon is olyan gondolkodast indithatnak el, amely élénkitheti a telepiilés
kozosségi életét, gazdasagat. (...) A vizsgalat alapvetd célja, hogy felmérje a 2014 és
2015-ben is négy-négy alkalommal megrendezett ,L4t6 utak” program hatdsira, a
meghivott szakmai kollégdk ¢és az Intézeti kollégdk korében megfogalmazodott
gondolatokat, esetleges egyiittmiikodéseket és a megvalosuld oOtleteket, fejlesztéseket.”

(Juhasz et al 2016)

A kutatas jellemzo adatai: (rovid leiras, hipotézisek, mintavétel, modszerek,
munkafolyamat):
,»A felmérésnek két, egymassal parhuzamosan zajlé fazisa volt:

1. A kiilsés meghivott szakmai résztvevok (46 f6) megkérdezése

A ,,L4to utak” hatdsat a részvevok megkérdezésével mértiik fel félig strukturdlt interju
formdjaban. A megkérdezést azok a megyei munkatarsak végezték, akik maguk is részt
vettek a ,,LL.atdé utakon”. Az interji sordn 46 kiilsés résztvevot kérdeztiink meg, és azt
mértiik, hogy a ,,Lato utak™ el6tt és utan milyenek lattak a telepiilésiik helyzetét, a ,,Latod
uton” valo részvétel segitett-e fejleszteni a telepiilést, annak programjait, gazdasagat.
Interjuk felvétele és feltdltése: 2016. aprilis 18. — majus 20. kozott.

Feltoltési feliilet: https://goo.gl/fwlLbO

Feldolgozasa: 2016. majus 16-27. kozott.

2. Az Intézet munkatarsainak (25 f6) megkérdezése

Az Intézeti munkatarsak onkit6ltds mdédon valaszoltak online az interjukérdésekre.

Id6pontja: 2016. aprilis 14-majus 26. kozott
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Feltoltési felilet: https://qoo.gl/ATbhF8x

A két megkérdezés alapjan késziilt el az elemzés, amely tartalmazza a meghivott szakmai
munkatarsak kiértékelt valaszait, valamint az Intézeti munkatarsakét és ezek Osszevetését.

Az elemzés elkészitése 2016. junius 30-ig tortént meg.” (Juhasz et al 2016)

A Kutatas eredményei: ,,Osszegezve elmondhaté, hogy a ,,Lato utakon” tapasztaltakat az
intézeti munkatarsak egyéni szinten is tudtak hasznositani. Uj otleteket, inspiraciokat
kaptak a mindennapi munkajukhoz, a szakmai kérdésekre vonatkozo ralatasuk boviilt,
tapasztalatot szerezhettek, kapcsolatokat épithettek és informacidt cserélhettek, mind a
kollégajukkal, mind a meghivott szakmai résztvevokkel, mind a meglatogatott telepiilések
képviseldivel. A megyei modszertani iroddk munkatarsai koziil is, szinte mindenki
kamatoztatni tudta a latottakat. Nem csak a kiils6 kapcsolatépités volt jelentds, hanem a
bels6 kollegialis kapcsolatok és egyiittmitkodések is erésddtek. Mindezek hosszl tdvon
hozzajarulnak az irodak magasabb szinvonalt szakmai mitkddéséhez. (...) Osszességében
megallapithatjuk, hogy a ,,Latd Giton” részt vett kiilsé szakmai résztvevék nagyon
pozitivnak, hasznosnak és eléremutatonak értékelték a szakmai programot. A szakmai
utak soran értékes tapasztalatokkal, informaciokkal, kapcsolatokkal gazdagodtak, és
nagyon hatékony mddszernek itélték meg a jo gyakorlatok és ismeretek atadéasa céljabol.”

(Juhasz ¢és masok 2016)

Kulcsszavak, alapfogalmak: kozmivelddés, jo gyakorlatok, ,,.Latdé utak”, informalis

tanulasi folyamat, interjl, 6nkitoltds interju, online adatfelvétel.

Forras:
Juhasz Erika és masok (2016): ,,Latdo utak” tevékenységének hatdsvizsgilata — Elemzd

tanulmany 2014-2015. Nemzeti Miivelddési Intézet Nonprofit Kft., Kézirat.
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10. esetpélda: A kultira civil partnerei

Témakor: Kérddives kutatasi modszer elemzése

Modszer: Esetpélda megvitatasa a résztvevok bevondsaval. Alkalmazott modszerek: egyéni
feldolgozas, plenaris megvitatas, 0sszegzés.

Idétartam: 30-45 perc

Feladat: A mellékelt kutatasi beszamolot elolvasva az alabbi kérdésekre kell a résztvevoknek
valaszt keresni.

Megfigyelési szempontok és feladat:

e A kutatas alapjan irja le az abban hasznalt modszert és annak 1ényegi sajatossagait!

Az interjus modszert milyen mas kutatdsi modszerrel tudnd még kombinalni és miért?

Milyen eldnyei és hatranyai vannak az online kérddives modszernek?

Mi a Iényege a fokuszcsoportos interjunak?

Mit jelentenek az idGsoros adatok?

Kutatas neve: A kultara civil partnerei

Kutaté/Kutatok:
Markus Edina — Megyesi Judit

A kutatas ideje:
2014

A Kkutatds bemutatiasa, indoklasa, céljai: ,,A szdmos nonprofit témdji hazai
szakirodalmi munka koziil néhany foglalkozik kifejezetten a kulturalis célu szervezetek
szerepével, ezek nagyrészt a 90-es évek masodik felében és a 2000-es években sziiletett
irasok. (...) Osszegezve a kulturalis célii nonprofit szervezetek intézményi formaikat,
teriileti elhelyezkedésiiket, alapitoikat tekintve igen sokszintiek. 2000-es évek elején mar
nemcsak, mint a kozdsségi miivelddés intézményei, hanem mint szolgaltatok is jelen
vannak a lakossag kulturdlis sziikségleteinek kielégitésében, kiegészitd, fejlesztd

funkcioban.” (Markus-Megyesi 2017)

A Kkutatas jellemzoé adatai: (rovid leiras, hipotézisek, mintavétel, modszerek,
munkafolyamat): ,, A civil szervezetek fontos szerepléi a telepiilések helyi
tarsadalméanak, szdmos szervezet az Onkormdnyzati intézményekkel kozdsen

tevékenykedik azért, hogy a lakossagi igényeket kielégitse. A Nemzeti Miivelodési

199



Intézet 2014-ben kérddives felmérést végzett a Kulturdlis Kozfoglalkoztatasi Program
partnerszervezeteivel kapcsolatban levd civil szervezetek korében. Orszagszerte 3725
bejegyzett, formalis és nem intézményesiilt, informalis szervezetet kérdeztek a miikddési
kereteikrdl €s a tevékenységi profiljukrol. A kérddives kutatds célja az volt, hogy
megismerhetd legyen az a civil szervezeti kor, amely a kulturdlis intézményekkel
egylttmiikodik egy-egy telepiilésen (Nemzeti Miivelddési Intézet 2014:1-2). A ’90-es
évek elejétdl kezdve a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) évente végez nonprofit
szervezeti adatgyiijtést és helyzetelemzést a nonprofit szektorrol, amely elsdsorban a
szervezetek alap-, miikodési- és gazdasagi jellemzbinek feltarasara iranyul, igy
alapadatokat tekintve iddsoros adatok is rendelkezésre allnak a szektor egészérél. A
Nemzeti Muvelddési Intézet vizsgélata azért specialis, mert kifejezetten azt a kort
vizsgalja, amely a kulturdlis intézmények kornyezetében fellelhetd, a Nemzeti
Miivelddési Intézet partnerszervezeteivel egyiittmiikddik. (...) Az adatok elemzésénél
arra torekedtlink, hogy megnézziik azt, hogy az orszagos atlaghoz, a szektor egészéhez
képest mennyiben mas vagy mennyiben hasonlé a Kulturalis Kozfoglalkoztatasi Program
partnereivel kapcsolatban 1év0 civil szervezeti kor. Mivel a vizsgélat 2014-ben volt, igy a
KSH 2014-es nonprofit adatgylijtésének adatait vessziik alapul az dsszehasonlitaskor.”

(Markus-Megyesi 2017)

A Kutatas eredményei: ,,Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a Nemzeti Miivelddési
Intézet partnerszervezeteivel kapcsolatban levd civil szervezetek a hazai szektor tobbségét
alkot6 szervezetekhez hasonldan kulturdlis — szabadidds — sport és oktatasi tevékenységet
végeznek. Dontden a tevékenység jellegének megfelelden egyesiileti formaban mitkodnek
¢és a 2014-es vizsgalatkor nagyon nagy aranyban kdzhasznli mindsitéstiek. Jellemzdéen 10
és 50 16 kozotti taglétszamuiak, amely érthetd is, mert a magasabb taglétszam komolyabb
infrastrukturat igényel. Ez azonban azt is jelenti, hogy fOként kis- és kdzepes szervezetek
vannak a kulturdlis intézmények partnerszervezeteinek a kornyezetében. Az
egyiittmiikddés mindségi jellemzdi leginkabb  kvalitativ ~ kutatdsi moddszerek
alkalmazéasaval ismerhetdk meg, igy érdemes fokuszcsoportos vagy félig strukturalt
interjuk alkalmazéisaval is megvizsgalni a partnerszervezetekkel kapcsolatban 1évé civil
szervezeteket. Ebben az esetben az alapjellemzdkon tal olyan kérdésekre is valaszt

kaphatunk, hogy miért azokon a teriileteken miikddnek egyiitt, mire lenne sziikségiik a
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szorosabb egylittmiikodéshez, milyen segitséget tud nyujtani nekik a mivelddési

intézményrendszer a jovoben, milyen fejlesztési terveik vannak.” (Markus-Megyesi 2017)

Kulcsszavak, alapfogalmak: kulturalis célti nonprofit szervezetek, kozosségi miivelédés

intézményei, Kulturalis Kozfoglalkoztatasi Program, kérddives kutatds, fokuszcsoportos

interjuk, félig strukturalt interjuk.
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2018. 01.10. 23.34.
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V. A tanulast segit6é kérdések

10.

11.

12.

Mit ért a kdznyelv a kutatas fogalma alatt? Mondjon néhany hétkéznapi értelmezést!
Vizsgéalja meg a tananyag elméleti részében szerepld kutatds fogalmakat! Melyiket
tartja a kutatas 1ényegét leginkabb tiikrozének?

Keressen mas értelmezéseket is a kutatas fogalmédhoz, kiilonds tekintettel a
kultirakutatasra!

Keressen példakat idiografikus és nomotetikus kutatésra!

Hasonlitsa 0ssze a kvalitativ és a kvantitativ kutatasokat! Emlékezzen vissza arra,
hogy diplomamunkajaban vagy mas kutatasban alkalmazta-e valamelyik modszert, ha
igen, akkor melyiket?

Tud-e alapkutatasokat emliteni, amelyek kapcsolodnak a kulturakutatashoz?

Miért fontos, hogy egy kutatds érvényes legyen? Mi torténhet, ha nem tligyeliink egy
kutatés érvényességére?

Tegyiik fel, hogy On a kutatasaban interjut készit két régi népmiiveldvel, mert szeretné
megtudni, hogy milyen feladataik voltak palyakezd6é korukban. Hogyan tudja
ellendrizni, hogy megbizhatok-e az interjuk soran 6sszegyiijtott adatok?

Hogyan befolyéasolhatja a vizsgélat vezetdjének személye az objektivitast? Tegyiik fel,
hogy az interjut a munkahelyi 1égkorrdl egy kollégank késziti, egy masik esetben
pedig egy szamunkra teljesen idegen kutatd. Lehet-e kiilonbség a vélaszaink kozott,
amit ugyanarra a kérdésre adunk?

Befolyasolja-e az elditéletesség a kutatd részérdl a kutatdsi eredményeket? Mondjon
egy lehetséges esetet ennek kapcsan!

Melyik viselkedés mond ellent a kutatoi etikanak?

mindenkinek kotelezd kitoltenie egy kutatasi célu kérddivet

a feltételezett 0sszefliggést (hipotézis) nem tudom igazolni

a vizsgalati eredményeimbdl kiemelem azokat, amelyek a hipotézisem igazolasara
alkalmasak

Mondjon egy problémat a mindennapi gyakorlatabodl, amirdl ugy gondolja, hogy csak

kutatas utan tudna valaszt adni ra!
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.

217.

28.

29.

Nézzen at az interneten néhany, a kultura kutatasédval kapcsolatos disszertaciot vagy
publikéciét, és keressen a kutato altal nyitva hagyott problémakat, amelyeket On is
szivesen vizsgalna!

Ha valasztott egy problémat, amit szeretne kozelebbrdl megvizsgalni, akkor dontse el,
hogy milyen tipusu kutatassal tud kozelebb jutni az aktualis problémahoz! Hasznalja a
leir6, feltaro, torténeti, 6sszehasonlitd stb. kutatasok fogalmat!

Kutatasi témaként egy kulturdlis intézmény Iétrehozasat és miikodésének elsd
évtizedét valasztotta. Milyen el6zményeket, forrasokat keres a kutatashoz?

Soroljon fel érveket amellett, hogy miért fontos a probléma lehetséges megoldasanak —
a kutatasi hipotézisnek — a megfogalmazésa!

Az On 4&ltal valasztott valamelyik problémahoz fogalmazzon meg egy vagy tobb
hipotézist!

Vizsgalja meg a hipotézisét abbol a szempontbol, hogy a benne szerepld fogalmak
mindenki szamara egyértelmiieck-e. Ha nem, akkor adjon meghatarozast arra, hogy a
kutatas kozben milyen értelemben fogja hasznalni az adott fogalmat vagy fogalmakat!
Mit jelent a kutatisban a fliggetlen és a fiiggd valtoz6? Ha azt allitom, hogy a
megkérdezett neme kapcsolatban van az altaluk kedvelt filmek miifajaval, melyik a
fiiggetlen és a fliggd valtozo?

A kutatasba bevontak korének meghatarozasanal mikor alkalmazhatunk teljes kort
vizsgélatot?

Mi a mintavétel? Mikor hasznélhatjuk a véletlen mintavételt?

Egy adott populaciobol hogyan tud reprezentativ mintat alkotni? Mondjon ra példat!
Mit jelent a holabda mddszer a mintavételnél?

Mikor hasznalhatjuk a forraskutatast? Mit neveziink forrasnak?

Mi a kiilonbség az értelmezd elemzés és az dsszehasonlitd elemzés kozott?

Mit neveziink dokumentumnak egy kutatas szempontjabol? Hogyan csoportosithatok a
dokumentumok a cimzettek szerint?

Mondjon néhany szempontot, ami alkalmas a vizsgdlt dokumentumok
tartalomelemzéséhez?

Valasszon ki egy dokumentum részletet, aminek egy valasztott szempont szerint
elkésziti a tartalomelemzését!

Hasonlitsa 6ssze a hétkoznapi tapasztalatszerzést a tudomanyos alapu megfigyeléssel!
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

Milyen elényei €s hatranyai vannak a résztvevd megfigyelésnek €s a terepkutatasnak?
Készitsen egy kodrendszert egy On altal valasztott szituacié megfigyeléséhez!

Sorolja fel a megfigyelés leggyakoribb zavar6 tényezdit!

Mondjon olyan szituacidkat, amikor legcélszeriibb a kérddiv €s mikor az interju
hasznélata!

Keressen egy kutatdsi kérddivet a sajat munkdjabol, a szakirodalombol, vagy az
internetrdl, ¢és elemezze, hogy a kérdések alkalmasak-e a kutatdsi probléma
megoldasara!

Gondolja végig az interju eldnyeit és hatranyait!

Keressen olyan kutatasi témat, amikor az oral history modszere a legalkalmasabb az
adatgytijtésre!

Hasonlitsa 0ssze a strukturalt és a strukturdlatlan interji modszerét, foglalja Gssze,
hogy hogyan kell felkésziilni egyik és masik interjitipusra!

Vilasszon egy kutatasi témat, amelyhez fokuszcsoportos interjival tud adatokat
gyljteni! Hogyan valasztana ki a fokuszcsoport résztvevoit? Milyen kérdéseket tenne
fel feltétleniil az interju résztvevdinek?

Miben kiilonbozik a kisérlet, mint kutatdsi modszer a megfigyeléstdl és a kikérdezéses
modszerektdl?

Etikai szempontb6l mikor tartja elénydsebbnek felidézett kisérletet hasznélni, mint
eldidézett kisérletet?

Alkalmas kutatdsi moddszer-e a laboratoriumi kisérlet kulturdlis kutatdsi témak
tanulmanyozasahoz? Mondjon példat arra. amikor ilyen tipust kisérlettel vizsgalna
meg a kutatasi hipotézisét!

Milyen statisztikai moddszereket szokas hasznalni az adatok elemzésére? Mi a
kiilonbség a leiro és a kovetkeztetéses statisztika modszerei kozott?

Mutasson be egy On altal valasztott kutatisbol alapadatokat és leszarmaztatott
adatokat!

Mi kiilonbség van a modus, a median és a szamtani kozép kozott? Mikor érdemes
hasznalni a mediant?

Ha van két olyan kérdésiink, amire 1-t6l 5-ig skalan lehet valaszolni, a vélaszokat
Osszesitve mindegyiknél 3,0 az atlag. Ez az eredmény azt jelenti-e, hogy mindkét

kérdésnél ugy gondoltak a valaszadok, hogy a skala koézepe a jo valasztas?
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46.

47.

Hogyan kell értelmezniink azt, hogy két adatsor +1-hez kozeli szinten korreldl
egymassal? Milyen 6sszefiiggés van a két adatsor kozott?
Miért végeznek a kutatok szignifikancia probat? Mit jelent, hogy két, ugyanabbol a

mintabol szarmazd adatsor szignifikdnsan kiilonbozik egymastol?
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Honlapok, internetes oldalak

https://learningage.hu/excel 2016 tananyag tanfolyam

Excel 2016 alapok online tanfolyam

Az online tanfolyam az Excel alapvet6 hasznalatat és funkcioit mutatja be. A megértést sok
kép és video segiti.

Az oktatdanyag életszerli példakon keresztiil mutatja be az egyes funkcidkat €s szinte kézen
fogva vezeti végig az olvasot az Excel megismerésén. A legtobb lecke végén talalhatd egy
onellendrz6 gyakorlé feladat, illetve egy tobb kérdésbdl allo tesztsorozat.

A példakban szerepld tablazatok letdlthetok a weboldalrol.

Ezen az alapszintii tréningen a tablazatkezelés alapjait ismerheti meg:
Hogyan készithet az Excel segitségével gyorsan €és konnyedén nyilvantartdsokat, hogyan
elemezheti adatait grafikonok segitségével?

Egyszerlibb szamitasok elvégzése képletek és fliggvények alkalmazasaval.
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https://learningage.hu/excel_2016_tananyag_tanfolyam

http://www.kerdoivem.hu/

Online kérdoiv készités és felhasznalas
Ajanljuk azoknak, akik online kérddivet szeretnének haszndlni a kutatasukhoz.

A kérdoiv-szoftver segitségével 10 kiilonbozd tipusu kérdést lehet feltenni. Eldre elkészitett

kérddiv mintak segitik a munkat.

Az adatgyujtést segiti a felmérés résztvevdinek e-mailben torténd meghivasa, a kérddivre
mutatd hivatkozéas kozzététele internetes forumokon. Lehet végezni anonim felmérést, de
Ossze lehet gylijteni a valaszolok kiilonbozo adatait is.

Az eredmények megtekinthetdk grafikonon abrazolva, illetve letolthetéek Excel-formatumban
tovabbi elemzés céljara. Az eredmények azonnal hozzaférhetdek, amint az elsd valaszold

kitoltotte a kérdoivet.

http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011 0001 519 42492/ch01.html

Altalanos statisztika

Ezen az oldalon, az ott taldlhaté e-tananyag segitségével megismerkedhet a kutatdsoknal
hasznalhat6 mintavalasztas tipusairél modszereirdl. A példak mellett a gyakorlo feladatok is

tdmogatjak az elsajatitast.

http://forumszemle.eu/2017/01/24/lanyanyanak-lenni-avagy-eqy-multbeli-szociologiai-

terepkutatas-eredmenvyei/

Lanyanyanak lenni, avagy egy multbeli szociolégiai terepkutatas eredményei
Az oldalon talalhat6 kutatas kokrét példat jelent a kiilonb6z6 kutatdsi modszerek, ezen beliil a
terepkutatds alkalmazasara. A tanulméanyt kutatdsi esetelemzésnek is tekinthetjiik, igy

tanulmanyozasa tobb oldalrdl szolgalja a modszertani kultira fejlesztését.

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00115/2007-07-ta-Santha-Beavatkozas.html

Santha Kalmén: Beavatkozas nélkiili vizsgéalatok
A beavatkozas nélkiili vizsgalatok napjainkban mar egyre nagyobb helyet kovetelnek
maguknak a tarsadalmi valdsag feltdrasdban és értelmezésében. A tanulméany célja a

beavatkozas nélkiili vizsgalatok kvalitativ kutatdsi modszerek kozott elfoglalt helyének és
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alapvetd jellemzOinek a feltardsa, aminek nagy szerepe van a kultarakutatasban, kiilonds

tekintettel a terepkutatasra.

http://ujkor.hu/content/interjuzni-muszaj-a-magyar-oral-history-gyujtemenyek-tortenete

»Interjuzni muszaj.” A magyar oral history gylijtemények torténete

Kik és miért interjuztak a Kadar-korszakban? Hogyan Orizhették meg az elkésziilt interjukat?
Milyen interjutarak jottek létre a Kadar-korszakban? Kikkel késziiltek interjuk és milyen
céllal? Hol és hogyan érdemes kutatni ezeket a gylijteményeket ma?

http://www.visszaemlekezesek.hu/

Visszaemlékezések

Az Oral History Archivum (OHA) Magyarorszagon egyediilalld kozgytijtemény, amely tobb
mint 1000 életutinterju leiratat, hozzdjuk tartozd személyes dokumentumokat, kozel 300
irasos visszaemlékezést Oriz €s bocsat a kutatok rendelkezésére. EbbdOl a gylijteménybdl
valogattunk: egyéni élettorténetek, egyedi, mégis tipikusnak tekinthetd narrativak olvashatdk
itt, roviditett, szerkesztett formaban, melyeket multimédias eszkozok (fotok, privat
dokumentumok, hangfelvétel- és dokumentumfilm-részletek, valamint korabeli filmhiradok)

egészitenek ki.
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