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1. TEVEKENYSEGI FORMAK

1.1. Ismeretterjesztés

A tevékenységi forma fobb jellemzoi.

Célja a tudomanyok népszerisitése, a tudomanyosan megalapozott ismeretek terjesztése, az
altalanos muveltségi szinvonal emelése, a szakmai ismeretek bovitése, allampolgari ismeretek
nyujtasa, és a miivészi befogadas folyamatanak segitése.

Azonos érdeklddés jellemzi a résztvevoket.

A kozonség kore valtozd lehet létszdmat és Osszetételét tekintve. Kivételt képeznek a
sorozatjellegli el6adasok, ahol a kozonség magja allando lehet.

A mivel6do kozosségekkel szemben nem jellemzd az aktiv, tevékeny részvétel, a kdzonség
tobbnyire passziv, befogadd szerepben van.

Az ismeretterjesztés idétartama eldre meghatarozott. Ezen idétartamon beliil eldre tervezett,
meghatarozott tematikara épiil az ismeretterjesztés.

A résztvevok kompetenciavaltozasanak mérésére nincsenek kidolgozott vizsgakdvetelmények,
a résztvevok kompetenciavaltozasa nem kertl ellenérzésre.

Az ismeretterjesztést tartd el6add az adott teriileten kiemelkedd tudassal (kompetenciaval)
rendelkezik, de végzettséget igazold dokumentummal nem feltétleniil rendelkezik.

Fajtai, formai, modszerei

Eloadas

Az ismeretterjesztés klasszikus modszere. Célja altalaban egy-egy téma vagy problémakor
Osszefiiggd, logikus kifejtése. Hasznalata indokolt, ha az eldadas célja a hallgatosag
érdeklédésének felkeltése, vagy olyan informacidk kozlése, amelyek mds forrasbol nem
hozzaférhetok, illetve, ha a bemutatandd tananyag sajatos strukturaldsa sziikséges. Elonyei:
nagy mennyiségli 0j anyag kozlésére alkalmas, alapozo és atfogd, rendszerezd képet tud
nyujtani €s lehetdvé teszi a téma sokoldali bemutatdsat. Hatranyai: klasszikus formajaban
teljesen egyirdnyll informdacidaramoltatds, amikor is a megértés ellendrzése legfeljebb a
metakommunikécios jegyek megfigyelésével torténhet; homogén hallgatdsagot €s rendkiviil
intenziv figyelmet igényel a résztvevoktol.

ELOADAS: Szébeli kozlési médszer. Célja dltaldban egy-egy téma vagy
problémakor osszefiiggo, logikus kifejtése. Az eléadas torténeti dse a
prelegalas, foleg bibliai témak felolvasdsa sz6vegmagyardzattal.

Korabban az ismeretek terjesztésének egyetlen modja, a konyvnyomtatas ota
vitatott a létjogosultsaga, arra hivatkozva, hogy az olvasds az eloadasnal
gazdasagosabb informacioszerzési mod. Mai formdjaban is eldfordul
szovegek haszndlata, a hatékony eléadas azonban a téma alapos ismeretét
feltételezo szabad szobeli kozlésre épiil. Az eloadas a felndttoktatas klasszikus
modszere. Haszndlata indokolt, ha az eldadas célja a hallgatosag
érdeklodeésének felkeltése, vagy olyan informaciok kozlése, amelyek mas
forrasbol nem hozzaférhetok, illetve, ha a bemutatando tananyag sajatos
strukturdlasa sziikséges. Idétartama 10-20 perctdl 1,5-2 ordig terjedhet.

Az eléadas absztrakt kézlési forma, s mint ilyen gazdasdagos ismeretszerzeési
modnak tekintheto, mivel kevesebb jel sziikséges a kodolasra, kozvetitésre,
befogadasra, mint a kozvetlen tapasztalason alapulo ismeretszerzésnél.
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Az eloadas formajat tekintve sajatos kommunikdcio, ami latszolag egyoldalu,
lényegét tekintve azonban jelzésvaltas. A jelzésvaltas feltétele a kézos kod,
vagyis a hallgato csak akkor érti meg az eldadast, ha ismeri az oktato altal
hasznalt fogalmakat és kifejezéseket, az oktato pedig akkor érzékeli a hallgato
reakcioit, ha képes értelmezni a hallgatosag nem verbalis kommunikaciojat.
Az eloadas elonye, hogy segitségével nagyszamu hallgatosag egy idoben
egyszerre oktathato. Hatranya, hogy feltételezi: valamennyi hallgato képes
azonos tempoban kovetni és befogadni a kézleményeket.

(Forras: Felnottoktatasi és -képzési Lexikon)
A kozlés egyik modszere. Nagyobb létszamu hallgatosag szamdara tartott
fejtegetés, amely a tanitasi-tanuldasi folyamat megértetést szolgalo
szakaszaban kap funkciot. Elonyei: nagy mennyiségii uj anyag kozlésére
alkalmas, alapozo és atfogo, rendszerezo képet tud nyujtani és lehetove teszi
a tema sokoldalu bemutatasat. Hatranyai: klasszikus formajaban teljesen
egyiranyu informacioaramoltatas, amikor is a megértés ellendrzése
legfeljebb a metakommunikdcios jegyek megfigyelésével térténhet; homogeén
hallgatosagot és rendkiviil intenziv figyelmet igényel a résztvevoktol. Ezeket,
valamint a verbalizmus egyhangusdagat kisérli meg enyhiteni az un. lazitott
szemléltetéssel (irasvetits, dia, film, video részlet) vagy néhdny vitatechnika
alkalmazasaval  (parlamentdris  modszer,  feleletvalasztas, —méhkas,
otletcsiholas). Ez a modszer egyes teriileteken, igy az egyetemeken és az
ismeretterjesztés néhany agaban formava szildardult.

(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)

ELOADAS-SOROZAT: Ismeretkozlés tobb alkalommal egymdsra épiilé
temakorok anyagabol, lehetoség szerint dllando hallgatosag elott. Modot ad
arra, hogy a hallgatosag mélyebben és dattekintobben ismerkedjen egy
tudomanycsoporttal vagy egy téemakor tobboldalu kifejezésével. Haromféle:
logikai, kronologiai és komplex rendezéelv alapjan épiilhet fel.

(Forras: Felnottoktatasi és -képzési Lexikon)
KOMPLEX ELOADAS-SOROZAT: Az eléadds-sorozat specidlis fajtdja.
Lehetoséget ad egy problémakor tobboldalu megvilagitasara tobb
tudomanyag szemszogébol. Olyan esetekben alkalmazzak, amikor a
hallgatosag mar elozetesen megfelelo informaciok birtokaban van, de
sziikségiik van egy osszefiiggéseket feltaro és bemutato attekintésre az adott
témaban.

(Forras: Felndttoktatasi és -képzési Lexikon)

Konferencia, tanacskozas

Olyan ismeretterjesztési tipus, amelynek keretében tobb személy, illetve nagyobb szamu
résztvevd adott témakdorben értekezik. A résztvevok lehetnek egy adott szakteriilet képviseldi,
azonos foglalkozastuak, de szervezhetd konferencia egy témakorben eltéré életkoru, iskolai
veégzettségll, foglalkozasu személyeknek is.
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Szabadegyetem
Egy-egy Osszefiiggd tudomanyteriilet irdnt érdekl6dd, magasabb képzettségli hallgatosag
szamara szervezett tematikus ismeretterjesztési sorozat. Célja a korszerli ismeretek iranti
igények felkeltése €s kielégitése a tdrsadalomtudomanyok, a természettudomanyok, a technika
¢s a miivészetek korébol.
SZABADEGYETEM: A tudomanyos ismeretterjesztés tematikus, magas szintii
intezmenye. Célja a korszerii ismeretek iranti igények felkeltése és kielégitése
a tarsadalomtudomanyok, a természettudomanyok, a technika és a
miivészetek korébol. A szakositott eldadds-sorozatokra barki beiratkozhat,
diploma megszerzéséere nem jogosit. A szabadegyetemek programjaban mind
nagyobb helyet kapnak a szakirdanyu képzések is.
(Forras: Felnottoktatasi és -kepzési Lexikon)
SZABADEGYETEM: Egy-egy dsszefiiggo tudomanyteriilet irant érdeklodo,
magasabb képzettségii hallgatosag szamara szervezett rendezvény.
(Forras: Felnottoktatasi kislexikon)

Nyari egyetem

Az ismeretterjesztés egyik tipusa, amely nyaron &ltaldban bentlakdsos képzéseket nyujt.
Szamos témaban indul nyari egyetem, amely szakmai eldadasokbdl, vitabdl, gyakorlati
oktatasbol allhat.
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1.2. Képzés

A tevékenységi forma fobb jellemz6i.

Célja, hogy a résztvevo 1) ismereteket, készségeket, kompetenciakat sajatitson el, meglévo
tudasat bovitse, illetve meghatarozott képzettséget szerezzen.

A képzés résztvevOi kore 1étszamat és Osszetételét tekintve elére meghatarozott. Amennyiben
sziikséges bemeneti kovetelményeket (pl.: meghatarozott végzettség, gyakorlati id6) hatdrozhat
meg a képzési program. A lemorzsolodastol eltekintve a képzésen résztvevok szama az adott
képzési 1d6 alatt valtozatlan.

A képzés meghatarozott képzési program alapjan folyik. A résztvevOok az alkalmazott
modszereknek (workshop, tréning, csoportmunka stb.) megfeleléen tobbnyire aktiv résztvevoi
a képzési folyamatnak.

A képzés id6tartama (6rakban szamitva) elére meghatéarozott.

A résztvevok kompetenciavaltozasat jellemzden a képzés végén ellendrzik. A mérés elore
kidolgozott vizsgakovetelmények alapjan torténik.

A képzés oktatdi az adott teriileten kiemelkedd tudassal (kompetenciaval), és meghatarozott
gyakorlati idével rendelkeznek, végzettségiik dokumentummal igazolhato.

Az 1997. évi CXL. torvény 76. § (3) c) pontja a kozmiivelddési alapszolgaltatasok korébe
sorolja az egész ¢letre kiterjedd tanulds feltételeinek biztositdsat. A kozmiivelddési
intézmények mindennapi gyakorlataban, a szakmai hagyomanyok folytatasaként végeznek a
targykorben olyan képzési tevékenységet, mely nem tartozik a felndttképzési torvény hatdlya
ala. A képzési tevékenység alatt ezek a képzések is értendok.

Fajtai, formai, modszerei

Tanfolyam
Olyan képzési forma, ahol meghatdrozott célok érdekében vélogatott és koriilhatarolt
tananyagot megfeleld didaktikai szerkezetben, csoportos elméleti és gyakorlati
foglalkozasokon az adott csoporthoz igazitott modszerekkel dolgoznak fel. A tanfolyamot az
adott téma szakembere(i) vezeti(k).
TANFOLYAM: Az iskolarendszeren kiviili oktatisban az ismeretdtadas
megszervezesenek egyik formdja.
Tanfolyamot  lehet  szervezni  dllamilag  elismert  szakképesitések
megszerzésere, illetve barmilyen ismeret atadasara. Abban az esetben, ha a
szakmai vizsgdra bocsatds eldfeltétele, hogy a tanfolyami oktatason részt
vegyenek. Nem jelentkezhet vizsgara az, aki az eldirtnadl tobbet mulasztott. A
tanfolyamnak nem kizarolagos formadja az iskolarendszeren kiviili oktatas. A
tanfolyam sajatossaga éppen az, hogy a felkészitésben igazodni tud a
résztvevok elfoglaltsagahoz, meglevo ismereteihez.
(Forras: Felnottoktatasi és -képzési Lexikon)
TANFOLYAMRENDSZERU FELNOTTOKTATAS: A  tanfolyamokon
meghatarozott célok érdekében valogatott és koriilhatarolt tananyagot
megfelelé didaktikai szerkezetben, csoportos elméleti és gyakorlati
foglalkozasokon az adott csoporthoz igazitott modszerekkel dolgozzdk fel.
...Nem sorolhatjuk ide azokat az eléadds-sorozatokat, melyeken a programba
vett rokon témdkat nem szervezték osszefiiggd ismeretrendszerbe.
(Forras: Felnottoktatasi kislexikon)
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Miihely (workshop)
A workshop az adott témara létrehozott munkacsoportban zajlik és tevékenysége egy adott
kérdés vagy probléma intenziv elemzésére és megoldasi javaslatok kidolgozasara iranyul,
tobbnyire kreativ technikak segitségével.
MUHELYMUNKA: A kézmiivelédés és a klubmozgalom dltal szervezett
osszejovetel, amely lehetdoséget nyujt az azonos érdeklodésii résztvevoknek
arra, hogy az adott szakma szakértoitol kapjanak tdjékoztatast, esetleq
iranyitast sajat munkajukhoz.
(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)
WORKSHOP: Csoportos tanulasi/foglalkozadsi forma, amelynek alapja a
szakerto vezetotol kapott tajékoztatas alapjan, ondllo illetve kollektiv
probléemamegoldassal végzett feladat-végrehajtas.
(Forras: Felnottoktatasi és -képzési Lexikon)
Tréning
Adott, altalaban sziik témakdrben, képzett vezetd kozvetlen irdnyitdsaval folytatott tanuldsi
forma, melynek alapja az irdnyitott gyakorlds, lehetdség szerint a készség-szint, a résztvevd
onallo tevékenységre valo képességének eléréséig.

Tavoktatas
Az oktatasnak az a formdja, ahol a résztvevd a képzési id6 tobb mint felében egyediil, 6nalloan,
a tdvoktatasi tananyagba €pitett iranymutatas mellett tanul, a képzési idé kevesebb, mint felében
pedig konzultacidkon vesz részt. Az elsajatitasi folyamat 6nallé megvaldsitasahoz sziikséges
tananyaghordoz6, felmérd és utmutatdé anyagokat tartalmaz6 tanulécsomagot a képzd
intézmény bocsatja rendelkezésére. A konzultacidkon, amelyek a kapcsolattartas barmely
formajaban — kiilondsen személyes megbeszélés, internet, telefon —megvaldsulhatnak, a
résztvevok az onalldan szerzett ismereteiket pontositjak, illetve elmélyitik. A tdvoktatds minden
fazisat infokommunikacids technologiai adathordozok felhasznélésa is segitheti.

(Forrds: 2013. évi LXXVII. torvény a felndttképzésrail)

Képzési tevékenység
Szervezetten megvaldsuld, céliranyos kompetenciakialakitas és kompetenciafejlesztés.
(Forras: 2013. évi LXXVII. torvény a felnéttképzésrdl)
Felnottképzés
Felndttképzési tevékenység a meghatarozott jogalanyok és természetes személyek
iskolarendszeren kiviili képzésére iranyuld tevékenysége, amely
a) a szakképzésrdl szolo torvény szerinti, allam altal elismert szakképesités (OKJ szerinti
szakképesités) megszerzésére iranyuld szakmai képzes,
b) az a) pont hatalya ala nem tartozo, tamogatott egyéb szakmai képzés,
C) altalanos nyelvi képzés és tamogatott egyéb nyelvi képzés,
d) az a)- ¢) pont hatalya ala nem tartoz6, tamogatott egyéb képzés lehet.
(Forras: 2013. évi LXXVII. térvény a felndttképzésrol)

Altalanos nyelvi képzés
Az Europa Tanacs K6z0s Eurdpai Referenciakeretben ajanlott hatfokozatl rendszer szintjeiben
megfogalmazott kovetelmények teljesitésére iranyuld, tovabbi kimeneti szintekre osztott nyelvi
képzés.

(Forras: 2013. évi LXXVII. térvény a felnéttképzésradl)
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Egyéb szakmai képzés
Olyan, allamilag el nem ismert szakmai végzettség megszerzésére iranyuld képzés, amely
valamely foglalkozas, munkakor vagy munkatevékenység végzéséhez sziikséges kompetencia
megszerzeésére, fejlesztésére iranyul és nem hatdsagi jellegii képzés.

(Forras: 2013. évi LXXVII. térvény a felnéttképzésradl)

Hatoésagi jellegii képzés
Jogszabalyban szabalyozott tartalmu és célu — az Orszagos Képzési Jegyzékben — nem szerepld
képesités megszerzésére iranyuld képzés, amelynek eredményeként dokumentum kiadasara
keriil sor. Dokumentum hidnyéaban jogszabalyban meghatarozott tevékenység, munkakor nem
folytathatd, nem tolthetd be, vagy tevékenység, munkakor a képzést megel6z6 szakmai szinthez
képest magasabb kovetelményeknek megfelelden folytathato, tolthetd be, vagy a dokumentum
a képzésben részt vevo szamara a képzést megel6z6 allapothoz képest tobbletjogosultsagot
biztosit jogszabalyban meghatarozott tevékenység, munkakdr végzésével, betdltésével
Osszefiliggésben.

(Forras: 2013. évi LXXVII. térvény a felnéttképzésradl)

Egyéb képzés
Olyan képzés, amely az daltaldnos miiveltség novelését, megnevezhetd szakképesitéshez,
szakmai végzettséghez vagy nyelvi képzettséghez nem kothetd kompetencidk fejlesztését
célozza, hozzajarul a felndtt személyiségének fejlodéséhez, a tarsadalmi esélyegyenldség €s az
allampolgéri kompetencia kialakuldséhoz.

(Forras: 2013. évi LXXVII. térvény a felndttképzésrdl)

Felnéttképzést folytaté intézmény
Az a jogalany, amely felnéttképzésre iranyul6 tevékenységet a torvény szerint kiadott engedély
alapjan folytatja.

(Forras: 2013. évi LXXVII. térvény a felnéttképzésradl)

Iskolarendszeren kiviili képzés
Olyan képzés, amelynek résztvevdi nem allnak a képzd intézménnyel - a nemzeti koznevelésrol
sz0l6 torvényben vagy a nemzeti felsdoktatasrol szolo térvényben meghatarozott - tanuldi vagy
hallgatdi jogviszonyban.

(Forras: 2013. évi LXXVII. térvény a felnéttképzésradl)

Iskolarendszerii képzés
Iskolarendszerii képzésnek szamit a tanul6i vagy hallgatdi jogviszony alapjan torténd oktatas.
Hallgatoi jogviszony létesiil az intézmény és a felsdfokt szakképzésben, foiskolai-egyetemi
alapképzésben, szakiranyli tovabbképzésben, doktori képzésben résztvevd hallgatd kozott.
Tanul6i jogviszony a kozoktatasban tanuld didk, illetve a dolgozok iskolajaban tanulo felndttek
esetében allhat fenn.

(Forras: 2013. évi LXXVII. térvény a felnottképzésrol)

Tamogatott képzés
Részben vagy egészben kdzponti koltségvetési vagy eurdpai unids forras terhére megvalosulod
képzés.

(Forras: 2013. évi LXXVII. térvény a felndttképzésraol)
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Programkovetelmény
Az egyéb szakmai képzések esetében az OKJ-s képzések vildgabol mar ismert szakmai ¢€s
vizsgakovetelményekkel hozhatd parhuzamba. A képzési tartalomfejlesztésnek azt az allomasat
jelenti, amikor a képzési célok, célrendszer ismeretében meghatarozasra keriilnek a képzés
kimeneti kovetelményei, a bemeneti feltételek alapjan azonositott célcsoport és arra
vonatkozdan korvonalazddnak az elképzelések, hogy az adott kdvetelményszint mely képzési
formaban, s varhat6an milyen idéraforditassal érhetd el.

(Farkas-Rettegi 2016:6)
Tovabbképzés
A tovabbképzés fogalomkorébe, teriiletére, tartomanyaba sorolhatdo minden szervezett tanulési
forma, amelyet az abban résztvevok a bizonyitvanyt add ugynevezett elsé képzési szakasz
befejezése utan, és rendszerint egy hivatas vagy szakma elsajatitasa utan folytatnak. Nagyobb
részt szervezett keretek kozott torténik, a kiillonb6zo képzo intézményekben.

Kozmiivelddési szervezett tovabbképzés

Ko6zmiivel6dési intézmény €s kozosségi szintér kozalkalmazotti vagy munkaviszony alapjan,
szakmai munkakorben, legaldbb 6 oraban foglalkoztatott kozép- és felséfoku végzettségli
szakemberei tovabbképzésének tervezése, lebonyolitasa, finanszirozasa a 32/2017. (XII. 12.)
EMMI rendelet szerint.

A kulturalis intézmény vezetdje a kulturdlis szakemberek tovabbképzésének tervezése és az
¢lethosszig tartd tanulds eldsegitése érdekében Gtévenként képzési tervet, valamint minden
naptari évre beiskolazasi tervet készit.

Munkaerd-piaci képzés
Olyan képzés, melynek kozvetlen célja az egyén munkdba helyezésének vagy munkahely
megtartasanak segitése (pl. vallalkozasi ismeretek oktatdsa).

Formalis tanulas
Az iskolarendszeren beliili tanulds. Szervezett, strukturalt formaban foly6d ismeretszerzés,
amely a legtobb esetben valamilyen bizonyitvany vagy diploma megszerzésével ér véget. Ide
tartozik tehat a kozoktatas, a felsGoktatas, valamint példaul az OKJ-s bizonyitvany
megszerzését megcélzo szakmai tanfolyam is.
(Memorandum 2005)

Nem formalis (nonformalis) tanulas
A munkahely a tarsadalom és egyéb szervezet altal szervezett olyan rendszerezett oktatas-
tanulas, amely oktatasi, képzési intézményen kiviil az egyén igényei és kezdeményezése
alapjan valosul meg, és amely kozvetleniil nem kapcsolodik képesités megszerzését tantisitd
okirat megszerzéséhez.

(Memorandum 2000 és Engler — Markus 2016)
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Informalis tanulas

A mindennapi élet természetes velejardja. A formalis és nem formalis tanulasi formakkal
ellentétben, az informalis tanulas nem feltétleniil tudatos tanulés, és lehet, hogy maguk az
egyének sem ismerik fel tudasuk és készségeik boviilését. (pl.: gyermekfoglalkozasok soran a
tarsas egyiittlét szabalyainak, gyermekeléadasok soran a szinhdzi viselkedés szabalyainak
elsajatitasa, felndtteknek sz0ld képzéseken a résztvevok kozott a sziinetekben folyd
beszélgetések soran elhangzo informaciok.

(Europai Kozosségek Bizottsdaga 2000)

1.3. Kiallitas

A tevékenységi forma fébb jellemz6i.

Célja az ¢lolények, természeti kincsek, targyak, aruk vonatkozo informaciokkal ellatott,
meghatarozott tematika szerinti bemutatasa, kozszemlére tétele.

A latogatok kore dsszetételiiket tekintve valtozo, k6zos jellemzdjiik az azonos érdeklddési kor
az adott miivészeti ag, téma Stb. irant.

A kiallitas id6tartama altalaban minimum 3 hét.

A kiallitas jellemzden az informalis tanulas terepe, azonban a latogatok kompetenciavaltozasa
nem kertiil ellendrzésre.

Fajtai, formai, modszerei

Miitargy kiallitas
Az emberi értelem alkotta targyak, altaldban a miivészeti s a milipar kivalé alkotasainak (képzo-
, Ipar-, népmiivészeti targyak, fotok, valamint a miiszaki targyi kultara értékeinek) bemutatas.

Arubemutaté

Eladasra szant targyak bemutatdsa, amelynek célja, hogy az aru vételi szandékat novelje és a
termék hasznossdga szobeli méltatassal, gyakorlati bemutatoval vagy mindkettdvel
felértekelddjon. (Példaul: hangszerek, informatikai, multimédias eszk6zok, hanghordozok,
butorok stb. bemutatasa.)

Elélények, természeti kincsek bemutatisa (példaul névények, asvanyok, kisallatok,
diszmadar kiallitas).

Borze
Valamely arucikk, szolgaltatas, targy, miitargy, kisallat, novény kinalatanak és keresletének
elére meghirdetett talalkozasi pontja.

Hobbi kiallitas

A hobbi kedvtelésbdl, nem haszonszerzés céljabol végzett szabadidds, rekredcios tevékenység,
amely tartalmat tekintve sokféle lehet, példaul targyak gytijtése, kertészkedés, barkacsolés,
amatér miivészeti tevékenység, utazds, sport. A hobbi kidllitds ezen tevékenységek
eredményeinek bemutatasa, igy példaul bélyeg, képeslap, szalvéta, érem kiallitas, kiskert-
tulajdonosok terménybemutatdja.

Helytorténeti kiallitas

Egy adott telepiilés (falu, varos, varosrész, keriilet) torténete szempontjabol érdekes és értékes
irott és targyi emlékek bemutatdsa (kozszemlére tétele).
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Emlékkiallitas
Egy vagy tobb személy tevékenységének, életmiivének bemutatdsa, vagy egy esemény irott és
targyi dokumentumainak kozzététele.

Miiszaki, természettudomanyi kiallitas

A miszaki, természettudomanyi kultara targyi és szellemi értékeinek bemutatasa (példaul
repiilés torténete, az lUrkutatds eredményei, telefon vagy egyéb eszkozok, targyak fejlodését
bemutato kiallitas).

1.4. Kozosségi szolgaltatas

A tevékenységi forma fébb jellemz6i.

Célja a kozonség, a latogatok, az érdeklédok tematikusan szervezddo, tobb csatornan torténd
tajékoztatasa, a kozosségi tér hasznalatanak biztositdsa, a részvétel/latogatas alkalmaval a
komfortérzetet noveld szolgaltatasok biztositasa. A KozOsségi szolgaltatasok formai:
informacié nyujtasa (informécios tevékenység); agora, animalt agora funkcid biztositasa;
telekommunikécios, informatikai szolgaltatas; jatszohaz, babaszoba, gyermekfeliigyelet.

Kozosségi szolgaltatas

Olyan, a lakossag szamara biztositott tevékenységi formak Osszessége, amelynek soran a
partnereknek lehetdségiik van a mindennapi ¢€letlikhoz sziikséges informaciok dsszegytijtésére,
valamint tajékozodasra az intézmény miikodésérol, tevékenységérol.

A koz0sségi szolgaltatdsok hozzajarulnak a latogatok komfortérzetéhez, egyenlé eséllyel
vehetOk igénybe. A tevékenység soran kozosségi kapcesolatépitést kezdeményezd programok,
akciok (konyvcsere program, ifjusagi talalkozo hely, animaciok) is indithatok.

Fajtai, formai, modszerei

Informacios tevékenység

Informéciods tevékenységnek nevezziik a kozonség, a latogatok, az érdekldddk tematikusan
szervezddo, tobb csatornan torténd tajékoztatasat.

Az informécids tevékenység fObb teriiletei: altalanos lakossagi informacioszolgaltatas,
kulturdlis  informécidszolgaltatds, kozmiivelddési  informdcidohordozd,  kiadvanyok,
informaciogytjtés, feldolgozas, kdzreadas.

Az informacidszolgaltatas tagabb értelemben €rinti az intézmény marketing tevékenységét is,
amely célja a sajat rendezésli programok népszerlsitése, a leendd résztvevok tajékoztatasa.

INFORMACIO: Altalaban tajékoztatas, felvilagositas, értesiilés, hir. A
tarsadalmi életben ma alapveto szerepet toltenek be a kiilonféle informacios
rendszerek, melyeknek csatorndin dramlanak az informdciok. E csatorndk
egy része teljesen nyilt, azaz nyilvanos, ellentétben a zart, egy vallalat belso
informacios rendszerének csatorndival, illetve a csaladon beliil az
informdciocserét megvalosito kozvetlen kozlési csatorndkkal. Minden
tarsadalmi csoport, szervezet, intézmeny, a legkisebbtol a legnagyobbig,
gondoskodni igyekszik arrol, hogy a sziikséges informaciok megfelelo helyre,
a megfelelo iitemben s a leheto legpontosabban jussanak el, mégpedig
ellenorzés mellett (visszacsatolassal). Ez azokra az informaciokra vonatkozik,
amelyek nélkiilozhetetlenek az adott egység, illetve az egész tarsadalom
zavartalan miikodéséhez. Mas informaciok felhasznalasat inkabb az
informacio fogyasztok igényei hatarozzak meg (pl. a kiilpolitikai hirekét).
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Fontos felnottnevelési célkitiizés az informacios igények fejlesztése, mind
kiterjedésben (a sziik helyi tajékozodas felol a vilagméretii eligazodas felé),
mind mindségileg (a szobeszédtol a hiteles forrasok kitiintetett haszndlataig),
mind idobelileg (az alkalmi, véletlenszerii informacioszerzestol a rendszeres
és tervszerti, onmiivelo tdjékozodasig).

(Forras: Felnottoktatasi és -kepzési Lexikon)
INFORMACIOFORRAS: A kommunikdciés rendszer addja, amely iizenetet,
ismeretet kiild egy kozvetito rendszer (csatorna) segitségével a vevo szamara.
Tagabb értelemben informdcioforras minden informaciohordozo, amely a
felhasznalo szamara uj ismeretet kozol.

(Forras: Felndttoktatdsi és -képzési Lexikon)
INFORMACIOS RENDSZER: Emberek és erdforrdsok olyan szervezete,
amely az informdcio forrasa és felhasznaloja kozétt kozvetit. Az informacios
rendszer meghatdrozott célok érdekében az informaciokat gyiijti, értékeli,
tarolja és adott felhasznaloi kor szamara szolgaltatja.

Kulturalis informacio
Olyan széles korben felhasznélhatd, egyéni értelmezésre, tdjékozodasra alkalmas formaban
kozolt tartalmak és adatok, amelyek a kultirat a legtagabban értelmezik: mint egy tarsadalom
vagy egy tarsadalmi csoport szellemi €s anyagi, értelmi és érzelmi megkiilonboztetd jegyeinek
Osszességét: a miivészeteken, a bolcsészeten kiviil magaban foglalja az életmodot, az emberek
alapvetd jogait, az értékrendszereket, a hagyomanyokat és a hitet.
(Forras: ,, Mexikoi nyilatkozat 1982.”)
A szimbolikus javak korébol szarmazo, széles korben felhasznalhato, egyéni
értelmezésre, tajékozodasra alkalmas formaban kozolt tartalmak és adatok.

Tajékoztatas a viselkedést befolyasolo, nem genetikai eredetii informdaciok
szervezodeéserol, illetve egyik generaciorol a masikra torténd dtaddsarol.
(Forras: R. Boyd — P. Richerson (1985.)

Kulturalis informacidszolgaltatas

A kulturalis informdcidszolgéltatds sordn az intézmény sajat és mas szervezetek kulturalis
programjairdl gyijt és ad kozre informaciot.

Az informacidszolgaltatas tdgabb értelemben érinti az intézmény marketing tevékenységét is,
amely célja a sajat rendezésiti programok népszeriisitése, a leendd résztvevok tajékoztatasa.

Ko6zmiivelddési informaciéhordozok, kiadvanyok

Az informacio rogzitése torténhet hagyomanyos modon (irds, nyomtatott szoveg) vagy a
korszerli technika alkalmazasaval (honlapok, online kiadvanyok stb.). A koézmiivelodési
informéciok tarolasadban és kozzétételében a hagyomanyos technikdk és a modern eszkdzok
alkalmazasa egyarant jelen van.

Agora funkcio
Meghatérozott tér (és egyben lehetdség) egyének megpihenésére, kotetlen idotoltésére; kisebb-
nagyobb csoportok, kozdsségek szervezetlen tarsas egylittlétére.

(Forras: Marketing mithely)
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Animalt agora funkcio
Hozzédadott  értékkel mikodé agora funkcio: eldre meghirdetett iddpontokban
funkcionald/létez6, meghatarozott (koriilirhatd) szolgaltatds (tevékenység), melyhez
informacios/kozmiivel6dési munkatars jelenléte (animacioja) sziikséges.

(Forrds: Marketing mithely)

Informatikai, telematikai szolgaltatasok
Az intézmény informatikai, telematikai berendezésein a latogatok szamara nyujtott ingyenes
szolgaltatasok.

Informaciokozvetités
A latogatok kozotti, illetve a latogatok szamara fontos informacidaramlas eldsegitése
(falinjsagon, szamitdgépen, informécios szolgalaton keresztiil).

Gyermekfeliigyelet
Kiskoruak jogszabalyban eldirt modon torténd feliigyelete.

Internet hozzaférés biztositasa
A szamitogépes vilaghalora valo feljutas lehetOségének ingyenes vagy téritési dij ellenében
torténd biztositasa.

Kiegészitd jellegli szolgaltatasok: Kisebb jelentdségili, a kozmiivelddési programhoz

(alapszolgaltatashoz) kapcsolodd szolgaltataselemek, melyek a szolgaltatast / tevékenységet
gazdagitjak (pl: gyermekfeliigyelet). (Koncz — Németh — Szabo 2007)
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1.5. Miivelodo kozosség

A mivelddési érdeklddési kor és az onképzd, tarsas tevékenység szerint elkiiloniilé — jogi
személyiség nélkiili — lakossagi csoport.
(1997. CXL. torvény 1. szamu melléklet)

A tevékenységi forma fobb jellemz6i.

Célja a hasonl6 érdeklddési (kora) foglalkozast emberek kdzos miivelddése, tarsas egyiittléte,
szorakozasa.

Az azonos vagy hasonl6 érdeklodésen alapulo tevékenységben a tagok dnkéntes alapon vesznek
részt, sokszor onkéntes munkajukkal tamogatva a csoportot.

A résztvevOk szdma tobbnyire nem limitalt. Bar a csoport egy allando résztvevéi maggal
mukodik, a csoport 1étszama ¢és Osszetétele az id6 folyaman valtozhat.

A miivel6do6 kozosségek mikodése idében nem Korlatozott, elére meg nem hatarozott.

Az id6beli limit hidnya miatt az 6sszejovetelek teljes idejére nincs kidolgozott tematika vagy
program. A tematika alakitasara a résztvevok is javaslatot tehetnek.

A miivel6do kozosségek a nem-formalis tanulas tipikus terepe/helyszine.

A résztvevok kompetenciavaltozasanak mérésére nincsenek kidolgozott vizsgakdvetelmények,
a résztvevOk kompetenciavaltozasa legtobbszor nem keriil ellendrzésre. A fejlddés mértéke
versenyeken, palyazatokon elért eredmények, helyezések alapjan mérhetd.

A csoport vezetdje az adott teriileten kiemelkedd tudéssal (kompetencidval) rendelkezik, de
nem feltétleniil van dokumentummal igazolhatd végzettsége.

Fajtai, formai, modszerei

Alkoto miivelddési kozosség
Erdekl6dési kor szerint elkiiloniil, tobbnyire vezetd iranyitasaval mikodé kozosség. Lényege
kozonség eldtt is bemutatja a csoport. Milkddésének szervezeti kerete lehet iskola,
kézmiivelddési intézmény, egyesiilet, alapitvany.
ALKOTO KOZOSSEG: Olyan dllandé tagsiggal rendelkezd, rendszeresen
foglalkozast tarto, tobbnyire vezetével rendelkezé kozosség, amely az egyéni
vagy kozos alkotasi folyamat eredmeényét kézonség elott is bemutatja.
(Forrds: Utmutaté kozmiivel6dési statisztikahoz 2013.)
ALKOTO KOZOSSEG: a kizosség tagjai onmaguk (esetleg mdsok) 6romére
— barmely dltaluk valasztott témdaban — alkoto tevékenységet végeznek. A
tagok a tevékenységhez sziikséges alaptudassal mar rendelkeznek,
munkdjukat nem feltétleniil tematika alapjan végzik. A kozosségek
tevékenysége animalt, csoportos onképzés, illetve onmegvalositds.
(Forrds: Marketing miihely)
MUVELODESI KOR: A kultira kincseinek egyéni elsajdtitdsat segitd,
onkéntesen szervezett tevékenységi kor, formdja tébbféle lehet a résztvevok
érdeklédési iranya és életkora szerint. Miikodésének intézményi kerete lehet
iskola, miivelédési haz.
(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)
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(Amator) miivészeti csoport

A miivészet valamely agaban, nem kereso tevékenység céljabol, mitkedveld jelleggel alkoto
tevékenységet végzd csoport, amelynek kiilsd, - az adott miivészeti dgban szakértd - vezetdje
van. A kozosségek tevékenysége animalt, csoportos onképzés, illetve dnmegvalositas.

A mivészeti csoport az alkotasi folyamat eredményét kozonség eldtt is bemutathatja (pl.:
eldadas, kiallitas). A miivészeti csoportok fobb tipusai: eloadomiivészeti (pl.: bab, szinjatszas,
tanc, ének, zene), vagy vizualis miivészeti (pl.: képzdmuvészet, foto, film).

Népmiivészeti csoport

Valamely népmiivészeti ag irant érdeklddo, abban aktiv tanulassal részt vevo, a k6zos alkotasi
folyamatot vallalo miivelddd kozdsség. Tobbnyire allandé tagsaggal rendelkezik, rendszeresen
tart foglalkozasokat, probakat. A csoport tevékenységét szakmai vezetd iranyitja. A
népmiivészeti csoport az alkotasi folyamat eredményét kozonség eldtt is bemutatja. (példak
népmiivészeti csoportokra: hangszeres népmiivészeti csoport, népzenei, népdalkor, pavakar,
néptancegyiittes, hagyomanyorzo egyiittes. )

Targyalkoto népmiivészeti csoport
Olyan alkot6 miivelddési kozosség, amelynek tagjai a paraszti, népi targyi kultura
hagyomanyainak felelevenitése alapjan diszitomuvészettel, targyformald tevékenységgel
foglalkoznak. A népi iparmiivészet alkotdi és alkotokozosségei megdrizve a kézmiives
hagyomanyokat, arra alapozva mai hasznalatra attervezik, ujra alkotjak, modernizaljak a
hasznalati és disztargyakat.
(Példak targyalkotd népmiivészeti csoportokra: bérmiives, fazekas, gyermekjaték-készito,
népickszer-készitd, textil, famiives, fonhaté szalas anyagmegmunkald, komplex népi
targyalkoto csoport.)

NEPMUVESZET: Tdagabb értelemben a parasztsig dltal létrehozott

miivészet, amelybe a folklor is beletartozik. Sziikebb értelemben a paraszti

diszitomiivészet, a targyformalo tevékenység.

IPARMUVESZET: Miivészi kivitelii haszndlati és disztargyakat eléallito

kézmiiiparok gyiijtoneve.

Iparmiivészet osszefiigg a népmiivészettel.

(Forras: Miivészeti kislexikon)

Klub
A klub az azonos vagy hasonlo érdeklodésti emberek tarsas egyiittlétének, kozosseégi életének,
miivelddésének és szorakozasanak szintere, tevékenységi formaja. A klubok fajtai: kor szerint
(gyermek, ifjusagi, idések), tartalmi-szakmai célok szerint (film, sajto, irodalmi, zenei €s egy€b
miivészeti, tudomanyos, sport, miiszaki stb.), tarsadalmi rétegek, csoportok (értelmiségi, néi),
funkcio (kistermeldk, utazok) szerint.

(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)

Ifjusagi klub
Jogi személyiséggel nem rendelkezd, az ifjusag tarsas, rendszeres miivel0désére szervezddott,
allando tagsaggal rendelkezd miivel6dd kozdsség, amely Onalldan hasznal termet, vagy
termeket az adatszolgaltato székhelyén vagy mas épiiletben. Tevékenységének meghatarozoja
a barati egyiittlét lehetdsége, a hasonld érdeklddésti és beallitottsagu fiatalok taldlkozasa.
Programjéanak kialakitasat és végrehajtasat ontevékenyen, tagjainak aktiv kozremukodésével

valodsitja meg.
(Forras: Utmutaté kézmiivelédési statisztikahoz 2013.,
Felnottoktatasi Kislexikon)

15/35



Nyugdijasklub
Jogi személyiséggel nem rendelkezd, a nyugdijas kortiak tarsas rendszeres muvelodésére
szervezOdott, allandé tagsaggal rendelkezd olyan miivel6do kozosség, amely onalléan hasznal
termet, vagy termeket az adatszolgaltatd székhelyén vagy mas épiiletben. Nem azonos az
egészségligyi, szocialis ellatas korébe tartozo szervezeti egységekkel (idosek klubja).
(Forrds: Utmutaté kézmiivel6dési statisztikahoz 2013.)
Sokféle tartalmi célkitiizése, tevékenysége lehet: a nyugdijas életmod
gazdasagi, haztartasi, szabadidos, egészségiigyi, szocidlpszichologiai és
politikai  keérdései,  kozos  eldadasok,  szorakozasok, — utazasok,
tapasztalatcserék, taldalkozok.
(Forras: Felndttoktatasi Kislexikon)

Szakkor

Olyan forma, amelyben azonos érdekldédésii emberek valamely miivészeti vagy tudomanyag,

téma, gyakorlati-k6zhasznli tevékenység mélyebb, alaposabb megismerése céljabol vesznek

részt. A szakkor tagsaga tobbnyire allando, a szakkori foglalkozasok rendszeresek. A szakkor

vezetdje az adott témaban jartas szakember.
Azonos érdeklodésii emberek onkéntesen alakult szabadidé-kozossége
valamely —miivészeti vagy tudomanyag, téma, gyakorlati-kézhasznu
tevékenység mélyebb, alaposabb megismerésére. Az egyéni és a kozos célok
alkoto onkifejezés utjian valosulnak meg benne. A tevékenység jellegétil
fliggden kiilonbozo szintjei és megnyilvanuldsi modjai  lehetségesek.
Tevékenységiik tartalma szerint harom nagy tipusat kiilonboztetjiik meg:
ismeretterjeszto, miivészeti és kozhasznu — hobbi jellegiieket. Miikodésiik
meghatarozatlan idétartamu és folyamatos, tagjaik valtozhatnak. Rendszerint
gvakorlati iranyultsagu és tagjai alkoto aktivitasanak kibontakoztatasat
szolgalja, amely gyakorlati produktumokban nyilvanul meg. Vezetdje a
témaban jartas szakember, aki kézvetleniil iranyitja az onkéntes tarsuldst.

(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)
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1.6. Rendezvények

A tevékenységi forma fobb jellemz6i.

Célja: az egyetemes, a nemzeti €s a nemzetiségi, kisebbségi kultara értékeinek megismertetése,
az unnepek kultirdjanak gondozasa, a hagyomanyapolas, valamint az egyéni vagy csoportos
szabadidotoltést szolgald, miivelddési célu és szorakoztatd tevékenységek biztositasa.

A rendezvények kozonsége azonos vagy hasonlo érdekl6dési kor alapjan szervezett.

A résztvevOk szama a rendezvény témajatol fliggden valtozo, a néhany tiz f6tdl a tobb szazas
résztvevoi korig terjedhet.

A rendezvény id6tartama elére meghatarozott, amely egy elézetesen kdzzé tett program alapjan
zajlik.

A rendezvény alkalmas a nem-formalis, informalis tanulasra, de a résztvevok
kompetenciavaltozasa legtobbszor nem kertil ellendrzésre.

A rendezvényeken fellépd miivészek, kozremiikodok az adott teriileten kiemelkedd tudéssal
(kompetenciaval) rendelkeznek.

Fajtai, formai, médszerei

Miisoros rendezvények
Nagyobb tomeget mozgdsitod tarsas 0sszejovetelek vagy miivészeti, népmiivészeti eldadasokra
szervezett kozonség miivelddési alkalmai. A kozdsségi és szorakoztatd rendezvények
tobbségének vonzerejét a vendéglatas is noveli. K6zos jellemzodje a rendezvényeknek, hogy a
tarsas Osszejovetelt a miisor megtekintéséért szervezik, vagy a rendezvény része miivészi
produkciok; vagy szorakoztatd miisorszamok bemutatasa.
Nagyobb tomeget... mozgosito tarsas osszejovetel, amelynek vonzerejét a
vendéglatas mellett szorakoztato program is biztositia. Ebben helyet
kaphatnak miivészi produkciok (zene, szavalat, jelenet), de artista, tigyességi
és varieté-szamok, divat- illetve sportbemutatok is.
(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)

Kozosségi rendezvények

Ko6zo6s jellemzdjiik, meghatarozo elemiik az egyének, a helyi kozosségek tagjainak aktiv
részvétele a rendezvényen (jatszohaz, kirandulds, tinnep, utcabal), gyakran a tervezésben és a
megvaldsitasban is (falunap, népiinnepély). Altalaban nagyobb tomeget mozgositanak, a helyi
tarsadalom jelentds linnepi és szorakozasi alkalmai.

Népiinnepély: Néptomegek szorakoztatdsara rendezett tinnepély. (Koncz — Németh — Szabd
2007)

Népmiivészeti rendezvények

A népmiivészet értékeinek bemutatdsira szervezett alkalmak, amelyek koziil vannak nagy
tomegeket fogadok (komplex népmiivészeti rendezvények), tobbségében azonban az ének-
zene, néptanc eldadoémiivészeti csoportjainak bemutatkozasara keriil sor a rendezvényeken.
Lehetdséget adnak a bemutatok, a vasarok, a hangversenyek és a tanchdzak a néphagyomanyok
megismerésére, az alkotdsi folyamatok bemutatasara, a nézok €s a hallgatésag bevondasara.

Hangverseny: Zenemiiveket bemutatd nyilvanos miisor, eléadas. (Koncz — Németh — Szabo
2007)
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Tanchaz

Tanctanitassal egybekotott tarsas rendezvény, melyhez koncert kapcsolddhat.

Szorakoztaté rendezvények

A szabadidés tevékenységek azon teriilete, amely elsddlegesen a rekredciot szolgalja.
Szorakozas lehet: a pihenés, de az alkotd tevékenység is, heterogén elfoglaltsagokat jelent,
mindazt, ami kellemes az emberek kiilonbdz6 csoportjai €s az egyes emberek szdmara.

A rendezvények ennek megfelelden valtozatosak, de jellemzden a konnylizenei koncertek,
tancos rendezvények és miisoros estek (ezen beliil foként a humoros eldéadéasok, operett és
noétaestek) szervezésével foglalkozik a kézmulivelddési intézményrendszer.

SZORAKOZAS: Az ember szabadidds tevékenységének egyik nagy teriilete,
amelyet az ember a rekreacioért, a munkat koveto faradtsag, fesziiltség
megsziintetéséert, szellemi és fizikai erdinek megujitasaert, az elhasznalodott
energiak ujratermeléséért végez. Szorakozas lehet: pihenés, alkoto
tevékenység, rendkiviil heterogén tevékenységeket foglal magaban, ami
kellemes az ember szamara. Tartalmi szempontbol szorakoztatok lehetnek az
érzelmességet (pl. slager, notazas, operett), a humort (pl. kabaré, vicc,
vigjatékok), a jatékos fordulatossagot, versengést (vetélkedok, tarsasjatékok,
sport), a valosagban meg nem élheté izgalmat, érdekességet, fesziiltséget
vagy éppen durvasagot, eroszakot (pl. krimik, kalandfilmek, rémtérténetek),
a fantasztikus, kiilonleges emberi képességeket (pl. cirkusz), az erotikat, a
mozgas és ritmusélményt (pl. tanc, zene) elotérbe helyezé formak. Egy-egy
tevékenységben tobbféle tipusalkoto elem keveredhet. Formai szempontbol
vonzodhat az ember a tarsas tevékenységi formakhoz (pl. Kartya, labdajaték),
vagy éppen az vonzo szamara, hogy egyediil végezheti (pl. olvasas, horgdszas,
barkdcsolas), kévetelhet fizikai vagy szellemi, vagy mindkét iranyu szabad
erdfeszitést, aktivitast. Elhet az ember az intim szférdban lejdtszédé, nem
intézményesitett formakkal, és felhasznalhatja a nyilvanossag szférdjaban,
intezményileg, szorakoztatas céljabol szervezett kulturdlis szolgaltatasokat. A
szorakozas felfelé, a miivelédeés felé nyitott. Formdi és folyamata létformava
valva a kultura egy sajatos valfajat, a ,,szorakoztato kulturat” eredményezi.
(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)

SZORAKOZTATO MUVELODES: A miivel6dés egyik szakaga, teriilete,
olyan szabadidés tevékenységek gyiijtofogalma, amelyekben a kellemességre
torekvés ismeretelsajatitassal, személyiségfejlodéssel parosul. ... Egy és
ugyanazon jelenség, tevékenység egyszerre lehet szorakoztato és miivelo is. A
miivelodésnek ez a teriilete tevékenységformakban rendkiviil gazdag.
Tevékenységformak: mozi- és szinhdzlatogatas, zemehallgatds, amator
miivészeti ontevékenység, miivészeti alkotas vagy reprodukalds onkéntes
gvakorlasa, az onkifejezés és miivészeti alkoto képességek kifejtése, gyiijto
jellegii, hobbytevékenységek, kedvtelésbol végzett munka és technikai jellegii
tevékenységek. Mindezeken a teriileteken az egyes tevékenységformak aktiv
gvakorlasa, az ontevékenység a fejlesztohatas fo eldideézoje.

(Forras: Felnottoktatasi Kislexikon)
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Miivészeti rendezvények

Egy vagy tobb miivészeti agban szervezett, kozonség részvételével tartott nyilvanos misor,
eldadas a kozmiivelddési intézményekben vagy szabadtéri helyszinen. A magas kultara értékes
miiveinek, alkotokozosségeinek eléadasai, foként szinhazi, irodalmi estek, komolyzenei
hangversenyek jellemzik. Idegenforgalmi jelentésége is van a kozmiivelddésben szervezett
fesztivaloknak, miivészeti rendezvényeknek.

Fesztival
Olyan megcélzott latogatdi kor és a kozremiikodok szerint — helyi, térségi, megyei, orszagos,
nemzetkdzi — tobbnapos, komplex programsorozat, mely tobb 6nalldé miisoros eseményt,
programot egységes egészként, 6sszefoglald néven szerepeltet.

(Forrds: Utmutaté a kozmiivelédési statisztikdhoz 2013.)

Vetélked6

A vetélkedd 1ényege, hogy az ismereteket kérdések formajaban, jatékosan dolgozzak fel a
résztvevok, eredménye a jatékosok tudasat mutatja. A kiemelkedd eredményt elérd résztvevok
gyakran jutalomban részesiilnek.

Lényegében vetélkedés, kiizdelem, amelyben a résztvevok valamilyen cél, teljesitmény elérése
érdekében a tobbieket meg akarjak eldzni, le akarjak gydzni.

Nyilvanossag eldtt rendezett jatékos szellemi verseny, amelyben a résztvevdk igyekeznek
masokat feliilmulni és megszerezni a gy6zelmet.

Filmvetités
Filmalkot4sok k6zonség eldtti bemutatasa.
FILMALKOTAS: Barmely technikai eljards iitian létrehozott olyan mii, amely
meghatarozott sorrendbe dllitott mozgoképek hang nélkiili vagy hanggal
osszekapcsolt sorozatabol all, és a szerzoi jogrol szolo 1999. évi LXXVI.
torveny alapjan szerzoi miinek mindsiil.
(Forras: A mozgoképrdl szolo 2004. évi Il. torvény alapjan)

Komplex rendezvény: Olyan nagyobb tomeget mozgositd esemény, mely tobb napig tart
¢s/vagy kiillonbozd miivészeti, tudomanyos teriileteket érint (népmiivészet, képzodmiivészet,
szinhdzmiivészet, filmmiivészet, tarsadalomtudomanyok stb.) és/vagy kiilonb6z6
eseménytipusokat (kiallitas, filmvetités, konyvbemutatd, vasar, miisoros rendezvény,
konferencia stb.) valosit meg a rendezvény égisze alatt. (Koncz — Németh — Szabo 2007)
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1.7. Tabor

A tevékenységi forma fobb jellemz6i.

A tabor célja sokféle lehet. A tabor jellegétdl fliggden a szdrakozas, kikapcsolodas, feltdltodés
vagy elmélyiilés egy-egy tevékenységben, témaban.

A résztvevOk azonos vagy hasonlo érdeklédés/kor alapjan szervezddnek, vesznek részt a
taborban.

A résztvevok szama limitalt.

A tabor mitkddése iddben korlatozott, elére meghatarozott.

A tabor elére meghatarozott program/tematika alapjan zajlik, a nem-formalis tanulas tipikus
terepe/helyszine.

A résztvevok kompetenciavaltozasanak mérésére nincsenek kidolgozott vizsgakdvetelmények,
a résztvevOok kompetenciavaltozasa legtobbszor nem keriil ellenérzésre. A fejlédés mértéke a
tabor végén rendezett belsd versenyeken elért eredmények, helyezések alapjan mérheto.

A tabor szakmai vezet6i az adott teriileten kiemelked6 tudassal (kompetenciaval) rendelkeznek.

Fajtai, formai, modszerei
Szaktabor
A szakmai program és a szabadidds program szerves egységet alkot (pl.: nyelvi tabor,

muvészeti).

Udiilétabor
Els6sorban laza tematika szerint dsszeéllitott szabadidds programokra épiil.
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1.8. Szarmaztatott szolgaltatas

A tevékenységi forma fobb jellemz6i.

Célja az intézményi szolgaltatasok kiterjesztése a szabad kapacitas terhére (pl.: terem
bérbeadasa, rendezvényszervezés), a részvétel/latogatas alkalmaval a komfortérzetet ndveld
szolgaltatasok biztositasa.

A szolgaltatasok kore elkiiloniil az alapjan, hogy azt az intézmény nyujtja-€ vagy egy
vallalkozé/vallalkozas.

Intézményi szolgaltatasok kore: bérelhetd eszkozok, helyiségek (terem, technika, eszkoz
bérbeadas); rendezvényszervezés; nyomdatechnikai szolgaltatasok, egyéb.

Vallalkozo, vallalkozas altal biztositott szolgaltatasok kore: kultarcikk arusitas, kolesonzés;
étterem, kavézo, bifé lizemeltetése az épiiletben; bankjegy automata, étel/ital automata
mukaodtetése, egyéb.

Szarmaztatott szolgaltatas

Az intézmény altal végzett olyan szolgaltatasok, amelyek alapszolgaltatast jelenthetnek a
kozmiivelddési tevékenységet/szolgaltatast igénybe nem vevOk szdmara is. Az intézmény a
kozmivelddési tevékenysége mellett, hasznosithatja tereit, eszkozeit, szakmai tudasat,
humanerdforrasat. Befogadhat més szolgaltatok altal miikddtetett tevékenységeket, amelyek a
hasznalok komfort érzetét ndvelhetik (pl.: étterem, kavézo, biifé tizemeltetése).

Fajtai, formai, modszerei

Kultarcikk arusitas

Programokhoz/szolgaltatasokhoz kapcsolodé termékek arusitasa (pl.: koncert alkalmaval CD
arusitasa).

Kultarcikk koélesonzés

Programokhoz/szolgaltatasokhoz kapcsolddod termékek kolesonzése (pl.: iiléparna, takaro, 3D
szemiiveg, uszodai szolgaltatdshoz tiszosapka kolcsonzése).
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2. KOZOSSEGI MUVELODES/KOZMUVELODESI TARTALMAK

Kozkultiara: A kozkultura fogalmat az UNESCO 1993. évi kultara meghatarozasabol lehet
levezetni, kapcsolddva a magyar miivelddéstorténet — Széchenyitél Gyorgy Aladarig iveld —
szabadelvii hagyomanyaihoz. Az alabbi megkozelités tartalmaz egy rovid és egy hosszabb
(6tlépcs6s) valtozatot. Ezek szerint: a kozkultira a kulturdlis értékek létrehozasaval,
megorzésével, terjesztésével és miivelésével kapcsolatos kozosségi tevékenységek és javak
Osszessége, melyeket kozvetitd rendszereken keresztiil mindenki szamara hozzaférhetévé kell
tenni; a kozkultura tehat magaban foglalja a kdzmiivel6dési alapellatds mellett a miivészeti
értékek megdrzését és kozismertté tételét, a nyilvanos konyvtari ellatast, a muzealis értékek
hozzaférésének a biztositasat; a kozkultara fejlesztéséhez kozérdek kapcsolddik, mely eldsegiti
a kiilonbozo tarsadalmi csoportokban az életesélyek javitasat és a versenyképességet; a
kulturalis kozérdekbdl vezethetdk le a kulturalis politika prioritasai, amelyek meghatarozzak a
kulturalis alapellatas allami, 6nkormanyzati stlypontjait. (Koncz — Németh — Szabé 2007)

Kozmiivelodési alapszolgaltatas: A telepiilési Onkormanyzat kotelez6 feladata a helyi
kozmiivelddési tevékenység tdmogatasa, melyet alapszolgaltatisok megszervezésével lat el.
Figyelembe véve az Onkormdnyzatok adottsdgait, ,,a miivelodo kozosségek Iétrejottének
elosegitése, miikodesiik tamogatasa, fejlodesiik segitése, a kozmiivelodési tevékenységek és a
miivelodo kézosségek szamdra helyszin biztositasa” alapszolgéltatason kiviil a térvényben
meghatarozott feltételrendszer alapjan tovabbi alapszolgéltatasokat kell biztositani. Az
alapszolgaltatasok korébe tartozik a kozdsségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése, az egész
¢letre kiterjedd tanulas feltételeinek biztositasa, a hagyomanyos kozdsségi kulturalis értékek
atorokitése feltételeinek biztositdsa, az amatdr alkotd- és eldado-miivészeti tevékenység
feltételeinek biztositasa, a tehetséggondozas- és —fejlesztés feltételeinek biztositasa, a kulturalis
alapu gazdasagfejlesztés.(1997. évi CXL: torvény)

A kozmiivelodési alapszolgaltatasok: miivelddd kozosségek 1étrejottének eldsegitése,
miukodeésiik tamogatasa, fejlodésiik segitése, a kozmiivelddési tevékenységek €s a miivel6do
kozosségek szamara helyszin biztositdsa, a kozosségi €s tarsadalmi részvétel fejlesztése, az
egeész ¢Eletre kiterjedd tanulas feltételeinek biztositasa, a hagyomanyos kozosségi kulturalis
értekek atorokitése feltételeinek biztositasa, az amatdr alkotd- €s eldadd-miivészeti tevékenység
feltételeinek biztositasa, a tehetséggondozas- és -fejlesztés feltételeinek biztositasa, valamint a
kulturalis alapt gazdasagfejlesztés.

Kozmiivelddési célesoport: Az intézményeket és szolgaltatasokat valosagosan, vagy
potencidlisan hasznald olyan csoport, amely a kiilonb6zé kozmiivelddési szolgaltatasok
cimzettje, elsddleges hasznaloja; a koézmiivelddési intézmény, szervezet altal szolgalando
kozonségbdl valamely szempontbdl kiemelt kozosség. Mas megkozelitésben az a piaci,
fogyasztoi réteg (latogatoir kor/kozonség) amelynek, akiknek az igényeit az intézmény
kielégiteni szandékozik, akiket a szolgaltatdsokkal megcéloz. A kozmiivelddési intézmények
kettds piacon tevékenykednek, a latogatoéi célcsoport mellett kitlintetett szerepet kell szanni a
tamogatoknak, fenntartonak is. A célcsoport meghatarozasa kiilonboz6 kritériumok alapjan
torténik: példaul demografiai (kor, nem), pszicholdgiai (érdeklddés, hobbi), tarsadalmi
(végzettség, munkahely), foldrajzi szempontokat sziikséges figyelembe venni. Az elérni kivant
célcsoport meghatarozasa fontos a sikeres program érdekében. (Koncz — Németh — Szabé 2007)
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Kozmiivelodési intézmény: A lakossag kozmiivelddési tevékenységének ellatasara alapitott és
fenntartott szervezet. Sziikséges feltétel, hogy rendelkezzen a rendszeres mikodés érdekében
felséfoku végzettségii kozmiivel6dési szakemberrel, infrastrukturalis és pénziigyi feltételekkel.
Jogi személyiségli kozmiivelddési szervezet, vagy annak szervezeti egysége.

A kozmiivelddési intézmény szerepét betdltheti miivelddési haz, miivelddési kozpont, kulturalis
kozpont, tobbfunkcidés kozmiivelddési intézmény, népfdiskola, népi kézmiives alkotohaz,
gyermek-, illetve ifjisagi haz, szabadidékozpont. Az 1997. évi CXL. térvény alapjan ezek
tulnyom6 tobbsége alapitd okirattal rendelkezé koltségvetési szerv, de 1étezd forma az
onkormanyzat altal létrehozott kozmiivelddési célu kozhaszni tarsasag, tovabba a
kozmiivelodési megallapodas keretében egyéb gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, ill.
egyesiilet vagy (koz) alapitvany altal mikddtetett intézmény is.

Kozmiivelodési megallapodas: A kulturdlis torvény felhatalmazasa alapjan, az
onkormanyzatnak a kozmiivel6dési feladatok ellatasara, mas jogi vagy maganszeméllyel kotott
szerz6dése. Ebben a felek megallapodnak a kovetkezokrdl: az elvégzendd kozmiivelodési
szolgaltatasok és azok dijai; a kozmiivelddési tevékenységben érintettek kore; az ingyenesen
vagy téritési dijért igénybe vehetd szolgaltatasok; a kozmiivelddési szolgaltatas igénybevételi
lehetéségeinek minimalis id6tartama ¢és rendszeressége; a kozOsségi szintér, illetleg
kozmiivelddési intézmény kozmiivelddési céli minimadlis nyitva tartasa; a személyi, targyi €s
pénziigyi feltételek; a kozmiivelddési feladat megvaldsitasaban kozremiikodoktdl megkivant
szakképzettségek. (1997. CXL. torvény)

Kozmiivelodési szakember: a felsofoku végzettségli népmiiveld (népmiiveld, kozmiivelodési
eléadd, mivelddésszervezd, miiveldodési ¢€s felnbttképzési menedzser, andragdgus
(miivelddésszervezo szakiranyon), kozosségszervezod, valamint az e torvényben meghatarozott
kozmiivelddési feladatok ellatasahoz sziikséges fels6fokt végzettséggel vagy felsé-, illetve
kozépfoku szakképesitéssel rendelkezd személy. (1997. évi CXL. térv. 1. sz. mell., Juhdsz 2016)
Kozmiivelddési szervezet: Minden olyan jogi személyiséggel rendelkezd, tehat bejegyzett
szervezet, amely alapito okirata szerint kozmiivel6dési tevékenység végzésére jott 1étre. (Koncz
— Németh — Szabo 2007)

Kozmiivelddési tevékenység: a polgarok iskolan kiviili, dntevékeny, onmiiveld, megismerd,
kultaraelsajatito, mlivel6do és alkotd célu cselekvése, amely jellemzden egyiittmiikodésben,
kozosségekben valosul meg. (1997. évi CXL. torv. 1. sz. mell.)

Ko6zos fenntartasi kozmiiveldodési intézmény: Miikodésének személyi, targyi €s pénziigyi
feltételeit, a hasznalat szabdlyait és a vezetd kinevezési rendjét két vagy tobb jogi személyiség
szerzOdésben biztositja. Ennek leggyakoribb forméja az nkorményzati tarsulasban fenn-tartott
intézmény. (Koncz — Németh — Szabo 2007)

Kozszolgaltatasi szerzodés: Valamely kozfeladat vagy a kozfeladat egy részének a szerv
nevében torténd ellatdsara - a Ptk. 6:256. §-dban meghatarozottak alapjan - kotott irasbeli
szerz6dés. Nem mindsiil kozszolgaltatasi szerzddésnek azon kozszolgaltatassal kapcsolatban
kotott szerzddés, amelynek nyujtdsa jogszabdlyban meghatarozott feltételeken alapuld
engedélyhez van kotve. (2011. évi CLXXV. torvény)
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Miivelédésszervezés: Az egyének, a tarsadalmi rétegek, csoportok miivelédését segitd szakmai
tevékenység. Alapfeladata a célkdzonség értékei és érdekei szerinti és ezeket a szolgaltatd
értekrendjének megfelelden fejleszteni kivand miivelddési tartalmak és forméak szervezése;
figyelemmel a tarsadalmi egytittélés normaira. Célja az iskolarendszeren kiviil megvaldsulo,
altalanos €s szakmai ismeretek atadasa, a személyiség és a kozosségi cselekvés fejlesztése, a
rekreacid elo-segitése, az egyéni €s kozosségi alkototevékenység tamogatasa €s fejlesztése,
személyes bemutatkozasi lehetdségének megteremtése. A miivel6désszervezés olyan szakma,
olyan kulturalis foglalkozas, amely a fenti tevékenységek megvaldsitasat szolgalja. Segiti az
értékek megdrzését, kozvetitését; a mlivelddési sziikségletek alapjan, az egyének és az egyes
tarsadalmi csoportok érdekei és érdeklddése szerint latva el feladatat. (Koncz — Németh — Szabo
2007)

Miivészeti események: Egy vagy tobb miivészeti dgban szervezett, kozonség részvételével
tartott nyilvanos miisor, eldadas a kdzmiivel6dési intézményekben vagy szabadtéri helyszinen.
A magaskultara értékes miiveinek, alkotokozosségeinek eldadasai, foként szinhazi, irodalmi
estek, komolyzenei hangversenyek, filmvetitések jellemzdek. Idegenforgalmi jelentOsége is
van a kozmiivelddésben szervezett fesztivaloknak, miivészeti rendezvényeknek.

Nem programszeriien szervezett tevékemységek: Nem programszerlien szervezett, az
intézmény valamennyi latogatoja altal nyitvatartasi idoben, az erre a célra kijeldlt terekben
(jellemzden auldban, folyoson), belépdjegy vasarlas, illetve részvételi dij befizetési
kotelezettség nélkiil igénybe vehetd szolgaltatasok. (Koncz — Németh — Szabé 2007)

Nemzetkozi egyiittmiikodés: Kiilonbozd orszagokban miikodd szervezetek részvételével
meg-valosuld tevékenység, melynek sajatossdga az interkulturdlis tanulds. Ez a tevékenység
lehet projekt jellegli, mely keretén beliil elore tervezett tevékenységekhez rendelnek emberi és
pénziigyi erdforrdsokat. A kozmiivelddésben gyakori a testvérvarosi kapcsolatokra épiild
nemzetkozi egylittmiikodés is. A hosszt tavl kétoldalu egyiittmiikodésen beliil kiilonbozo
témaju projektek valosithatoak meg (pl.: miivészeti csoportok fellépése, idoszaki kiallitasok
szervezése). A nemzetk6zi munka horizontalisan atfogja a kozmiivelédési tevékenysége-ket;
egy rendezvény, képzés vagy tabor is megvalosulhat projektként nemzetkdzi partnerek
részvételével. (Koncz — Németh — Szabé 2007)

Néphagyomany: népi kultirank és hagyomanyaink, szellemi és targyi 6rokségiink ma is €16,
ujraélhetd, szervesen fejlodd elemeinek az Osszessége, ideértve a népi kultira Gjjasziiletését
tamogatod tevékenységeket is. (1997. évi CXL. torv. 1. sz. mell.)

Népi iparmiivészet: a népmivészeti targyi orokség tudatos, esetenként szervezett €s iranyitott
keretekben megvalosult tovabbélése, a kreativ iparban is megjelend, a népi hagyoméanyokon
alapulo stilusjegyeket hordoz6 miivészeti alkotasok. (1997. évi CXL. torv. 1. sz. mell.)

Népmiivészet: valamely népmiivészeti 4g (népkdltészet, népzene, néptanc, diszitdmiivészet,
népviselet, targyalkotd hagyomanyok) korébe tartozo olyan tudas, alkotas vagy kifejezési maod,
amelyet a nép els@sorban a maga sziikségletére hoz létre sajat tobb nemzedéken ativeld
hagyomanyai alapjan. (1997. évi CXL. térv. 1. sz. mell.)
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3.1. Kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése

Kozosségi és tarsadalmi részvétel
Mindenkinek joga ¢és dolga, hogy oldja meg a sajat (vagy kdzossége) problémait.
Ha 6nmagaban nem tudja, a magasabb szintnek kotelessége segiteni — ,,szubszididlni” — 6t
ebben (szubszidiaritas: latin szo, jelentése segitség, védelem, tamogatas-menedék biztositasa).
A szubszidiaritas elve: az a kivanalom, hogy a dontéseket, hatarozatokat, jogi normakat a lehetd
legalacsonyabb szinten hozzdk meg, annak érdekében, hogy a hatalom minél kozelebb
maradjon azokhoz, akik felett a hatalmat gyakorolja.
(Forras: Nizak Péter és Péterfi Ferenc: Tanulmanyok a
részvételi demokrdcia gyakorlatarol)

Kozosségfejlesztés
A kozosségfejlesztés (community development), vagy kozdsségszervezés (community
organisation) felfogasunkban elsésorban telepiilések, térségek, szomszédsagok kozosségi
kezdeményezd- és cselekvOképességének fejlesztését jelenti, amelyben kulcsszerepe van a
polgaroknak, kozosségeiknek és azok haldzatainak, valamint a helyi sziikségletek mértékében
a kozosségfejlesztoknek is, akiknek batoritd-6sztonzd, informald, kapcesolatszervezd munkaja
¢letre segitheti vagy kiegészitheti, megerdsitheti a meglévé kozosségi er6forrasokat.
(Forrds: Dr. Vercseg llona: Leheto legrovidebben a
kozosségfejlesztésrol)

rrrrr

kezdodik, majd a problémadk felismerésével és azok nyilvanossa tételével
folytatodik, melynek soran mind tébben kapcsolodnak a folyamathoz, és
eljutnak a kozosségben megfogalmazodo feladatok  felismeréséhez,
tervezéséhez és kozosségi megoldasdahoz. A képessé valds és a tudas altali
felszabaditas munkdja egyszerre kozosségfejlesztési és kozmiivelodési. A
cselekveésre, s vele értelemszeriien a tanuldasra buzditdas uj motivaciokat épit,
s ez, tovabbad az onbizalom épitése, a kommunikacio fejlesztése, a kozosség
aktivizalasa és kézosségi mozgalmak indukalasa, intézmények épitése a helyi
kozdsségben stb. — inkabb kozosségfejlesztési mozzanatok, mig a kozdsségi
cselekveés véghezvitele és a kozosségi tanuldsi-miivelédési folyamatok mar
inkabb a kozmiivelodeés, de még inkabb a kozosségi miivelodés korébe
tartoznak.

A kozosségi miivelodés ugyanis valamennyi, a helyi kézésségben zajlo
kozosségi tanulasi-miiveldodési, tehat kulturadlis folyamatot feléleli, mégpedig
az egyének és csoportjaik aktiv részvétele révén, a tervezéstol a
megvalositasig. E tanulasi folyamatok hihetetleniil sokrétiiek: a tapasztalatok
egyszerti megosztasatol a tanulmanyutakig, az onszervezé tanulo vagy
parbeszédkorok, népfoiskolai kurzusok szervezésétol a felnottképzési
tanfolyamokig terjedben széles a skdla. A kozosségfejlesztok altal gerjesztett
kozossegi folyamat életben tartisa — animaldsa —, folyamatos szervezése, a
felbukkano érdeklodési teriileteknek megfelelé csoportok életre hivdasa és
miikodtetése, s mindezekhez tér, ido, szakember biztositisa szintén jo, ha
kozmiivelodesi, kozossegi miivelodeési feladat.

(Forras: Vercseg llona: Kozosségfejlesztés, kozmiivelodeés és
kozosségi miivelodés)
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Onkéntesség
Az 6nkéntes munka olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy
alkalmanként, belfoldon vagy kiilfoldon a kozos jo érdekében személyes akaratbol végeznek
anyagi ellenszolgaltatas nélkiil. Az onkéntes tevékenység kozvetlen anyagi haszonnal nem jar
annak végzdje szamara. Az Eurdpai Unid orszagaiban hasznalatos kiillonb6z6 definiciokban
kozos az onkéntesség kovetkezd harom, elengedhetetlen kritériuma.
Onkéntes tevékenységet az egyén szabad akaratabdl, onszantabol vallal, az ilyen tevékenység
semmiféleképpen nem lehet kotelezd. Ez biztositja az Onkéntesek tevékenységiik iranti
elkotelezettségét és munkajukkal torténd azonosuldsukat.
Az dnkéntes tevékenységért nem fizetnek, azt az egyén nem pénziigyi meggondolasbol vallalja,
az onkéntesek keletkezd koltségei azonban megtérithetdk.
Az oOnkéntes tevékenység célja, hogy az egyén a csaladi koron tul mas emberek, illetve
tarsadalmi csoportok érdekében is cselekedjen, és ezzel hasznara valjon a tarsadalomnak, mint
olyannak (bar kétségtelen, hogy az dnkéntes tevékenység jelentds haszonnal jar az 6nkéntes
személyére, személyiségfejlodésére nézve is).
(Forras: Arapovics Maria: Adomadnyozds, onkéntesség,
tarsadalmi felelosségvallalas Magyarorszagon)

A tarsadalom tagjainak szolidaritasian alapulo, az dllampolgadrok
ontevékenységét kifejezo, a személyeknek és kozosségeiknek mds vagy masok
javara ellenszolgaltatas nélkiil végzett tevékenysége.
(Forras: 2005. évi LXXXVIII. térvény a kozérdekii
onkéntes tevékenységrol)

Virtualis kozosségek

A virtualis kozosségeknek nem alakult ki elfogadott definicioja. A virtualis Osszetartozasnak
valdjaban sokféle valtozata van, s nem mindegyik felel meg a kozosségi miivelddés altal
hasznalt kozosség fogalomnak. Ezek a kozosségek térben akar joval messzebb vannak
egymastol, mint a személyes kapcsolattartason alapuld kozosségek. A technologia a
kiskozosségekre jellemzd bizalmat terjeszti ki szélesebb €és akar ismeretlen korre is. Egy online
kozosség tagjai azért érintkeznek masokkal, hogy sajat igényeiket kielégitsék, vagy valamilyen
kozosségi szerepet vallaljanak. Azonos az érdeklddésiik, informacidcserére van igényiik, vagy
olyan szolgaltatast nytijtanak, amely k6zosség 1étrejottéhez nytjt alapot.

Kozosségi miivelodés
A kozosségi milvelddés a tarsadalmi elérehaladas egyik motorja és biztositéka; a polgarok
batoritasanak; cselekviképességiik, itéletalkotasuk és egylittmiitkodésiik fejlesztésének egyik
legfontosabb moddja és eszkdze. A kozosségi miivelddés lehetdségeinek és feltételeink
megteremtését, mindeniitt  elérhetd és  funkcionalé  intézményeit az  allam
tarsadalompolitikajanak fontos feladatai koz¢é soroljuk, hiszen miitkodésiik soran az allam altal
fontosnak deklaralt értékeket teremtenek. Hangsulyunk a miivelddési folyamatokban valo
egyiittes részvételen van; igy a kulturalis hidnypotlas alkalmi-eseti rendezvényeit a kozosségi
miivelddés részének nem, am fontos érintkezd teriiletének tartjuk. Szerves részének itéljiik
azonban az amatér miivészeti mozgalmak tevékenységformait éppen igy, mint az dnkéntes
felndttképzés rendszeres folyamatait, vagy az értékorzo/értékteremtd szabadidd-eltoltés kozos
alkalmait.

(Forras: Beke Pal: A kézdsségi miivelddés kivanatos szervezete)

A kézossegi miivelodés, mint professzio, és mint folyamat kiildetése, hogy a
kozosségi tarsadalom paradigmajat mutassa fel, mint célt, és erdsitse a
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tarsadalmi szervezédeés minden szintjén, az elemi, csaladi, kiskézosségi
kezdeményezésektol az egyetemes kulturalis torekvésekig.
(Forras: Ditzendy Karoly Arisztid: Tarsadalompolitika és
kozdsségi miivelddés: uj kihivasok)

Kozmiivelodés — kozosségi tarsadalmi részvétel fejlesztése kormanyzati funkcio

Ebbe a 082091 szamt kormanyzati funkcioba tartozik a helyi tarsadalom
kapcsolatrendszerének, kozosségi é€letének, érdekérvényesitésének, a kiilonbozé kultarak
kozotti kapesolatok kiépitésének €s fenntartdsanak segitése, a kozosség- és tarsadalmi részvétel,
a kozosségtejlesztés feltételrendszerének javitasa, az allampolgari részvétel ndvelése, az
onkéntesség ¢és a virtudlis kozosségek erdsitése, a gyermekek, az ifjisag, az iddsek, a
nemzetiségek ¢€s a kiilhoni magyarok k6zosségi miivelodésének segitése, a szegénységben €16k
¢s kirekesztett csoportok tarsadalmi, kulturdlis részvételének fejlesztése, a megértés, a
befogadas, az esélyegyenldség elésegitése, mentalhigiénés, prevencios programok
megvalositasa.

(Forras: 68/2013. {XII. 29.} NGM rendelet)

Kor, tarsas kor: A hasonld érdeklodést, foglalkozasu, tarsadalmi helyzeti emberek
Oonkéntesen alakult szabadidés kozosségei, amelyek kozos szorakozasra, miivel6dés-re
szervezOdnek. Elsdsorban az egyiittlét motivalja a tagsadgot, amely kiegésziilhet valamilyen
konkrét érdeklédési korrel, amely mentén alkalmi, a programot szervezik. Osszejoveteleiket
szervezhetik rendszeresen, meghatarozott napokon, de a tarsas korre jellemzo lehet az alkalmi,
am szervezett talalkozas, az eseményeken valdo megjelenés. (Koncz — Németh — Szabo 2007)
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3.2. Hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek gondozasa

Kulturalis orokség
A kulturdlis Orokség szellemi és targyi javai, kiilonosen az irodalom, a tudomany, a
népmiivészet és népi kézmiivesség, néprajz, filmmiivészet, iparmiivészet, képzoémiivészet,
tancmiivészet és zenemiivészet; tovabba a védett ingatlan értékei, kiilondsen a nemzeti vagyon
korébe tartozo, kiemelkedd értékii miemlékek és régészeti lelohelyek, nemzeti és torténelmi
emlékhelyek, vilagorokségi helyszinek.
(Forras: 114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet a magyar
nemzeti értékek és a hungarikumok gondozasarol)

Kozmiivelodés — hagyomanyos kozosségi értékek gondozasa kormanyzati funkcio

Ebbe a 082092 szamu kormanyzati funkcioba tartozik a telepiilés kornyezeti, szellemi,
mivészeti  értékeinek, hagyomanyainak, helytorténetének, népmivészetének, népi
iparmiivészetének, szellemi kulturdlis Orokségének feltardsa, megismertetése, a helyi
miivelddési szokasok és értéktarak, a magyar nyelv gondozasa, gazdagitasa, az egyetemes, a
nemzeti, a nemzetiségi és mas kisebbségi kultira értékeinek megismertetése, az iinnepek
kultardjanak gondozésa.

(Forras: 68/2013. {XIl. 29.} NGM rendelet)

Szellemi kulturalis orokség

A szellemi kulturalis 6rokség alapvetéen szoban, tudasban, képességekben, szokasokban

1étez0d, és az €16 kozosségekhez kapcesolhato kulturélis gyakorlat. Ez a nemzedékrdl nemzedékre

hagyomanyozddo szellemi kulturalis 6rokség, amelyet a kozosségek allandoan ujrateremtenek,

koz0os identitast és folytonossag érzést nyujt szamukra.

A szellemi kulturdlis 6rokség tobbek kozott a kovetkezd teriileteken nyilvanul meg. Szdbeli

hagyomanyok ¢és kifejezésformak — beleértve a nyelvet, mint az 6rokség hordozojat.

Eléadomiivészetek. Tarsadalmi szokdsok, ritusok €s iinnepi események. A természetre és a

vilagegyetemre vonatkozo ismeretek és gyakorlatok. Hagyoméanyos kézmiivesség.
(Forras:http://www.szellemiorokseg.hu/index0.php?n
ame=fl_szko, 2015.03.10.)

Ertéktar
A nemzeti értékek adatait a telepiilési, tajegységi és megyei értéktarakban, az éagazati
értéktarban, a kiilhoni magyarsag értéktaraban, a Magyar Ertéktarban, valamint a
Hungarikumok Gytijteményében kell azonositani és rendszerezni.
(Forras: 114/2013. (IV. 16.) Korm. rendelet a magyar
nemzeti értékek és a hungarikumok gondozasarol)

Hungarikum: a Magyarorszag mindenkori teriiletén megjelent minden, tovabba a kiilf61don
magyar nyelven, magyar szerzotdl, illetdleg magyar vonatkozasi tartalommal keletkezett
valamennyi dokumentum, fliggetleniil attol, hogy nyilvanossagra hoztak-e vagy sem. (Forrds:
1997. évi CXL. torv. 1. sz. mell.)
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3.3. Egész életre kiterjedo tanulas, amator miivészetek

Elethosszig tarté tanulas
Atfogd tanulasi tevékenység, legyen az formaélis vagy informalis, amelyet az egyén
folyamatosan végez annak érdekében, hogy novelje tudasat, erdsitse készségeit ¢és
kompetenciait.
(Forras: Europai Bizottsag (1999): Setting targets for
lifelong learning in Europe)

A tanuldasnak ez a formaja magaban foglalja az egyéni és szocidlis fejlodés
minden formajat és szinhelyét - formalisan az iskolakban, a szakképzési, a
felsooktatasi és a felnottképzési intézményekben, illetve informalisan otthon,
a munkahelyen és a kézdssegben. Ez a megkozelités rendszerszintii, a
mindenki dltal sziikségelt tuddssal és készségekkel kapcsolatos elvarasokra
fokuszal, az életkorra valo tekintet nélkiil. Kiemeli annak sziikségességét,
hogy a gyermekeket mar korai életkorban fel kell késziteni az egész életen at
tarto tanulasra, és erdfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy minden
felnott (akar foglalkoztatott, akar nem), akinek sziiksége van képzésre,
megkapja a lehetdséget a tanuldshoz.

(Forras: OECD (1996) 15. p.)

Népfoiskola
A népfdiskola olyan nyitott tanulasi, képzési kdzmiivelddési intézmény (miivelddési haz,
miivelddési kdzpont vagy kulturalis kozpont), amelynek elsddleges tevékenysége az egész
¢letre kiterjedd tanulés feltételeinek biztositasa, kiilonosen a feln6tt korosztaly szdmara szakmai
képzések szervezése.

(1997. évi CXL. torvény)

Tehetséggondozas

A tehetséggondozas célja az elkallodas veszélyének elkeriilése, a tehetség Gnmagara talaltatasa,

harmonikus fejléddésének eldsegitése. E célok az alabbi feladatokban valosithatok meg: a

gyermek tehetségével Osszefiiggo ,,erds oldalanak™, illetve ,,gyenge oldalanak™ fejlesztése.
(Forras: Dr. Heimann llona: Keérdések és valaszok a
tehetséggondozasrol)

Kozmiivelddés — egész életen at tarté tanulas, amator miivészetek kormanyzati funkcio
Ebbe a 082093 szamu kormanyzati funkcioba tartozik az ontevékeny, 6nképz6 tanfolyamok,
¢letmindséget ¢€s ¢életesélyt javitd tanulasi lehetdségek, népfdiskolak megteremtése, a
tehetségfejlesztés, az ismeretszerzd, az amatdr alkotd, miivel6dd kozosségek tevékenységének
eldsegitése, alkotd6 miivelodési kozosségek, miivészeti csoportok, korok, klubok,
szabadegyetemek biztositasa.

(Forras: 68/2013. {XII. 29.} NGM rendelet)
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3.4. Kulturalis alapu gazdasagfejlesztés

Kulturalis alapu gazdasagfejlesztés
A Gazdasagfejlesztési Operativ Program a kozéptavu gazdasagi fejlesztéspolitika jovoképének
elérését, a magyar gazdasag fejlett, tudasalap gazdasagga valasat szolgalja. Ehhez sziikséges
az informécios tarsadalom megteremtése, valamint hogy a gazdasag dinamikus ndvekedése
biztositsa a jovedelmek és az életszinvonal emelkedését a jelenleginél 1ényegesen tobb és jobb
munkahely mellett. A tudéasalapu gazdasdg megvaldsitasdhoz, a vallalkozasok nemzetkozi
versenyben val6 helytallasahoz, a tarsadalmi, gazdaséagi és teriileti kohézid erdsitéséhez, a
gazdasagi ¢és tarsadalmi véltozasokhoz valo alkalmazkodoképesség noveléséhez, valamint a
JjOvO generacioi szamara sziikséges erdforrasok rendelkezésre allasahoz erdsiteniink kell a
magyar gazdasag globalis gazdasagba és az egységes piacba vald tovabbi integracidjat.
(Forrds: Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv;
Gazdasagfejlesztési Operativ Program)

Kozmiivelddés — kulturalis alapu gazdasagfejlesztés kormanyzati funkcio

Ebbe a 082094 szamu kormanyzati funkcioba tartozik a kulturalis turizmus, a kulturalis

vidékfejlesztés, a kozosségi gazdasag feltételeinek biztositasa, a digitalis tartalomszolgaltatas,

tovabba az informacids és kommunikacids technologidkhoz vald hozzaférés biztositasa.
(Forras: 68/2013. {XII. 29.} NGM rendelet)

Kulturalis turizmus
Kulturdlis turizmus a kulturdlis eseményeken valo részvétel és a kulturdlis attrakciok
meglatogatasa, amelynek soran 0 kultarak, illetve helyszinek egyedi kulturaja ismerheté meg.
Vonzerdként jelennek meg a felkeresett uti cél sajatossagai, illetve annak bemutatasa érdekében
szervezett program, programsor.
Olyan piacképes turisztikai termék, amely iranti kereslet fo motivdcioja az
anyagi, targyi és szellemi értékek megismerése. Tematikus elemei az
alabbiakhoz kapcsolodnak: épitett ordkségek, vilagorokségi helyszinek,
nemzeti és torténelmi emlékhelyek, szellemi orékségen alapulo vonzerok,
tematikus utvonalak, hagyomanyok megismerése, turisztikai vonzerdt jelento
rendezvények, vallasi, hitéleti motivacioju utazasok, kortars kultura és kreativ
kultura.
(Forras: Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia 2005-2013)

Vidékfejlesztés

A vidéki élet mindségének javitdsa, a vidéki gazdasag fejlesztése a kulturdlis Orokség

hasznosit4sa utjan.
A vidékfejlesztés nem egy dgazat, sokkal inkabb azok Osszessége, egyiittes
hatdasa. Feloleli a mezdégazdasdgot, az ipart, a mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasokat, a vidéki turizmust, a teriiletfejlesztést, az
onkormanyzati- és szocidlpolitikat, nem utolso sorban pedig a humadn
eroforrdasok és a kozosségek fejlesztése is ide tartozik. Fo célja a vidéki
népesség elvandorldasanak megelozése, a lakossag szamdra vonzo élet- és
munkakoriilmények megteremtése a helyi erdforrasok datgondolt, integralt és
fenntarthato  hasznositisaval, a varosi  kérnyezetben — megszokott
szolgaltatasok minél nagyobb mértékben elérhetove tételével.
A vidékfejlesztés tovabbi fontos célja a lakossagot arra dsztondzni, hogy a
mezogazdasagbol szarmazo jovedelemforrasokon tul alternativ megélhetési
és foglalkoztatasi lehetoségeket talaljanak, példaul a vallalkozasfejlesztési
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tamogatasok segitségevel. Fontos felismerni, hogy a vidéki térségek épitett,
kulturalis és természeti értékeinek megovasa és megujitasa a videki
kérnyezetet nem csak az ott élok szamara teszi vonzobbd, hanem a vidéki
turizmus és az ehhez tarsulo kereskedelmi szolgaltatasok fejlesztéséehez is
hozzdjarul. A sikeres vidékfejlesztés magdaban hordozza az dgazatok
egylittmiikodesét, a térségben megvalositando fejlesztések egymasra épiiléséet,
a helyi vallalkozoi, civil, onkormanyzati szférak osszefogasat, és a jovoképpel
rendelkezé aktiv vidéki tarsadalom kialakulasat.

(Forrds: Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program)

Kulturalis vidékfejlesztés
A vidékfejlesztés a kultura eszkozrendszerével a vidéki kozosségek megtartasat, tarsadalmi
tevékenységiik fejlesztését kivanja elérni.

Kozosségi gazdasag

A kozosségi gazdasag a forrasok, eszk6zok megosztasara épiil, lehetdve téve a felhaszndloknak,
iigyfeleknek, hogy akkor hasznaljanak valamit, amikor épp sziikséglik van ra, mindezt anélkiil,
hogy meg kelljen vasarolniuk.
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3. MINOSEGGEL KAPCSOLATOS SZAKKIFEJEZESEK (MSZ EN I1SO
9000:2005 SZERINT)

Minoéség

Annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzOk egy csoportja a kovetelményeket.

Tehat egyrészt fontos azt vizsgéalni, hogy melyek azok a jellemzOk, amelyek a mindséget
befolyasoljak, masrészt azt is értékelni kell, hogy milyen mértékben teljesiilnek egy szolgaltatas
nyujtasakor.

Vevo
Szervezet vagy személy amely, vagy aki kap egy terméket, szolgaltatast.

(Be)szallito

Szervezet vagy személy, amely vagy aki rendelkezésre bocsat egy terméket, szolgaltatést.

A kozmuvelddés specifikus mindségfejlesztési rendszer kialakitasa soran meghatarozasra keriiltek
a partnerek. A , partner" fogalmaba tartoznak mindazok a személyek és szervezetek, akik/amelyek
tevékenységlikkel részt vesznek a kozmiivelddési tevékenységek nyujtasaban, illetve igénybe
veszik ezeket a szolgaltatasokat, tovabba akik/amelyek elvarasokat fogalmaznak meg a
miikddéssel és annak eredményességével kapcsolatban.

Vevoi megelégedettség

A vevo észlelése arrdl, hogy milyen mértékben teljesiiltek a vevo altal elvart kovetelmények.
1. MEGJEGYZES: A vevé panaszai a vevé kismértékii megelégedettségének
dltalanosan ismert jellemzoi, de ha ilyen panasz nem volt, ez még nem jelenti
sziikségképpen a vevo nagyfoki megelégedettségét.
2. MEGJEGYZES: Ha meg is dllapodtak a vevével a vevé kiovetelményeiben, és
ezek teljesiiltek is, ez nem eredményezi sziikségképpen a vevo nagyfoku
megelégedettségét.

Minéségpolitika
Egy szervezetnek a mindségre vonatkozoan a felsd vezetdség altal hivatalosan kinyilvanitott
altalanos szandéka és iranyvonala.
MEGJEGYZES: A mindségpolitika dltaldban dsszhangban van a szervezet
dltalanos politikajaval, és keretet ad a mindségcélok kitiizéséhez.

Minéségcél
A mindséggel kapcsolatos fogalom, amire térekszenek, vagy amit el akarnak érni.

Minéségiranyitas

Osszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és szabalyozasara, a mindség

szempontjabol.
MEGJEGYZES: A mindség szempontjabol valo vezetés és szabdlyozds dltaldban
tartalmazza a mindségpolitika és a mindségcélok meghatdarozasat, a
mindségtervezést, a mindségszabalyozast, a mindségbiztositast és a
mindségfejlesztést.

Minéségbiztositas
A mindségiranyitasnak az a része, amely a bizalomkeltés megteremtésére O6sszpontosit azirant,
hogy a mindségi kdvetelmények teljesiilni fognak.
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Minéségfejlesztés
A mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségi kovetelmények teljesitési képességének
novelésére dsszpontosit.

Minéségtervezés

A mindségiranyitdsnak az a része, amely a mindségcélok kitlizésére, valamint a sziikséges
mikodési folyamatok és a veliik kapcsolatos eréforrasok meghatarozasara Gsszpontosit a
mindségceélok elérése érdekében.

Mindségszabalyozas
A mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségi kovetelmények teljesitésére 6sszpontosit.

Minéségiranyitasi rendszer
Iranyitasi rendszer egy szervezet vezetésére €s szabalyozasara, a mindség szempontjabol.

//////

Dokumentum, amely meghatarozza egy Szervezet mindségiranyitasi rendszerét.

Dokumentum

Informaci6 és annak hordozdja.
PELDA: Feljegyzés, elbiras, eljards-dokumentum, rajz, jegyz6konyv, szabvdny.
MEGJEGYZES: A dokumentumok valamilyen készletét, példaul az elbirasokat
és a feljegyzéseket gyakran ,, dokumentacionak "nevezik.

Feljegyzés

Dokumentum, amely rogziti az elért eredményeket vagy bizonyitja a tevékenységek megtorténtét.
MEGJEGYZES: A feljegyzések haszndlhatok példaul a nyomon kovethetéség
dokumentdlasara, valamint az igazolds, a megelozo tevékenység és a helyesbito
tevékenység megtorténtének bizonyitdsara.

Nyomon kovethetoség

Képesség arra, hogy nyomon kovessék a multjat, az alkalmazasat vagy a helyét annak, amirdl sz6

van.

Igazolas

Annak megerdsitése objektiv bizonyiték szolgaltatasaval, hogy az eldirt kovetelmények
teljestiltek.

Objektiv bizonyiték

Valaminek a meglétét, vagy a valosagnak vald megfelelését alatdmasztd adatok.
MEGJEGYZES: Objektiv bizonyiték szerezheté megfigyeléssel, méréssel,
vizsgalattal vagy mas modon.

Helyesbito tevékenység
Tevékenység egy észlelt nemmegfeleloség vagy mds nemkivanatos helyzet okéanak
kikiiszobolésére.
1. MEGJEGYZES: Egy nemmegfeleléségnek tobb oka is lehet.
2. MEGJEGYZES: A helyesbitd tevékenységet a nemmegfeleléség ismételt
elofordulasanak, mig a megelozo tevékenységet az eloforduldasanak
megelozésére hajtjak végre.
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Megelozo tevékenység
Tevékenység egy lehetséges nemmegfeleldség vagy mas nemkivanatos lehetséges helyzet okanak
kikiiszobolésére.
1. MEGJEGYZES: Egy lehetséges nemmegfeleléségnek tobb oka is lehet.
2. MEGJEGYZES: A megeléz6 tevékenységet a nemmegfelelbség
elofordulasanak, mig a helyesbito tevékenységet az ismételt elofordulasanak
megelozésére hajtjak végre.

Nemmegfelel6ség (eltérés)
Egy kovetelmény nem teljesiilése.

Folyamatos fejlesztés

Ismétl6do tevékenység a kovetelmények teljesitési képességének novelésére.
Kovetelmény
Kinyilvanitott igény vagy elvards, amely altaldban magatol értetddd vagy kotelezd.

Audit

Auditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyuld modszeres, fliggetlen és
dokumentalt folyamat annak meghatarozasara, hogy az auditkritériumok milyen mértékben
teljesiilnek.

Auditbizonyiték
Az auditkritériumokra vonatkozo, ellendrizhetd feljegyzések, ténymegallapitidsok vagy egyéb
informacio.

MEGJEGYZES: Az auditbizonyiték lehet minéségi vagy mennyiségi.

Auditkritériumok

Eléiranyzatok, eljarasok vagy kovetelmények Osszessége.
MEGJEGYZES: Az auditkritériumokat hivatkozdsi alapként haszndljak, hogy
ezekkel hasonlitsak ossze az audit bizonyitékait.

Auditor
Személy, akinek megvannak a bizonyitott személyi tulajdonsagai és felkésziiltsége audit
végzésére.

RADAR logika
Dinamikus értékelési keretrendszer és egy erdteljes vezetési eszkdz, melynek segitségével a
szervezet teljesitménye strukturdlt modon értékelhetd.

Eredmények (Results)
Modszer (Megkozelitések) (Approaches)
Alkalmazas, feladatok bevezetése (Deployment)
Ertékelés (Assesment)

¢s finomitas (Refine - Review)
Partnerkozpontiasag

Olyan intézményi miikodés, amely a partnerek igényeinek kielégitésére dsszpontosit. Jellemzdje,
hogy képes gyorsan reagalni a valtozé igényekre, és eréforrasait ezen igények kielégitésének
szolgalataba allitja. Azonositja €és rangsorolja partnereit, rendszeresen méri elvarasaikat és
elégedettségiiket, a mérési eredményeket értékeli, a problémakat meghatdrozza. Elkésziti a
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crer

ellendrzi azok hatékonysagat.

Benchmarking

Olyan elemzési €s tervezési eszkoz, amely lehetové teszi az intézmény 0sszehasonlitasat az adott
tevékenységi format végzok vagy egyéb szolgaltatast nyujtok legjobbjaival. A benchmarking nem
mas, mint egy folyamat, mely soran az intézmény kiillonboz6 funkcionalis teriileteinek modszereit,
folyamatait ¢és eredményeit Osszevetik egy vagy tobb madas intézmény/szervezet hasonld
jellemzdivel, annak érdekében, hogy fény deriiljon a racionalitasi, valamint mindség- ¢és
teljesitménynovelési lehetoségekre.

PDCA

Ismétl6do, négylépéses menedzsment mddszer, amelyet a folyamatok kontrolljara és folyamatos
fejlesztésére hasznalnak. Deming-ciklusként vagy Shewhart - ciklusként, valamint kontroll-
ciklusként is ismert.

A betlik jelentése: plan — tervezés, do — cselekvés, check — ellendrzés, act — beavatkozas.

Latens igény
Olyan igények, amelyek ugyanugy valdsagosak, mint a kifejezett/kimondott igények, csak nem
jutnak el a fogyaszt6 tudataig, csak tudat alatt 1éteznek.
Olyan igények, amelyeket ugyan nem mondott ki a ,,vevé”, de amelyeket mégis
értékel, és amelyek révén szolgaltatasunkat vonzobba tehetjiik a szamara.

Osszefoglalva

A mindség az egység (termék vagy szolgaltatas, tehat a produktum vagy produkcid) azon
jellemzdinek 0Osszessége, amelyek befolyasoljadk a képességét, hogy meghatirozott és elvart
igényeket elégitsen ki.

Az iparcikkekre, az oktatdsra, az egészségiigyre, a szallodai szolgaltatasra, a kozétkeztetésre, a
kereskedelmi tevékenységekre stb. €s igy természetesen a kozmiivelddésre is jellemzd, hogy az
elvarasok, igények egy részét jogszabalyokban, szerzddésekben, szabvanyokban irjak eld.
(Alkotmanyos jogok, az elvarhatd szolgaltatds megfogalmazasa szerzOdésekben, a megfeleld
termék jellemzdi a szabvanyokban). Vannak azonban nem formadlis Uton, hanem a tarsadalmi
elvarasoknak megfeleléen kialakitott szabalyok. Minél inkabb tdvolodunk a konkrét, kézzel
foghatd, megmérhetd fizikai tulajdonsagoktol, annal inkabb elétérbe keriilnek a kozdsség altal,
hallgat6lagosan elfogadott elvarasok, normak.

A mindség fogalmahoz tehat jogszabalyok altal meghatarozott elvarasok, igények, valamint
tarsadalmilag és szakmailag kialakitott kovetelmények kapcsolddnak. A mindség fogalom nem
fokmérd, hanem egy kovetelményrendszernek valé megfelelés.
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