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AZ EFQM ALAPU ONERTEKELES A KOZMUVELODESBEN

A Kozmivelédési Minéség Dijra (KMD) azok az intézmények adhatjak be palyazatukat,
amelyek mar rendelkeznek Mindsitett Kozmiivelédési Intézmény Cimmel (MKIC), amely
igazolja, hogy az intézmény kozmiivelddési feladatai ellatdsa soran megfelel a mikodésével
kapcsolatban meghatarozott szakmai elvarasoknak, tevékenységeit jol, hatékonyan végzi,
partnerei elégedettek vele.

A | Kozmiivelddési Mindség Dij” EFQM modell alapt intézményi onértékelés.

Nemzetkozi viszonylatban az EFQM modell széles korben hasznalt, az Eurépai Mindségi Dij
¢s a Nemzeti Mindség Dij elnyeréséhez hasznalt moédszer is, igy megalapozottd valik a
nemzetkozi és hazai 6sszehasonlithatdsag is.

A kivalo vagy kivalosagra torekvo intézmények kiemelkedd teljesitményszinteket érnek el és
tartanak fenn, amelyek minden érintett fél elvarasainak megfelelnek, vagy azokat
meghaladjak. Ennek elismerését tiikrozi a ,,Kozmiivelddési Mindség Dij”.

A kivalosag alapelvei:

o ¢értéket adni a vevOknek;

fenntarthat6 jovot épiteni;

fejleszteni a szervezeti képességeket;

hasznositani a kreativitast €s az innovaciot;
Jovoorientaltan, inspiraldan és tisztességesen vezetni;
hatékonyan menedzselni;

sikereket elérni a munkatarsak tehetsége altal;
fenntartani a kiemelked6 eredményeket.

Ezek az alapelvek azokat az elvarasokat soroljak fel, amelyek a fenntarthatd kivalosag
megvalositasahoz barmely intézmény esetében sziikségesek. Alapként hasznalhatok tovabba a
kivalo szervezeti kultara jellemzésére, valamint k6z0s nyelvként szolgal a vezetdség szdmara,
lehetévé teszi szamukra, hogy megértsék az ok-okozati Osszefiiggéseket az intézmény
tevékenysége (adottsagai) €s elért eredményei kozott.

Az EFQM modell gyakorlatias, nem eldirasokra €piild keretrendszer, amely képessé teszi az

intézményeket arra, hogy

o ¢rtékeljek, hol tartanak a kivalosag felé vezetd uton: segitséget nydjt az intézményi
jovokeéppel és kiildetéssel kapcsolatos erdsségek €s esetleges hidnyossagok megértésében;

e hatékonyan kommunikaljanak az intézményen belill és kiviil egy kozdsen kialakitott
szervezeti gondolkodasmadd bevezetésével;

e integraljadk a meglévo és tervezett kezdeményezéseket, megsziintetve az atfedéseket és
azonositva a réseket;

e kialakitsdk és folyamatosan fejlesszék az intézmény iranyitdsi rendszerének alapvetd
struktarajat.

Az EFQM modell sajatossagaibdl fakad, hogy az intézmény egészében gondolkodik, igy az

onértékelés nemcsak az elért eredményeket, hanem az azokat megvaldsitd, tamogato

folyamatokat, az intézmény menedzselését is vizsgélja, ez pedig a kisebb kézmiivelddési

intézmények szamadra is hasznos lehet.

A modell alkalmazasa hozzdjarul a koézmiivelédési intézmények mindségszemléletének
fejlodéséhez, megalapozza a fejlesztéseket.
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valamint a hozzajuk rendelt ,,sulyértékek” 6rzik az eredeti modell jellemzdit, egyuttal olyan
modon irnak le egy jol menedzselt kozmiivel6édési intézményt, hogy a modell megfelelhessen
mind a szakmai elvardsoknak, mind a hazai kozmiivelddési sajatossagoknak.

Az értékelés alapja:

e a benyujtott szoveges palyazat, az adottsagok és az eredmények kritériumcsoportok
szerinti Onértékelés;

e ahelyszini szemle eredménye.

Minden ,,adottsdagok és eredmények” fokritérium tovabbi alkritériumokbol all.

A palyazonak minden egyes alkritériumot kiilon-kiilon kell értékelni, ennek megfeleléen a
palyazatnak a dij kritériumrendszerében feltiintetett dsszes (1-9) fokritériumhoz kapcsolodo
valamennyi alkritériumot (példaul: 1.c, 6.b stb.) be kell mutatnia.

Az egyes alkritériumok alatt felsorolt teriiletek csak példak, amelyek nem mindegyikét, csak a
relevansakat kell bemutatni, illetve az alkritériumi elvarasoknak megfeleléen tovabbi
teriiletek bemutatasaval egészitheti ki ezeket az intézmény.

Amennyiben a palyazo nem fejti ki az dsszes alkritériumot, akkor palyazata nem értékelheto.

Az ,adottsagok és eredmények” bemutatasakor a kovetkezO szempontokat célszerii
figyelembe venni.

AZ ADOTTSAGOK KRITERIUMCSOPORTNAL

Az adottsagok arra keresnek valaszt, hogy az intézmény hogyan éri el eredményeit. Ez azon

modszerek Osszességét jelenti, amelyek segitségével az intézmény erdforrasait hasznositja az

eredmények elérése érdekében. Az adottsagok kritériumainal be kell mutatni, hogy:

— az alkalmazott modszereket vilagosan kovethetd okok alapjan valasztottak ki, azaz
megfeleld modszereket alkalmaz az intézmény, azok az érdekeltek elvarasaira épiilnek és
megfelelden definialtak (modszerek megalapozottsaga);

— az alkalmazott modszerek megfeleld6 modon tdmogatjdk a stratégia megvaldsulasat, és
kapcsolatban vannak az intézményen beliil alkalmazott mas moddszerekkel, azaz
beépiilnek az intézmény iranyitasi rendszerébe (mddszerek integraltsaga);

— az alkalmazott mdodszereket minden relevans teriileten alkalmazzak, és mind vertikalisan,
mind horizontalisan bevezették az intézményen beliil (modszerek bevezetettsége);

— a modszereket strukturalt modon vezették be, amelynek kovetkeztében azok a napi
munka részévé valtak az alkalmazott teriileteken (szisztematikussag);

— az alkalmazott modszereket & hatékonysaguk alapjan mérik, amely mérés a modszerek
feliilvizsgalatanak és finomitasanak az alapja (mérés);

— a mérések értékelése soran szerzett informéciokat felhasznaljdk, az intézmény mas
teriiletein is hasznositjak és ) moddszereket, megoldasokat dolgoznak ki a kreativitas
alkalmazasaval (tanulés és kreativitas);

— amérés, értekelés és masok jo gyakorlatanak megismerése alapjan fejlesztési, javitasi és
innovacios folyamatot inditanak el az intézményen beliil (fejlesztés és innovacio).

Az értékelés a PDCA elvet tiikrozi az egyes modszerek esetében is, ami biztositja a
modszerek tovabbfejlesztését és ezen keresztiil az intézmény folyamatos fejlodéseét.



AZ EREDMENYEK KRITERIUMCSOPORTNAL

Az eredmények arra keresnek valaszt, hogy az alkalmazott modszerek meghozzak-e az
intézmény altal elvart eredményeket, sikereket, amelyek alatdmasztjak az intézmény hatékony
¢s kivalo miikodését.

Az eredmények kritériumaiban be kell mutatni, hogy az intézmény milyen eredményeket ért el
a kivalosag terén, amelyeket az alabbi jellemzok tamaszthatnak ala:

az eredmények kiterjednek minden lényeges teriiletre és lehetové teszik a szervezet
eredményességének egyértelmii megitélését (kiterjedtség);

az eredmények adatai megbizhatéak, pontosak, homogén részekre osztottak ¢&s
az intézmény azonositja és fontossagi sorrendbe allitja a kulcseredményeit, és a
meghatarozo6 eredményeit mutatja be (integritas);

az eredmények tobb éve pozitiv tendenciat mutatnak, illetve tobb éve magas teljesitményt
jeleznek (tendenciék, trendek);

az intézmény eléri, illetve megkozeliti @ maga altal — megfelelden — kitlizott céljait, az
eredmények az alkalmazott modszereknek, az intézmény szemléletének koszonhetéek
(célok);

az intézmény eredményei mas intézmények eredményeivel Osszehasonlitva, megmérve,
alatdmasztjdk az intézmény sikerességét, az eredmények jovObeni fenntarthatdosagat
(6sszehasonlitas).

Az eredmények kritériumokban a kulcseredményeket kell bemutatni, tovabba az
Osszehasonlitast mas, meghatarozo intézmények eredményeivel. Nem az abszolut szamok,
hanem a jol lathat6 trendek és azok grafikus szemléltetésre kell térekedni.



1. VEZETES

A Kkritérium értelmezése

A kivalo ¢és a kivalosagra torekvd vezetok meghatarozzak a kozmiivelddési intézmény
kiildetését és jovoképét, valamint eldsegitik azok megvalosulasat. Kialakitjdk a fenntarthato
sikerhez sziikséges intézményi értékrendet és iranyitasi rendszert, melyek bevezetését
személyes cselekedeteikkel és magatartasukkal tamogatjak. A valtozasok iddszakaban is
megorzik a célok allandosagat, ugyanakkor — amennyiben ez sziikséges — képesek
megvaltoztatni intézménylk irdnyvonaladt és példamutatasukkal maésokat is Osztondzni a
valtozasok tamogatésara, kovetésére.

Alkritériumok

A Vezetés kritérium az alabbi 6t alkritériumbol all. Ezek mindegyikét meg kell vizsgalni az
onértékelés soran, és be kell mutatni a palyazatban, amelynek része az egyes megallapitasokat
igazol6 bizonyitékok megnevezése és az egyedi azonositasra alkalmas jellemzdk leirdsa.

A Vezetés kritériumndl a vezetés személyes szerepvallalasat kell bemutatni az egyes
tevékenységekben, nem magit a tevékenységeket. Az egyes tevékenységek részletes
bemutatasara a kés6bbi alkritériumokban van lehetdség.

11 A vezeték kialakitjak az intézmény kiildetését, jovoképét, értékrendjét, etikai
alapelveit és példaképként szolgalnak

Az alkritérium példaul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:
» 3z intézmény kiildetésének, jovoképének €s intézményi kultirdjanak kialakitasa;
= személyes részvétel a partnerkdzpontl intézményi kultarat tdmogat6 alapelvek és
értékrend kialakitasdban, példamutatds ezek megvalositasaban;
= 3z intézmény értékrendjének kialakitasa;
= avezetés hatékonysaganak feliilvizsgalata ¢s mikodésének tovabbfejlesztése;
= a hataskorok megosztasaval a kreativitas €s innovacid 0sztonzése €s batoritasa;
= avezetés aktiv részvétele az intézményi szintl fejlesztésekben;
= az intézményen beliili egylittm{ikdodés 6sztonzése és batoritasa;
= 3z intézményen beliili tanulasi folyamatok eredményeinek megvalositasa.

1.2 A vezeték meghatdarozzak, nyomon kovetik, feliilvizsgaljak és osztonzik az intézmény
irdnyitdsi rendszerének és teljesitményének értékelését

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéaban:

* az intézményi felépités 6sszehangolasa az intézményi célokkal és a stratégiaval;

= 3z intézmény stratégidjanak kidolgozasat, lebontasat és aktualizalasat biztositd
folyamat kialakitdsa és bevezetése;

= 3z intézmény hatékony miikodését biztositd folyamatok kialakitasa és bevezetése;

= a kulcsfontossaghi eredmények mérését, feliilvizsgalatat és fejlesztését szolgald
folyamat kialakitasa és bevezetése;

= olyan, a fejlesztések 0sztonzését, kivalasztasat, megtervezését és megvalositasat
tamogatd folyamat, vagy folyamatok kialakitisa €s bevezetése, amelyek az
intézmény tevékenységének €és alkalmazott modszereinek javitasat szolgaljak;

= az intézmény miitkodését befolyasold jogi szabdlyozok €s szakmai standardok
figyelemmel kisérése.



1.3 A vezetok kapcsolatot tartanak fenn az intézmény partnereivel

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéaban:

a vezetés szerepe az igények és elvarasok felmérésében, megismerésében és az
ezekre torténd reagalasokban;

a partnerkapcsolatok kialakitdsa és egylittmiikodés a partnerekkel;

a partnerekkel kozos fejlesztések kialakitasa és azokban val6 egyiittmiikodés;
aktiv részvétel szakmai intézmények, konferencidk ¢és szeminariumok
munkajaban, kiilondsen a mindségkultura teriiletén;

a kozvetlen kornyezet, a sziikebb kozosség tdmogatasara, tovabba az intézmény
tarsadalmi szerepvallaldsanak novelésére iranyuld vezetéi tevékenységek,
feladatok.

1.4 A vezetok megerdsitik a Kivdlosag kulturdjat a munkatdrsakkal kozosen

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

crer

szakmai €s gazdasagi terveinek, céljainak személyes kozvetitése a munkatarsak
felé;

a vezetés elérhetdsége, reagalasa a munkatarsak észrevételeire, €s szerepe a
munkatarsak lelkesitésében és Osszetartasaban;

a munkatarsak segitése és tamogatasa terveik és feladataik teljesitésében, céljaik
elérésében;

a munkatarsak batoritasa és felkészitése a tovabbfejlesztési tevékenységekre, az
aktiv kozremiikodok szdmara lehetdség biztositdsa a fejlesztd tevékenységekben
torténo részvételre;

az intézmény valamennyi szintjén dolgoz6 egyének és teamek erdfeszitéseinek
megfeleld modon és idében torténd elismerése.

1.5 A vezeték biztositiak, hogy az intézmény rugalmasan és hatiasosan menedzseli
a valtozasokat

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéaban:

az intézményi valtozasok sziikségess€gét alatamasztod kiilsd és belsd tényezok
megismerése és megértése;

az intézményben, az intézmény modelljében, valamint az intézmény kiilsd
kapcsolatrendszerében sziikséges valtozasok meghatirozasa, €s a megvaldsitandd
valtozasok kivalasztasa;

a valtoztatasokra kidolgozott tervek megvaldsitasanak iranyitasa;

a valtozasok bevezetéséhez sziikséges beruhazasok, eréforrdsok és egyéb
tamogatas biztositasa;

a valtozasok és az azokat kivaltdo okok megismertetése az intézmény dolgozodival
és mas ¢érintettekkel,

a valtozasok hatékonysaganak, eredményességének mérése €s értékelése;

a valtozasok soran megszerzett tudas megosztasa;

a munkatarsak és az aktiv kozremiikodok tamogatasa és felkészitése a valtozasok
kezelésére.



2. STRATEGIAI TERVEZES

A Kkritérium értelmezése

A kival6 és a kivalosagra torekvo kdzmiivelddési intézmény kiildetését és jovoképét vilagos,
a (helyi) tarsadalomba illeszkedd, az érintettek igényeire és elvarasaira Osszpontosito, a
tarsadalmi-gazdasagi kornyezet jellegzetességeit, valamint a kdzmiivel6dés sajatossagait is
figyelembe vevd stratégia segitségével valositja meg. Kialakitja a stratégia elkészitésének
folyamatait és a stratégia megvaldsitasat segitd kulcsfolyamatok rendszerét.

Alkritériumok

A Stratégiai tervezés kritérium az alabbi harom alkritériumbdl all, melyek mindegyikét meg
kell vizsgalni az onértékelés soran, és be kell mutatni a palyazatban, amelynek része az egyes
megallapitdsokat igazold bizonyitékok megnevezése és az egyedi azonositasra alkalmas
jellemzdk leirésa.

2.1 A stratégia a meglévi és a lehetséges partnerek és a kiilsé kornyezet igényeinek
és elvarasainak megértésén alapul
A stratégia a belso teljesitmény és a képességek megértésén alapul

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

= a tarsadalmi kornyezet miivelddési vonatkozasainak elemzése (példaul kutatasok,
mas tudoméanyos munkak alapjan);

= a tarsadalmi fejlédés kihivdsainak megismerése, kdzmiivel6dési vonatkozasuk
azonositasa, elemzése, példaul informacids tarsadalom;

= a technikai, technoldgiai fejlédés kovetése, mas intézmények (kiilonds tekintettel
a versenytarsakra) ez iranyu fejlesztéseinek figyelemmel kisérése;

» akozmivelddési intézményekkel altalaban és a sajat kozmiivel6dési intézménnyel
szemben a tarsadalomban, illetve a helyi tarsadalomban kialakult attittid feltarasa,
értelmezése;

= a vonzaskorzet sajatos torténelmi fejlddésének, kulturdlis hagyomanyainak
feltarasa, értelmezése (példaul helytorténeti munkak felhasznéalasaval, interjuk
készitésével);

= a helyi tarsadalom demografiai és szociokulturalis jellemzdinek, miivelddési
szokasainak feltaradsa, értelmezése, trendek azonositdsa (példdul népszamlalasi
adatok ¢és egy¢éb statisztikak alapjan);

= a vonzaskorzet gazdasagi mutatdinak, foglalkoztatdsi informécidinak gytijtése,
értelmezése, trendek azonositasa (példaul a helyi nagy foglalkoztatok fejlesztési
szandékainak megismerése);

= a helyi, regiondlis és nemzetkozi kulturalis kapcsolatok (példaul testvérvarosi
kapcsolatok) feltérképezése, az egyiittmiikodés multjanak és jovébeli terveinek
megismerese;
megismereése;

= 3 helyi civil intézmények, kozosségi kezdeményezések, miivészeti csoportok,
tanulokorok feltérképezése, mitkodési teriiletiik azonositasa, cselekvési, aktivitasi
potencialjuk felmérése;

= a helyi nyilvanossdg forumai, a kozosségi terek feltérképezése (példaul
Jjatszoterek);

= a vonzaskorzet képzési, muvelddési, szoérakozasi lehetdségeinek, miivelddési
kinalatanak feltérképezése, megismerése, elemzése (példaul iskolak, konyvtarak,



muzeumok, szinhazak, mozik, kozmiivelddési intézmények, képzd cégek,
egyhazak, egészségiigyi ¢€s szocialis intézmények, bevasarldé kdézpontok,
konyvesboltok stb.);

a helyi, regiondlis, orszagos ¢s nemzetkozi fejlesztési elképzelések,
kultarpolitikak megismerése, elemzése (példaul Onkormanyzati stratégia,
kulturalis rendelet, nemzeti fejlesztési terv vonatkoz6 fejezetei, Eurdpai Unids
memorandumok, fehér konyvek alapjan);

a helyi, orszagos ¢és nemzetkdzi palyazati lehetOségek feltardsa, a prioritasok
megismerése, értelmezése;

mas kozmiivelddési intézmények megismerése (egylittmiikodok, versenytarsak,
illetve a kiemelkedd teljesitményt nytjté intézmények), a tevékenységek ¢€s a
mikodés Osszehasonlitdo elemzése (példaul kulturalis statisztikai adatok, azonos
indikatorok alapjan);

a résztvevok/latogatok véleményének, igényeinek megismerése, elemzése
(példaul a latogatoi elégedettség mérése alapjan);

a munkatarsak és az aktiv koézremiikodok véleményének, elégedettségének,
igényeinek, ambicidinak, terveinek megismerése, elemzése;

a fenntart6 véleményének, elégedettségének megismerése, elemzése;

az intézmény mitkddésére vonatkozd adatok, a hatékonysagot, eredményességet
vizsgalo indikatorok gytjtése, elemzése, trendek azonositésa.

2.2  Kidolgozzak, feliilvizsgdljak és aktualizdljak a stratégiat és az azt tamogato
iranyelveket

Az alkritérium példdul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

a stratégia kialakitdsa és feliilvizsgdlata az intézmény kiildetése, jovoképe és
értekrendje alapjan;

a stratégia készitésekor a 2.1 pontban gyiijtott informéciok felhasznalasa;

a munkatarsak bevondsa a stratégia készitésébe;

az intézmény kulcsfontossagl képességeinek, erdsségeinek meghatarozasa;

a stratégia megvalositdsdhoz  sziikséges  partnerkapcsolatok,  stratégiai
szovetségesek azonositasa helyi, regionalis, nemzeti és nemzetkdzi szinten
(példaul  célcsoportok  civil intézményei, Szakmai intézmények  és
érdekképviseletek);

a valtozasokra adhaté rugalmas vélaszok érdekében alternativ megoldasok
kidolgozasa;

a stratégia megfeleldségének és hatékonysaganak értékelése;

a stratégia rendszeres feliilvizsgélata és aktualizalasa meghatarozott algoritmus
alapjan.

2.3 Kommunikadljak, bevezetik és feliilvizsgdljak a stratégiat és az azt tamogato
iranyelveket

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat ¢s bemutatasat foglalhatja magéaban:

cres

az intézmény stratégidjdnak megvalositasdhoz sziikséges kulcsfolyamatok
meghatarozasa és megtervezése;

a kulcsfolyamatok rendszerének megismertetése az érintettekkel,

a stratégia alapjan éves munkaterv, illetve évados programterv készitése
(a stratégia ,,lebontasa”);

10



= astratégia, illetve a munkaterv kozzététele az érintettek szamara;

= a stratégia, illetve a munkaterv ismertségének, megértésének, alkalmazéasanak
felmérése és értékelése;

= a c¢lok és feladatok Osszehangoldsa, rangsoroldsa, egyeztetése, lebontdsa és
megismertetése;

* az intézmény eredményeinek figyelemmel kisérése ¢és értékelése.

3. EMBERI EROFORRASOK

A Kritérium értelmezése

A kivalo és kivalosagra torekvo kozmiivelddési intézmény a munkatarsak szakmai ismereteit,
képességeit egyéni, csoportos ¢és intézményi szinten menedzseli (hasznositja, fejleszti).
Megtervezi a munkatarsakkal kapcsolatos tevékenységeit kozmiivelddési programjanak
megvaldsitasa és a hatékony miikddés érdekében. Torekszik a munkatarsak minél magasabb
szintli bevonasara és felhatalmazasara. Teljesitményiik elismerésével motivalja és elkotelezi
Oket tudédsuk, képességeik felhasznalasara, hogy a kézmiivelddési intézmény — céljainak
megfelelden — a legmagasabb szintli Osszeredményt érje el. Megfeleldé kommunikacios
rendszert miikddtet, tdimogatja az igazsdgossagot és az egyenldséget az intézményen beliil.

Alkritériumok

Az Emberi erdforrdsok kritérium az alabbi 6t alkritériumbol all, melyek mindegyikét meg
kell vizsgalni az 6nértékelés soran, és be kell mutatni a palyazatban, amelynek része az egyes
megallapitdsokat igazold bizonyitékok megnevezése és az egyedi azonositasra alkalmas
jellemzdk leirasa.

3.1 Az emberi erdforrds tervek tamogatjak az intézményi stratégidt

Az alkritérium példdul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

= emberi eréforrds stratégia és tervek kidolgozasa;

* a munkatarsak, illetve képviseldik bevonisa az emberi erdforrds stratégia
¢s tervek kidolgozasaba;

= az emberi er6forras tervek Osszehangolasa az intézmény hosszll tava terveivel,
célrendszerével (politikajaval és stratégiajaval), jovoképével, a kulcsfontossagu
folyamatok rendszerével;

* a munkatarsakkal kapcsolatos tovabbképzési terv kidolgozasa;

= a munkatarsak kivalasztdsira és betanitasara vonatkozo rendszer kialakitasa és
miukodtetése;

= a munkatarsak személyes szakmai fejlodésének, elOmenetelének tervezésére
vonatkoz6 rendszer kialakitasa és menedzselése (szakmai karriertervezés);

* munkatarsi felmérések ¢€és mas visszacsatolasi modszerek alkalmazasa a
munkatarsak véleményének megismerésére, az emberi eréforras politika, stratégia
¢s tervek tovabbfejlesztéséhez;

» a munkatarsak iranyitasaval kapcsolatos feladatok ellatdsa, az intézményen beliili
munkarend megszervezése, innovativ szervezési moddszerek, technikak
alkalmazasa;

= egyenld elbirdlds, igazsdgos munkakdriilmények és esélyegyenldség biztositasa
minden teriileten az intézmény valamennyi munkatarsa szamara.
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3.2 A munkatdrsak szakmai tudasat, felkésziiltségét és kompetencidit fejlesztik

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

az adott munkakorok ellatasahoz sziikséges alkalmassag kritériumainak
meghatarozasa, Osszehangoldsa az intézmény hossza tava terveivel, és ezen
Osszehangolt szempontok rogzitése;

a munkatarsak képességeinek és szakmai tudasanak, alkalmassaganak értékelése;
szakmai képzési-, tovabbképzési- és fejlesztési tervek készitése és megvalositasa
annak érdekében, hogy a munkatarsak képességei €s szakmai tudasa megfeleljen a
helyi tarsadalom, valamint a koézmivelddési intézmény jelenlegi és jovobeli
igényeinek, elvarasainak;

egyéni, csoportos ¢s intézményi szintli tanuldsi lehetdségek, képzési programok
megtervezése ¢s tamogatasa, a képzésben valo részvétel 6sztonzése;

az ¢éves beiskolazasi tervek Osszehangoldsa az intézmény tovabbképzési
programjaval;

a munkatdrsak képességeinek, tuddsdnak fejlesztése a munkatapasztalatok
hasznositasa révén (példaul szakmai mihelyek szervezése intézményi vagy
térségi szinten);

a team-munkaban vald jartassag fejlesztése (példaul kozos tevékenységek
megvaldsitasa, vagy palydzati eredményesség érdekében);

az egyéni €s csoport célok 0sszehangolasa az intézmény célkitlizéseivel;

az egyéni €s csoport célok feliilvizsgalata és aktualizalasa;

a munkatarsak teljesitményének értékelése, és teljesitményiik fejlesztésének
segitése.

3.3 A munkatdarsakat timogatjik, bevonjik és jogkorrel/hatdiskorrel/jogosultsaggal
latjak el

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat €s bemutatasat foglalhatja magéaban:

a munkatarsak bevondsa, az egyének, a teamek részvételének Osztonzése és
tamogatasa az intézmény tevékenységének tovabbfejlesztésében, a mddszertani
innovacidban;

a munkatarsak bevondsat 0sztonzd, az innovativ és kreativ gondolkodést és
magatartast tdmogatd lehetOségek biztositasa (példaul palydzatok készitése, a
helyi tarsadalom sziikségleteire reagalo rendezvények kezdeményezése);

a munkatarsak bevonasa az intézmény dontési folyamataiba, illetve a dontés-
elékészitésbe;

a munkatarsak felelosségének €s kompetencidjanak meghatarozasa, valamint a
munkatarsak jogkorrel, hataskorrel valo ellatasa.

3.4 A munkatdirsak hatékonyan kommunikdlnak az egész intézményen beliil

Az alkritérium példaul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

az intézményen beliili kommunikacios igények felmérése, meghatarozasa;

a kommunikacios igényeken alapulé kommunikécios politika, stratégia és tervek
kidolgozasa;

a vertikalis — a fentr6l lefelé és a lentrdl felfelé iranyuld (a vezetés
¢s a munkatarsak kozotti) — illetve a horizontalis (munkatarsak, szakmai
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munkacsoportok, valamint az intézményen beliili egységek kozotti)
kommunikacids csatornak kialakitasa és mitkodtetése;

= az intézmény munkatarsai kozotti kommunikéaciora vonatkozd kovetelmények
megfogalmazasa, rogzitése;

= a legjobb gyakorlat és tudas megosztasara alkalmas lehetdségek kialakitasa az
intézményen beliil;

= az intézményen beliili kommunikaciés rendszer megfeleléségének ¢€s
eredményességének értékelése (felmérések, teljesitménymutatok alapjan).

3.5 A munkatarsakat jutalmazzak, elismerik és gondoskodnak roluk

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat ¢s bemutatasat foglalhatja magéaban:

» az intézményen beliili foglalkoztatdsi, bérezési kérdések 0Osszehangolasa az
intézményi politikaval és stratégiaval;

* a munkatarsak munkéjanak értékelésére vonatkoz6 rendszer kialakitasa és
miukodtetése, megismertetése az érintettekkel;

* a munkatirsak jutalmazasat, teljesitménylik elismerését, tovabb fejlodésiik
Osztonzését szolgald anyagi ¢és erkolesi elismerési rendszer kialakitdsa ¢és
miukodtetése, megismertetése az érintettekkel;

" ajogszabalyi kovetelményeknek megfeleld és az azon tilmutato juttatasok, egyedi
szolgaltatasok, kedvezmények korének meghatirozasa ¢és Dbiztositasa a
munkatarsaknak (példaul étkezési hozzéjarulas, rugalmas munkaidd, munkahelyre
kozlekedés tdmogatasa, az intézmény infrastruktirdjanak hasznalata, fogorvosi
ellatas, szemvizsgalat és szemiivegvasarlds tdmogatasa, Uidiilés, szinhazlatogatas
tamogatasa, melegité konyha hasznalata stb.).

4, PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

A Kkritérium értelmezése

A kivalo és kivalosagra torekvo kozmiivelddési intézmény megtervezi €s tudatosan alakitja a
szolgaltatds mindségét befolydsold kiilsd partnerkapcsolatait (aktiv kozremiikodok,
beszallitok, fenntartd), valamint belsd eréforrdsait (pénziigyi, targyi, szaktudas €s informacio)
mikodtetése érdekében. A partnerkapcsolatok ¢és az eréforrasok menedzselése soran
Osszehangolja az intézmény belsd, valamint a tiarsadalmi kornyezet jelenlegi és jovObeni
igényeit.

Alkritériumok

A Partnerkapcsolatok és erdforrdsok kritérium az alabbi 6t alkritériumbdl all, melyek
mindegyikét meg kell vizsgalni az Onértékelés sordn, és be kell mutatni a palyazatban,
amelynek része az egyes megallapitasokat igazold bizonyitékok megnevezése és az egyedi
azonositasra alkalmas jellemzdk leirasa.

4.1 A kiilsé partnerkapcsolatokat a fenntarthato elényoket szem eldtt tartva menedzselik
Az alkritérium példaul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

= a kulcsfontossdgu partnerkapcsolatok azonositasa, kijelolése, meghatarozasa a
stratégiaval és az intézmény kiildetésével 6sszhangban;
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a partnerek, kiemelten a kulcsfontossagu partnerek igényeinek, elégedettségének
¢s elégedetlenségének megismerése, az elégedetlenségiik okainak feltarasa;

a partner intézmények kozotti kapcsolati rendszer mukodtetése (formalis és
informalis kapcsolattartds, tdjékoztatas, panaszok kezelése) és ehhez eréforrasok
biztositasa, egylittmikodés kialakitasa, a folyamatok javitasa;

a partnerek latens igényeinek felismerésére és kielégitésére tett intézkedések;

a fontos beszallitok és a szolgaltatasokban aktivan koézremiikodok (példaul
musorszolgéltatok, képzést szervezok, oktatok, kozosségek vezetdi, latogatok
szamara egy¢b szolgaltatast végzok: biztonsagi szolgalat, biif¢) értékelési
rendszerének kialakitasa és mikodtetése;

a kiilonbozo intézményi kultardk Osszekapcsolhatosaganak, Osszehangolasanak,
az ismeretek koOlcsonds megosztasanak kialakitdsa ¢és megvaldsitisa a
partnerekkel;

a partnerekkel a kolcsonds fejlodést eldsegitd egyiittmiikodés kialakitasa és
tamogatasa.

4.2 A péngiigyeket a tartos siker biztositisa érdekében menedzselik

Az alkritérium példdul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

4.3 Az

pénziigyi stratégidk és pénziigyi folyamatok kialakitdsa, bevezetése a pénziigyi
tevékenységhez kozvetleniil és kozvetve kapcsolodd feltételek biztositasa,
finanszirozasa érdekében;

a pénziigyi tervezés rendszerének kialakitasa az érintettek pénziigyi elvarasainak
lebontasa érdekében az intézmény minden szintjére;

hatékony ¢és eredményes pénziigyi eréforrds szerkezet kialakitasat célzo
folyamatok, pénziigyi mechanizmusok és mutatok alkalmazasa (példaul fenntartoi
tamogatas, palyazati forras, sajat bevétel résztvevoktol/latogatoktol, szponzori
tdmogatds, terembérlet, egyéb szarmaztatott szolgaltatasbol bevétel stb. sszege,
aranya);

az intézmény sajat szolgaltatdsai, valamint a terembérletes rendezvényeknél az
arképzés rendszerének szempontjai (példaul ,,piaci” arak, illetve az intézményi
érdekbdl vagy méltanyossagbol kedvezményezettek kore);

az intézmény pénzigyl stratégidjanak és pénziigyi terveinek, éves
koltségvetésének egyeztetési folyamata a fenntartoval;

az intézmény pénziigyi jelentési rendszerének kialakitasa (pénziigyi adatok
Osszesitése ¢s elemzése, adatszolgaltatoi kotelezettségek teljesitése);

kiilonbozd tamogatasi formak (példaul palydzatok, szponzorok) feltardsa és a
pénziigyi forrasok felhasznaldsa az intézmény miikodtetésehez, fejlesztéséhez.

ingatlanokat, berendezéseket, anyagokat és a természeti erdforrdasokat

fenntarthaté médon menedzselik

Az alkritérium példaul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

a mikodéshez sziikséges infrastruktira és targyi eszkozok beszerzésének,
bdvitésének, felajitasanak megtervezése, beruhdzasi terv készitése a fenntartoval
kozosen (példaul épiilet felajitas, kozosségi helyiségek berendezése,
szamitastechnikai, szinpadtechnikai eszk6zok beszerzése stb.);
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az ingatlanok ¢és az intézménynél hasznalt eszkozok iizemeltetésének,
allagmegévasanak,  karbantartdsdnak  ¢és  biztonsdgos  mukddtetésének
megszervezése, menedzselése a megfeleld €lettartam elérése érdekében;

az intézménynél hasznalt eszkozok (példaul fénymasolo, technikai felszerelések,
szamitastechnikai eszk6zok, mithelyek berendezései és felszerelései) latogatdkra,
oktatasban résztvevokre, a munkatarsakra és az intézmény kdrnyezetére gyakorolt
kedvez6tlen hatasanak mérése és kezelése;

az intézmény mikodése soran felhasznalt anyagok, készletek mennyiségének
optimalizaldsa, kornyezetbarat megoldasok keresése (példaul fénymasolopapir,
tisztitoszerek, tevékenységeket segitd eszk6zok);

az intézmény koziizemi fogyasztasanak optimalizalasa.

4.4 A technologia menedzselése a stratégia megvalositasat szolgalja

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat ¢s bemutatasat foglalhatja magéaban:
= a folyamatok, a projektek és az intézmény agilitdsanak fejlesztése érdekében a

technologiai portfolio értékelése és fejlesztése;

az érintett felek bevondsa az 101j technologiak kifejlesztésébe, bevezetésébe;

az uj/alternativ technoldgidk azonositasa, értékelése az intézményi teljesitményre,
képességekre, kdrnyezetre gyakorolt hatdsuk alapjan;

a technologia hatasa az innovacidra és a kreativitas kultirdjanak tamogatésara.

45 Az informdciot és tuddst a hatékony dontéshozatal és az intézményi képességek
fejlesztése érdekében menedzselik

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

az intézményen beliili informécio- és tudasigények meghatarozasa;

az informdci6 és a tudas menedzselése, az intézményen beliili tudas és informacid
Osszegyljtése €s rendszerezése;

az intézményhez kiviilrol érkezd informéaciok és az intézményen beliil
felhalmozott informacidk belsd tovabbitasi rendszerének kialakitdsa &s
mukodtetése;

az informaciok érvényességének, sértetlenségének ¢és biztonsdgossaganak
biztositasa, azaz az informaci6 tartalmi torzuldsanak megakadalyozasa a rendszer
miikddése, az intézményen beliili elosztas soran;

az innovativ és kreativ gondolkodds 6sztonzése az intézményen beliil a megfeleld
informacios és tudasforrasok hasznositasa révén;

a modszertani tapasztalatok, az intézményen beliil alkalmazott legjobb gyakorlat
¢s tudas megosztasa a munkatarsak €s a szolgaltatasokban aktivan kézremiikodo
partnerek korében;

az intézményen beliil keletkezd szellemi tulajdon, 0j tudas, legjobb gyakorlat
apolasa, védelme és megosztasa az intézményen kiviil, mas intézményekkel,
szakmai intézményekkel;

megfeleld hozzaférés biztositasa — a kiilsd és a belsd felhasznalok szamara — a
sziikséges informacidokhoz és ismeretekhez;

a bels6 kommunikacio, valamint az informacido- ¢és tudasmenedzsment
informatikai tAmogatésa.

15



5. FOLYAMATOK ES SZOLGALTATASOK

A Kkritérium értelmezése

A kivalo és kivalosagra torekvo kozmiivelddési intézmény megtervezi, tudatosan menedzseli
¢s fejleszti folyamatait a partnerek teljes kort elégedettségének elérése, valamint a szdmukra
nyujtott értékek novelése érdekében.

Alkritériumok

A Folyamatok és szolgdltatisok kritérium az alabbi négy alkritériumbol all, melyek
mindegyikét meg kell vizsgalni az Onértékelés sordn, és be kell mutatni a palyazatban,
amelynek része az egyes megallapitasokat igazold bizonyitékok megnevezése és az egyedi
azonositasra alkalmas jellemzok leirasa.

5.1 A folyamatokat az érintettek szamdra nyujtott érték optimalizdlasara tervezik
és menedzselik

Az alkritérium példdul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

* az intézmény folyamatainak azonositasa, illetve megtervezése, beleértve a
stratégia megvaldsitasahoz sziikséges kulcsfolyamokat is;

= a kotelezden eldirt (példaul jogszabalyban szerepld, szakmai standardként
megfogalmazott) rendszer kovetelmények beépitése az intézmény folyamatainak
rendszerébe;

= a folyamatok kozotti kapcsolatrendszer feltérképezése, illetve kialakitisa és
menedzselése az intézményen belill és az intézményen kiviil is;

= a folyamatok indikatorainak meghatarozasa;

= a folyamatok értékelésére vonatkoz6 rendszer kialakitésa.

5.2 A szolgdltatisokat a résztvevok/latogatok, oktatok, munkatdrsak szamdra nyujtott
optimalis érték létrehozasdra fejlesztik ki

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéaban:

= akozmiivelddési tevekenység megismertetése, marketing tevékenysége;

= a partnerek (példaul résztvevok/latogatok, a fenntartd) véleményének, igényeinek
¢s elvarasainak gytjtése és elemzése;

= {igyfélszolgalati tevékenység, példaul a panaszok kezelése;

= a partnerek visszajelzéseibdl, valamint kozvetett visszajelzésekbdl (példaul
felmérések, piackutatds) szarmaz6 informdaciok felhasznildsa a tevékenyseég,
illetve a programok és a szolgaltatisok tervezéséhez és fejlesztéséhez, ujak
inditasahoz;

= a partnerek bevondsa a partneri igények ¢és elvardsok kielégitését célzo
fejlesztésekbe (példaul Uj programok kifejlesztése);

* a munkatdrsak és az aktiv kozremiikoddk kreativitdsdnak és innovacids
tevékenységének hasznositasa a kozmiivelddési tevékenység fejlesztésében.

16



5.3 A szolgaltatasok promocios és marketing tevékenységét eredményesen valositjak
meg. A szolgaltatasokat nyujtjak és menedzselik

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

a folyamatok rendszeres értékelése a kivant cél elérése, valamint a hatékonysag
szempontjabol;

az értékelés alapjan a folyamatok tovabbfejlesztési, valtoztatasi lehetdségeinek
azonositdsa €s rangsorolasa;

innovativ folyamatok, eszkozok, moddszerek és technologidk megismerése,
értékelése és alkalmazasa;

a munkatarsak ¢és egyéb partnerek bevonasa az Oket érinté folyamatok
fejlesztésébe;

az elégedettségmérések (résztvevok/latogatok, oktatok, munkatarsak stb.)
eredményeinek felhasznalasa a fejlesztési célok kijeloléséhez, valamint a
folyamatrendszer fejlesztésében;

megfeleld modszerek kivélasztasa a valtoztatasok bevezetésére;

az érintettek értesitése és tdjékoztatasa a folyamatok valtozasairdl;

a munkatarsak képzése az 1j, vagy modositott folyamatok bevezetését
megeldzden.

5.4 A partnerkapcsolatokat menedzselik és megerdsitik

Az alkritérium példdul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

a  kiilonbozo  partnerekkel  torténd  kapcsolattartds  kovetelményeinek
meghatarozasa, torekedve a minél kdzvetlenebb visszacsatolésra;

kapcsolattartas a  partnerekkel ~az  intézmény  altal  meghatarozott
kovetelményeknek megfelelden;

a kapcsolattartas soran kapott visszajelzések kezelése, beleértve a panaszok és
reklamaciok kezelését is;

a partnerek igényeinek ¢és elégedettségének megismerése céljabol felmérések és
mas adatgytijtési modszerek alkalmazésa;

a visszajelzések, felmérések és mas adatgyiijtések soran szerzett informaciok
értékelése, és felhasznalasa a partneri elégedettség novelése érdekében.

6. A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKKEL KAPCSOLATBAN ELERT
EREDMENYEK

A Kkritérium értelmezése

A kivalo és kivalosagra torekvd kozmiivelddési intézmény atfogéoan méri a szolgaltatast
igénybevevokkel (résztvevok/latogatok, valamint a fenntartd) kapcsolatban elért eredményeit,
mely eredmények kiemelkedd teljesitményt mutatnak.

Alkritériumok

A szolgaltatast igénybevevokkel kapcsolatban elért eredmények kritérium az alabbi két
alkritériumbol all, melyek mindegyikét meg kell vizsgalni az onértékelés soran, és be kell
mutatni a palyazatban, amelynek része az egyes megallapitasokat igazolé bizonyitékok
megnevezése ¢€s az egyedi azonositasra alkalmas jellemzok leirasa.
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6.1 A szolgaltatdst igénybevevik véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjak be, hogy a szolgaltatast igénybevevok (résztvevok/latogatok,
valamint a fenntarto) milyen véleményt alakitottak ki az intézményr6l, illetve mennyire
elégedettek az intézmény teljesitményével. (Ezek az informaciok szarmazhatnak példaul
résztvevoi/latogatodi felmérésekbol, célcsoport vizsgalatokbol, valamint a résztvevok/latogatok
altal adott elismerésekbdl és reklamaciokbol.)
A szolgaltatast igénybevevOok véleményét bemutatd elégedettségmutatok példaul
az alabbi teriiletekre terjedhetnek ki:
= a vezetés alkalmassagaval, magatartdsaval ¢és példamutatasdval kapcsolatos
elégedettség;
= az intézményen beliili informécidoaramlassal ¢és kapcsolattartassal kapcsolatos
elégedettség;
= az intézményrdl alkotott altalanos képpel kapcsolatban:
o elérhetdség;
o nyujtott szolgaltatasok;
o kommunikécio;
o proaktiv (kezdeményezd) magatartas;
o valaszadasi/reagald képesség;
= aszolgaltatdsokkal kapcsolatban:
o mindség;
o megbizhatosag;
= az informdcidszolgaltatassal kapcsolatban:
o az alkalmazottak alkalmassdga és magatartasa;
o tanacsadas;
o ismertetok;
o panaszok és reklamaciok kezelése;
o arésztvevoi/latogatdi megkeresésre valo valaszadas/reagalds gyorsasaga;
= alatogatoi ,,hiiséggel” kapcsolatban:
o visszatérd latogatok;
o az intézmény mas szolgéltatasainak igénybevétele;
o az intézmény ajanlasa masoknak;
= aszolgaltatas koriilményeivel kapcsolatos értékelési szempontok:
o az intézmény kornyezete, létesitményeinek, épiileteinek megfeleloségével,
allagaval kapcsolatos elégedettség;
o az intézmény targyi felszereltségével kapcsolatos elégedettség.

6.2 Teljesitménymutatok (a szolgaltatast igénybevevikkel kapcsolatban elért tovabbi
eredmények)

Ezeket a teljesitménymutatokat a szolgaltatasokat igénybevevdk (résztvevok/latogatok,
valamint a fenntartd) elégedettsége hattérosszefliggéseinek megismerésére, megértésére ¢s
figyelemmel kisérésére, valamint a szolgaltatast igénybevevoknek az intézményrdl és annak
teljesitményérdl alkotott véleményével kapcsolatos eredmények -eldrejelzésére hasznalja
az intézmény.

A szolgaltatast igénybevevok elégedettségét alatamaszto belso teljesitménymutatok példaul az

alabbiakat foglalhatjak magukban:
= elismerések és dijra torténd jelolések szama;
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= az intézmény szakmai tevékenységével kapcsolatos sajtovisszhang;

= arésztvevoi/latogatdi panaszok és reklamaciok alakulésa;

= az egyiittmitkodésbe bevont helyi intézmények, csoportok, emberek szama;
= a fenntartok és felligyeleti szervek értékelései az intézményrol.

7. A MUNKATARSAKKAL ES A SZOLGALTATOKKAL KAPCSOLATBAN
ELERT EREDMENYEK

A Kkritérium értelmezése

A kivalo és kivalosagra torekvo kozmuivelddési intézmény atfogdan méri a munkatarsakkal és
az aktiv kozremiikoddkkel (allandd csoportok vezetdi, tanfolyamok vezetdi stb.), valamint a
szolgaltatokkal és elégedettségiikkel kapcsolatban elért eredményeit, amely eredmények
kiemelked¢ teljesitményt mutatnak.

Alkritériumok

A munkatarsakkal és a szolgaltatokkal kapcsolatban elért eredmények kritérium az alabbi két
alkritériumbol all, melyek mindegyikét meg kell vizsgalni az onértékelés soran, és be kell
mutatni a palyazatban, amelynek része az egyes megallapitasokat igazold bizonyitékok
megnevezése €s az egyedi azonositasra alkalmas jellemzok leirésa.

7.1 A munkatdarsak és a szolgaltatok véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjadk be, hogy a munkatarsak és az aktiv kozremiikodok, valamint
a szolgaltatok milyen véleményt alakitottak ki az intézményrdl és tevékenységérdl (ezek az
informéciok szarmazhatnak példaul munkatarsi felmérésekbol, célcsoport vizsgalatokbdl,
interjukbol, mas rendszeres munkatarsi értékelésekbdl).

A munkatarsak ¢és a szolgaltatok véleményét bemutatd elégedettségmutatok az alabbi
tertiletekre terjedhetnek ki:

* munkatéarsak és aktiv kozremiikodok bevondsaval kapcsolatos elégedettség;

=  kommunikacio;

= es¢lyegyenldség biztositasa;

" irdnyitas;

= jogkor, hataskor, jogosultsag;

= tanulasi és Onmegvalositasi lehetség;

= elismerési rendszer;

= célok kitlizése és értékelése;

= az intézmény értékrendje, kiildetése, jovoképe €s stratégidja;

* az intézmény munkatarsakkal ¢és aktiv kozremikodokkel, valamint a
szolgaltatokkal kapcsolatos adminisztrativ tevékenysége;

= a munkatarsak és aktiv  kozremiikoddék, valamint a  szolgaltatok
egylittmikodésével kapcsolatos elégedettség;

= alkalmazasi munkafeltételek;

= a munkatarsak és aktiv kozremlikodok rendelkezésére 4llo helyiségek, eszkdzok
és szolgaltatasok;

=  munkaegészségiigyi, munkabiztonsagi ¢s munkavédelmi koriilmények;

= bér és egyéb juttatdsok;

= egyenrangusag a munkaviszonyban;

= valtozasok kezelése, menedzselése;
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= az intézménynek a helyi kdzosségben ¢és a tarsadalomban betoltott szerepe;
= munkahelyi kérnyezet;
= vezetési stilussal kapcsolatos elégedettség.

7.2 Teljesitménymutatok (a szolgaltatokkal kapcsolatban elért tovabbi eredmények)

Ezeket a belsd teljesitménymutatokat a szolgaltatoi elégedettség alakuldsa mogott 1€vo
Osszefiiggések megismerésére, megértésére ¢és figyelemmel kisérésére, valamint
a szolgaltatoknak az intézményrdl és teljesitményérdl alkotott véleményével kapcsolatos
eredmények eldrejelzésére hasznalja az intézmény.

A szolgaltatok  elégedettségét  aldtdmasztdé  belsd  teljesitménymutatok  példaul
az alabbiakat foglalhatjak magukban:
= eredménymutatok:
o a képzések ¢és a  munkatarsakkal kapcsolatos  fejlesztések
eredményességének mutatoi;
o kiilsé intézmények altal adomanyozott dijak és elismerések;
= amotivacioval és bevonassal kapcsolatban:
o a fejlesztd teamek munkéjaba torténd bevonas mutatoi;
o ajavaslattételi rendszerbe torténd bevonas mutatoi;
o a képzésekbe és a szakmai fejlesztésekbe bevont munkatarsak szama,
aranya;
o ateam-munka mérhet6 hasznanak mutatoi;
= 3z intézmény munkatarsainak ¢és aktiv = kozremilikoddinek  nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban:
o a kommunikéci6 hatékonysaganak mutatoi;
o amunkatarsi kérdésekre, kérésekre adott valaszok gyorsasaganak mutatoi;
o aképzések értekelésének teljesitménymutatoi.

8. ATARSADALMI HATASSAL KAPCSOLATBAN ELERT EREDMENYEK

A Kkritérium értelmezése

A kivalo és kivalosagra torekvé kozmiivelddési intézmény atfogéan méri a tarsadalommal,
helyi és tagabb értelemben vett (példaul regionalis, nemzeti és nemzetkozi) kozosséggel és
annak elégedettségével kapcsolatban elért eredményeit, mely eredmények kiemelkedd
teljesitményt mutatnak.

Alkritériumok

A Tarsadalmi hatassal kapcsolatban elért eredmények kritérium az alabbi két alkritériumbol
all, melyek mindegyikét meg kell vizsgalni az Onértékelés soran, és be kell mutatni a
palyazatban, amelynek része az egyes megallapitasokat igazolo bizonyitékok megnevezése és
az egyedi azonositasra alkalmas jellemzok leirasa.

8.1 A tarsadalom véleménye, elégedettsége
Ezek az adatok azt mutatjdk be, hogy a tarsadalom hogyan vélekedik az intézményrdl és

tevékenységérdl. Elsdsorban a ,hatokor szerinti” tdrsadalomban elért eredményeket kell
bemutatni (példaul faluhaz esetén a falu, mint helyi tarsadalom, megyei intézménynél a
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megye). Az informaciok szarmazhatnak szociologiai felmérésekbdl, kozosségi talalkozokon
elhangzottakbol, 6nkormanyzatok, civil intézmények jegyzékonyveibdl stb.

Az intézmény jellegétdl és céljaitdl fiiggéen néhany, a tarsadalom véleményét bemutatd
eredményt (8.1) a tarsadalmi hatds terén az intézmény altal elért eredményeket mérd
teljesitménymutatoknal (8.2) is be lehet mutatni, és forditva.

A tarsadalom véleményét bemutatd elégedettségmutatok példaul az alabbi teriiletekre
terjedhetnek Ki:

= akozosségfejlesztésben, teriiletfejlesztésben, vidékfejlesztésben betdltott szerep;

= az allampolgarok Ontevékenységének, az allampolgarok kozosségeinek
tamogatasa,

= hozzijarulas az élethosszig tartd6 tanulas megvalositdsahoz, a tanuld
tarsadalomhoz;

= a kulturélis identitds megdrzése;

= akulturélis sokszinliség timogatasa, a kulturahoz val6 hozzaférés biztositasa,

= a tolerdns, elfogadd szemléletmdd formadldsa, interkulturalis kompetenciak
atadasa;

= atarsadalmi szolidaritéds, az onkéntesség, mint tarsadalmi szerepvallalas erdsitése;

= a demokracia fejlesztése, az aktiv allampolgari 1éthez sziikséges kompetencidk
atadasa, ,.képessé tétel”;

= a hatranyos helyzeti csoportok (szegények, fogyatékkal ¢élok, alacsony
iskolazottsagiak, munkaerdpiacra visszatéré ndk stb.) és a kirekesztettek
tamogatasa az esélyegyenldség megvaldsulasa érdekében;

= az informacids tdrsadalom vivmanyainak népszerilsitése, kiterjesztése minél
sz€lesebb rétegek szamara,

= anyilvanossag erdsitése, bovitése, az informaciokhoz vald hozzaférés biztositasa;

= kornyezetvédelem, a kornyezettudatos szemlélet alakitasa.

8.2  Teljesitménymutatok (a tarsadalmi hatdssal kapcsolatos tovabbi eredmények)

Ezeket a belso teljesitménymutatokat a tdrsadalomnak az intézményrdl kialakitott véleménye
hatterének megismerésére, megértésére és figyelemmel kisérésére, valamint a tdrsadalomnak
az intézményrdl és annak teljesitményérdl alkotott véleményének eldrejelzésére hasznalja
az intézmény.

A tarsadalmi hatds terén az intézmény altal elért eredményeket méré belsd
teljesitménymutatok példaul az alabbiakat foglalhatjak magukban:
= a 8.1 pontban felsorolt szempontok megjelenése a programkinalatban, illetve
a szolgaltatasokban (példaul iddskortak szadmitastechnika tanfolyama,
kedvezményes belépti dijak);
= a résztvevOk/latogatok tarsadalmi  Osszetétele (példaul életkori, nemi,
iskolazottsagi megoszlas);
= az intézményt, mint informaciéforrast igénybevevok szama,;
* az intézményt, mint kozosségi teret hasznalok szdma;
= a3z intézmény altal valamilyen formdban tadmogatott kozdsségek, civil
intézmények szama;
= az intézmény kapcsolati haldjanak kiterjedtsége, a partnerek szdma;
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= az egyiittmiikodésben, illetve felkérés, megbizas alapjan végzett projektek,
programok szdma, illetve ardnya, esetleg bevételi hanyada;

= kapott elismerések ¢és dijak;

= 3z intézmény szereplése a médiaban, a tevékenységérdl megjelent ujsagcikkek,
tudositasok.

9. AZINTEZMENY KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEI

A Kkritérium értelmezése

A kivalo ¢és kivalosagra torekvd kozmivelddési intézmény atfogéan méri kulcsfontossagu
eredményeit és ezen eredményekhez kapcsoléddé mutatdit, mely eredmények és mutatok
kiemelkedd teljesitményt mutatnak.

Az intézmény kulcsfontossagu eredményei kritérium az aldbbi két alkritériumbdl all, melyek
mindegyikét meg kell vizsgalni az onértékelés soran, és be kell mutatni a palyazatban,
amelynek része az egyes megallapitasokat igazold bizonyitékok megnevezése és az egyedi
azonositasra alkalmas jellemzok leirasa.

Az intézmény jellegétol és céljaitdl fiiggéen néhany kulcsfontossagu eredményt (9.1) a
kulcsfontossag mutatoknal (9.2) is be lehet mutatni, és forditva.

9.1  Azintézmény kulcsfontossdagu eredményei

megfogalmazott kulcsfontossagt célokhoz rendelt eredményeket mutatjak be.

Ezek a kulcsfontossagu eredmények példaul az aldbbiakat foglalhatjadk magukban:
= apénziigyi eredményekkel kapcsolatban:
o az intézmény gazdalkodasanak 4ltalanos eredményei;
o a szakmai tevékenységek, szolgaltatasok pénziigyi eredményessége
(tevékenység, szolgaltatas 0sszes bevétele/tevekenység, szolgaltatas 6sszes
kiadésa);
o atamogatasok nélkiili sajat bevételi tervek teljestilése;
o az intézmény 4altal feltart kiilonboz6 pénziigyi forrasok szama és mértéke
(példaul palyazati, szponzori, alapitvanyi tamogatas), a tamogatas aranya a
teljes bevételen beliil;
o palyazati eredményesség (nemzetkozi, orszagos, regionalis, helyi palyazati
tamogatasok 0sszege, megoszlasa);
az értékcsokkenési leirds (amortizacid) és az 0 targyi eszkozok,
berendezések, felszerelések aranya;
felujitasi, fenntartasi, karbantartasi koltségek aranya a koltségvetésben;
a készletek optimalizalasanak eredményei;
a koziizemi fogyasztas optimalizalasanak eredményei;
o aszemélyi kiadasok optimalizalasanak eredményei;
= anem pénziigyi eredményekkel kapcsolatban:
o mennyiségi eredmények (f6 tevékenységek, szolgaltatisok szerint az
igénybevevok szdmanak, dsszetételének valtozésai);
o tervezett, de nem megvalosult programok ardnya {6 tevékenységek,
szolgéaltatasok szerint;

o

O O O
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o a folyamatok teljesitményével kapcsolatos eredmények;

o az intézmény infrastrukturdjanak (létesitményeinek és berendezéseinek)
kihasznaltsaga;

o az intézmény sajat innovacidjara vonatkozd eredményei (példaul sajat
kezdeményezésii szakmai rendezvények, sajat kiadvanyok);

o a fenntarto elvardsaihoz kapcsolddod eredmények;

o az intézmény sikerességének mas eredményei.

9.2  Azintézmény kulcsfontossdagu mutatoi

Ezeket az intézmény mikdodésével kapcsolatos mutatokat folyamatai hatékonysaganak
megismerésére ¢s figyelemmel kisérésére, valamint a kulcsfontossdgii eredményeinek
elérejelzésére €s javitasara hasznalja az intézmény.

Ezek a mutatok példaul az alabbiakat foglalhatjadk magukban:

az intézménynél mikodd miivel6dd kozosségek, képzések, kiallitasok,
ismeretterjesztd programok, rendezvények, taborok, kiadvanyok, nemzetkozi
projektek és mas szolgaltatdsok szamanak, dsszetételének valtozasa;

az 1j szolgaltatasok sikeressége;

a szolgaltatdsokat igénybevevOk szamanak, dsszetételének valtozasa;

a résztvevok/latogatok elégedettsége;

a partnerkapcsolatok szamanak, osszetételének valtozasa; az aktiv kozremikodok
¢s a beszallitok koziil az allandé partnerek aranya;

az intézmény folyamataival és a folyamatok miikodésével kapcsolatos mutatok
(feltart hibak aranya és a javitas, fejlesztés hatékonysaga);

a pénziigyi mutatok alakuldsa, kiemelten a tdimogatdsok és a sajat bevétel aranya;
a f0 tevékenységek, szolgaltatasok, projektek koltségmutatoi;

beruhazasok, eszkozfejlesztések mutatoi;

az informacidhoz val6 hozzaférhetdség mutatoi;

a kulcsfontossagu eredményekhez tartozé célok megvaldsulésa;

a kulcsfontossagli eredményekhez tartozo kiilsé 6sszehasonlitasok eredményet,

a teljesitményszintek jovobeni fennmaradasanak értékelése.
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JELENTKEZESI LAP

a ,,Kozmiivelodési Minoseg Dij”
2020. évi palyazatra

Az intézmény neve

Az intézmény székhelye | L helység
.................................... w./tér .......hazszam

Az intézmény levelezésicime' DI b

Telefon

Honlap

E-mail

Az intézmény vezetdjének neve

Telefon

Email

Telephely neve?

Telephely cime®

Adoészama

Az intézmény fenntartoja/tulajdonosa® 6nkom}é1-1y’zat; ’efgyesi'{leit; alapitvany;  non-profit - céld
gazdasagi tarsasag; egyéb: .................ll
onkormanyzat; egyesiilet; alapitvany; non-profit céli

Az intézmény miikodtetdje’

gazdasagi tarsasag, egy€b: ...................

Az intézmény tipusa®
az 1997. évi CXL. torvény 76. § (5)
bekezdés szerint

- muvel6dési haz,

- mivel6dési kdzpont,

- kulturalis kozpont,

- tobbfunkcios kdzmiivelddési intézmény,
- népfdiskola,

- népi kézmiives alkotohaz,

- gyermek-, illetve ifjiisagi haz,

- szabadid6kodzpont

Az intézmény altal  Dbiztositott
kozmiivelédési alapszolgaltatisok’ az
1997. évi CXL. torvény 76. § (3)
bekezdés szerint

- mivel6do kozosségek 1étrejottének elosegitése,
mikddésiik tamogatasa, fejlodésiik segitése, a
kézmiivel6dési tevékenységek és a miivel6d6 kdzosségek

szamara helyszin biztositasa

- a kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése

- az egész életre kiterjedd tanulés feltételeinek biztositasa

! Csak abban az esetben kell kitdlteni, ha nem egyezik meg a székhelynél megadott adatokkal!
%3 Sziikség esetén sorokkal bévithetd. Kitdltése a kozhiteles nyilvantartassal egyezéen!

410 Megfelels szovegrész alahtizando.
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- a hagyomanyos k6zosségi kulturalis értékek atorokitése
feltételeinek biztositasa

- az amatOr alkoto- €s eléado-miivészeti tevékenység
feltételeinek biztositasa

- a tehetséggondozas- és -fejlesztés feltételeinek biztositasa

- a kulturdlis alapu gazdasagfejlesztés

Az intézmény alapitasanak éve

Az intézményi alapitd okirat,
cégjegyzEki nyilvantartasi szama
Az intézmény torzsszama
ismeretterjesztés, képzés,
C . . kiallitas, kozosségi szolgaltatas
Az intézmény altal végzett ’ & & ’
tevékenységek® mivel6do kozosség, rendezvény,

tabor, szarmaztatott szolgaltatas

Az intézményben van olyan munkatars,

aki  elvégezte a  Kozmiivelddési )
Kivalosdgg ~ modell  I-Il.  vagy | van/nincs
Mindségfejlesztés a kozmiivelddésben

I-11. tovabbképzést.’

Az intézmény egy f6 képviselovel részt

kivan venni a palyazati felkészitd | igen/nem
képzésen'?

Melléklet: a mindsitési eljarasért fizetendo dij utalasanak igazolasa.

Datum: .........ooooiiiii

intézményvezeto
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